THE LE HOAN TIEN THE MB JCB PLATINUM

I. Thong tin wu dai:

Hang muc Thé ap dung U'u dai Diéu kién
Uu dii Khach hang lan_dau kich | Hoan 500K khi phat sinh 5 giao | Ap dung véi thé:
chiao mirng hoat thé chinh 13 thé tin | dich va DSCT dat t6i thiéu 5 - JCB Platinum c6 HM > 0
dung (HM>0) phat hanh boi | triéu trong vong 60 ngay ké tir va kich hoat tu ngay
MB. ngay kich hoat thé. 09/10/2026 tré di.
Ap dung véi thé MB JCB - Be The Sky Starlight &
Platinum. Apeiron ¢c6 HM > 0 va
kich hoat tr ngay
11/10/2026 tré di.
U'u dii hoan Céc thé MB JCB Platinum | Khi DSGD linh vwe khac* > | Shopee:

tién theo ky
sao ké

¢6 han mirc va MB JCB Be
The Sky Starlight &
Apeiron do Ngan hang
TMCP Quéan boi (MB) phat
hanh va con hiéu lyc trong
thoi gian dién ra chuwong
trinh.

2.000.000 VND, thé duoc hoan:
+ Hoan 10% Shopee khi DSGD
Shopee > 2.000.000 VND trong
ky sao ké.

+ Hoan 10% TikTok Shop khi
DSGD TikTokShop > 2.000.000
VND trong ky trong ky sao ké.
Téng hoan téi da 500.000
VND/ky sao ké.

+ Chi hoan cho cic GD chi tiéu
mua hang héa c6 merchant name
chua “SHOPEE”; va

+ MCC khac 5462, 5811, 5812,
5813, 5814, 4900; va

+ Giao dich tai merchant ¢6 MID
=000109900005175; va

+ Khong hoan cho cac giao dich
thanh toan dién/nudc/hda don/nap
tién dién thoai/mua vé may bay &
di lai/vé xem phim/ quang cao/
ShopeeFood/ShopeeMart va cac
GD khéc khong phai GD mua hang
hoéa tai Shopee; va

Tiktok Shop:

+ Chi hoan cho cac GD chi tiéu
mua hang hoa c6 Merchant_name
chira “TIKTOK SHOP” va MCC =
5399.

+ Khong hoan cho cac giao dich
quang cao va cac giao dich khac
khong phai GD mua hang hoa tai
Tiktok Shop.

* Trong do. Giao dich linh vuc khac dwoc dinh nghia la:

- Giao dich tai cac linh vuc khong phai linh vuc dwoc hoan tién chi tiéu hang ky, va

- Giao dich khéng nam trong nhém GD rii ro véi MCC twong iing sau:

du lich).

Van tai: 4111 (Van tai khac), 4131 (Van tai khac), 4789 (Van tai khac).
Tién mdt & giao dich twong dwong tién: 4829 (Chuyén tién), 6011 (Ruit tién mdt), 6051 (Ngoai té, money order, séc

Dich vu: 6211 (Méi gidi/giao dich ching khodn) Khdc: 7801 (Song bac truc tuyén), 7995 (Ca cwoc/danh bac).

e Va cdc giao dich gian ldn, gid mao, giao dich thanh todn khong phat sinh ti viéc mua ban hang hoa va cung ung




dich vu (giao dich khéng tai Don vi chdp nhan thé).

II. Piéu khoan & diéu kién:
a) Thé théa man diéu kién giao dich hop 1€ trudc, s€ dugc xét nhan khuyén mai trudc, xét theo thr ty thoi gian, cho
dén khi hét ngan séach.
b) Khéch hang du diéu kién s& duoc hoan tién vao tai khoan thé trong tdi da 60 ngay lam viée ké tir ngay cudi clng ciia
thang duong lich khach hang dat diéu kién. Thoi gian chi tiéu tinh theo ki sao ké ctia khach hang.
¢) Tai thoi diém hoan tién, khach hang dam bao thé ¢ trang thai san sang hoat dong (status: Card OK & Pickup04). MB
khong co trach nhiém hoan tién cho cac thé c6 trang thai khac 02 trang thai néu trén.
d) Giao dich thé hop I¢ 1a giao dich théa min cac diéu ki¢n sau:
- Giao dich hgp 1€ cua Uu dai chao mung la giao dich thanh toan hang héa dich vu qua POS va thanh todn hang hoa
dich vu truc tuyén thanh cong, khong bao g@)m cac giao dich dugc quy dinh tai muc (e) va chu thich * muc [ véi vu dai
hoan tién chi tiéu hang ky.
- Ngay giao dich la ngay hé théng MB ghi nhan.
- Doanh sb giao dich dugc cong ddn cua thé chinh & thé phu.
e) Giao dich khong hgp 1€
- Cac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hodc khong hop 1€, hoac gia mao, hodc cac loai thué
hang hoa dich vy;
- Cac giao dich co diu hiéu gian 1an, 191 dung chuong trinh, céc giao dich dugc MB yéu cAu tra soat véi Iy do Chu thé
khong thuc hién giao dich;
- Giao dich rut, ing tién mit tai ATM/POS; giao dich thu phi va 13i; giao dich hiiy/hoan tra tu dong (void/reversal) do:
(i) 16i h¢ thong, hoc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén thir 3 huy giao dich;
- Giao dich ma Ngan hang nghi ngo d4u hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu kién diéu khoan sir
dung thé tin dung, chinh sach quan Iy riii ro lién quan t&i san pham, bao gdm nhung khong gidi han trong nhiing
truong hop sau:
+ Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khdng phat sinh tir viéc mua
ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chap nhan thé...)
+ Khach hang thyc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc l¢i, giao dich gian 1an (Vi du: thanh toan thu
ho tién dién/vé may bay/cudce vién thong...);
+ Céc giao dich thanh toan tai mot sb diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh myc ma MB danh gia ring c6 dau
hi€u tryc lgi, gian l4n dya trén nhiing bat thuong vé hanh vi, tAn suit, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang trong
tung thoi ky.
f) Trong truong hop MB nghi ngd Giao dich thé khong hop 18 theo quy dinh néu trén, MB ¢ quyén yéu cau Chu thé
cung cép héa don, chirng tir 1i€n quan dén giao dich dé chirng minh giao dich cta chu thé 1a mua ban hang hoéa, dich vu
theo dung quy dinh ctia Phap luat va diéu kién Chuong trinh khuyén mai nay. Chii thé bd sung ching tir/héa don hop 18
cho MB trong vong 05 ngay lam viéc tai dia diém giao dich ctia MB ké tir lién sau ngay MB thong bao.
2) MB sé khéng phdi hoan tién, gia han hodc béi thwong trong nhitng truong hop sau:
- Thé da bj dong vinh vién theo yéu cau khach hang trudc ky hoan tién.
- Thé chuyén thanh mot loai san pham Thé tin dung khéc, bao gdm cé thay doi hang thé.
- Khach hang vi pham Piéu khoan diéu kién sir dung thé ctia san phim Thé ma Khach hang dang sir dung.
- MB nghi ngd Khach hang c¢6 hanh vi gia mao hoic lam dung dé huéng sé tién hoan ma Khach hang khong cung cép
dugc chimg tir hop 1y theo yéu cau.
- Quyét dinh cia MB 1a quyét dinh cudi ciing trong moi truong hop.
- MB c6 thé thyc hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién d thanh toan théng qua bat cir phuong thirc nao bao gom
nhung khong gidi han phuong thirc tu dong ghi no tai khoan thé/tai khoan thanh toan cua khach hang



h) Céc quy dinh khac:
- MB c¢6 quyén diéu chinh noi dung chwong trinh, ty 1& hoan tién, diéu kién didu khoan san phim theo thuc té thi
truong ma khong can thong bao trudc cho khach hang.
- Trong moi trudng hop, MB s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1¢ hoan tién va s6 tién hoan khi MB d4 hoan tién cho
Khach hang theo diing mi nganh ma Pon vi chap nhan thé noi Khach hang thyc hién giao dich dang ky v6i ngan hang
thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.
- Truong hop khach hang chi tiéu diing ma nganh nhung khéng duoc nhan hoan tién theo ding ty 1 ma MB cong bd
trén thé 18, khach hang can cung cép héa don mua hang/str dung dich vu tai cac Pon vi chép nhan thé - DVCNT (khong
chap nhan héa don ca thé) ching minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung hop phép.
- Trong trudng hop xdy ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, tranh chap s& duoc giai quyét theo thoa thuan
giita MB va Khach hang, pht hop v6i quy dinh ctia phap luat. Chinh sach ctia MB ¢6 thé dugc thay d6i theo timg thoi
ky. Moi quyét dinh ciia MB lién quan dén cac chuong trinh nay 1a cudi cling.
- Ngan hang dugc quyén diéu chinh trong truong hop phét hién sai sot hodc chénh léch trong qua trinh tinh toan s6
tién hoan.
i) Moi thic méc vé chuong trinh vui long lién h¢é Hotline MB: 1900545426 hodc tai cac diém giao dich gén nhét.

III. Cac cau héi thwong gap

Cau héi Giai dap

Cau héi vé Uu dai chao mirng

Ban c6 thé duoc nhan wu dii chao mung khi da co6 thé néu:
Thé JCB cua ban la thé tin dung c6 HM>0 dau tién duoc kich hoat
va dép mg diéu kién cta vu dai chio ming

Néu t6i da ting c6 thé MB duge md méi trude
day, toi co thé dugc nhan wu dii chao mung
khong?

Uu di chi ap dung cho 1 thé chinh dau tién ¢c6 HM>0 duoc kich
hoat trong thoi gian chuong trinh.

T6i méi kich hoat nhiéu thé HM>0 trong thoi
gian chuong trinh, t6i s€ dugc nhan uvu dai trén
thé nao?

Cac giao dich ky sao ké dau tién ctia t6i c6 thé | Co. Giao dich dau ti€n ctia ban c6 thé dugc nhan ca 2 loai vu dai trén

duge nhan dong thoi ca Uu dai chao mumg va | khi dat du didu kién chi tiéu cta ca 2 loai wu dai.

Ut dai chi tiéu khong?

Cau héi vé U dai chi tiéu

Néu t6i tir 2 thé: ca MB JCB Platinum & MB
JCB Be The Sky thi t6i s& dugc hoan t6i da bao
nhiéu tién/ky sao k&?

Quy khach s& dugc hoan cho thé c6 so tién hoan nhiéu hon trong ky.

Ngay giao dich dugc ghi nhan trén hé thong MB
c6 phai la ngay t6i phat sinh giao dich khong?

Khong. Thoi gian giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong
cua MB s€ phu thudc vao thoi gian xur Iy giao dich ctia ngan hang
chap nhan thanh toan va T chirc the.

Giao dich thyuc hién qua vi Apple Pay hoac giao
dich gbc tra gop c6 dugce tinh vao giao dich hop
1¢ dé hoan tién khong?

C6. Giao dich qua vi Apple Pay va giao dich gdc tra gop ¢ dugc tinh
vao giao dich hop 18 dé xét cac didu kién hoan tién.




