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Nguoi dwoc bao hiém

Khéch hang ca nhan cua ngan hang MB

Poi twgng bao hiém

Tai khoan thanh toén, tai khoan tin dung cua 01 khach hang ca
nhan cuing chung 1 s CIF duoc cap boi ngan hang MB, khdng
bao gom tai khoan tiét kiém hozc cac loai tai khoan khéac (néu

c0) tai Ngan hang

Pham vi bao hiém

MIC s& boi thuong cho ton that tai chinh cho Ngudi dugc

bao hiém néu xay ra mét trong cac tinh huéng sau:

(a) Mat tién trong tai khoan thanh toan/ tin dung c& nhan

ciia Nguoi dugc bao hiém tai ngan hang MB do:

- mét bén thi ba thyc hién chuyén tién hoic cac giao
dich mua sim truc tuyén tir tai khoan dwoc bao
hiém, hoac

- Ngan hang MB néu ngan hang hanh dong theo cac
lién lac dién tir gia mao dugc cho la da dugc thuc
hién boi Nguoi duge bao hiém mac du khong phai
nhu vay.

(b) Nguoi duoc bao hiém hanh dong theo lién lac dién

tir gia mao va chuyén tién tir tai khoan ca nhan caa minh tai
Ngan hang MB téi tai khoan cia mét bén thir ba;

Cic dinh nghia can hru

y

1. Tén that tai chinh: Thiét hai lién quan dén tai khoan bao
gom: tién trong tai khoan, chi phi, I3 suét, phi tir thé cia NDBH.
Khong bao gdom: thué, ton that quyén lgi thué hoic tién phat.
2. Lién lac dién tur:

Puoc coi la lién lac dién tir

Khéng dwoc coi la lién lac
dién tir
- Trao d6i qua dién thoai

- Thu dién tir

- Thong bao/ huéng dan
duogc cung cap tir ung dung
di dong cua ngan hang/ t6
chire tin dung

- Thong bao/ huéng dan
trén nén tang cong nghé sd,
ngan hang tryc tuyén cua
ngan hang/té chuc tai chinh

- Tin nhin thuong hiéu —
tin nhin dwoc gui dén tir
ngan hang/ cong ty vién
théng

Viéc gia mao cac hinh thac
giao dich lién lac dién tir nhu
trén duoc coi la lién lac dién
tir gia mao

- Trao ddi truc tiép

- Trao d6i thong qua
mang xa hoi, cac ung dung
tin nhin nhu messenger,
zalo, viber...

- Tin nhin tir ca nhan. ..

Viéc gia mao cac hinh thac
nay s€ khong dugc coi la lién
lac dién tir gia mao. Néu viéc
chuyén khoan thyc hién theo
cac phuong thuc lién lac trén
s€ khong duoc coi la sy kién
duoc bao hiém.

3. Nguoi thir ba: 1a bat ky ca nhan hoic to chiic nao khac hanh
doc doc lap ma NDBH khong biét, khong dong y, khoéng ho trg




hoac khdng tham gia.

Piém loai trir

1. Nhirng diém loai trir can lwu y ddi véi quyen lgi giao

dich gian lan

- Ton that do cudc tin cong mang trén dién rong, duoc
cdng bd boi co quan co tham quyén

- T6n thét cho tai khoan cua té chic tai chinh dwoc sur
dung cho muc dich thuong mai, kinh doanh hoac chuyén mon.

- Do cac hanh vi boi tin, hira hen kinh doanh, ltra dao
NDBH, loi dung sy tin nhiém cia NDBH dé chiém doat tai san

- Phét sinh tir cac hanh dong khdng trung thyc, hanh dong
vi pham phép luat, hanh dong ac y ma NDBH tham gia;

- Mt tién trong tai khoan do bi mat trom thé;

- Tbn thit phat sinh tir hodc 12 hau qua cua viéc NDBH tir
nguyén tiét 16 thdng tin bao mat cho ngudi khac ma cac thdng tin
nay c6 thé dan dén rai ro an ninh mang;

- Ton that do hau qua cta chién tranh, dinh cong, noi
chién, hat nhan, khang b

2. Nhirng diém loai trir khac

- Bat ky ton that gian tiép hoac ton that mang tinh hau
qua dudi bat ky hinh thic nao, trir khi dd duoc quy dinh rd
trong don bao hiém.

- Bit ky ton that phat sinh tir hoac 1a hau qua cua bat ky
thuc té, hoan canh, hanh dong, méi de doa hoic su kién nao ma
Nguoi duoc bao hiém di biét truge ngay bat dau thoi han bao
hiém cta don bao hiém

- Bat ky ton that vat chat hozc thiét hai ddi voi tai san
httu hinh.

- Loai trir cac ton that, thiét hai, mat yéu t6 thoi gian phét

sinh tryc tiép hoic gian tiép tir cac bénh truyén nhiém

Tai liéu nay dung dé giai thich, 1am rd quy tic. Can cir dé
giai quyét bdi thuong duoc quy dinh theo quy tic bao hiém An
ninh mang cua MIC.

Luu y: Mot su kién dugc bao hiém trudc hét phai thuge
pham vi bao hiém & trén va khong thudc roi vao diém loai tri.




