vi-MB

TANG TOC SO - POT PHA BAN LE
AN TOAN - HIEU QUA

BAO CAO

THUONG NIEN

2021



MUC LUC

LO1 MO PAU 04

THONG PIEP CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI 06

THONG DIEP CUA
PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
KIEM TONG GIAM POC 08

CHUONG |
TONG QUAN VE MB

Ddu dn quan trong nédm 2021 12
Té6ng quan vé MB 20
Qud trinh phdt trién 22
S& ménh, Tém nhin, Gid tri cét 13i 24
Ngdanh nghé va dia ban kinh doanh 26
Cdu tric s& hiru v Mé hinh quadn tri 30
Dinh huéng phdt trién 58
Tich hop Méi trvong - Xa hdi - Quan tri (ESG) 62

trong chién lvoc ciia Céng ty

CHUONG II
TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM

Hoat déng kinh doanh 2021 66
T8 chitc va nhén sy MB 70
Co cdu c8 déng, thay déi vén déu tu cla

Chu s& hitu 78
CHUONG Il

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Két qua kinh doanh 2021 80
K& hoach phdt trién 2022 86

BAO CAO THUONG NIEN 2021

CHUONG IV
QUAN TR| CONG TY

Téng quan chung vé qudn tri cdng ty

Hoat déng ctia Héi déng quan tri

Hoat déng cdc Uy ban thudc Hai ddng qudn tri
Hoat déng ctia Véan phong Héi dong quan tri

Hoat déng clia Ban Kiém sodt va co quan

Kiém todn ndi bo

Théng tin vé tién luong, thu lao va cdc khodn loi ich
d8i v&i Hoi déng quan tri va Ban Kiém sodt

B&o dam loi ich va d8i x&t cong bdng véi c6 déng

Hoat déng Quan tri rdi ro va Kiém sodt ndi bo

CHUONG V
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

Téng quan vé phdt trién bén virng
Diém nhdn vé phdt trién bén vitng
Chién lvoc phdt trién bén virng
Quan tri phat trién bén vitng

Gdn két v&i cdc bén lien quan
Ddnh gid céc linh vuce trong yéu
Cdc tiéu chudn kinh t&

Cdc tiéu chudn méi trudng

Cdc tiéu chudn xa hoi

Linh vic nganh

Muc luc GRI

CHUONG VI
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Théng tin chung

Bdo cdo cltia Ban Biéu hanh

Bdo cdo kiém todn déc lap

Bang can déi ké todn hop nhat

Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat
Bdo cdo lvu chuyén tién té hop nhét

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat

90
91
102
104

106

12
122
124

138
140
142
146
149
152
154
155
157
164
168

175
177
178
180
183
184
186



4

LOI MG PAU

e

)

BAO CAO THUONG NIEN 2021 5

TANGTOCSO

= POT PHA BAN LE

2021 la mdét ndm day thdach thac ddi véi nén kinh té toan cdu néi chung va
nén kinh té& Viét Nam néi riéng. 2021 MB ghi ddu hodan thanh chién luvoc phat
trién giai doan 2017-2021 véi phuwong cham hoat déng “Téing téc sé - Dt pha
ban Ié - An toan hiéu qud”. Bay ciing la kim chi nam dwa MB vuot qua nhirng
khé khdn do dai dich, cht déng thuc hién nhiéu gidi phdp linh hoat véi trong
tdm chuyén déi s8, tdng téc trong hanh trinh tré thanh Ngén hang thudn tién
nhéat cho moi khdch hang, bén canh viéc ddm bdo an todan, hiéu qua trong tdng
trwd'ng kinh doanh

< J . o n
:—.Z' TANG T6C SO

Hudng dén muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 1 vé Ngdn hang sé tai Viét Nam, MB khéng chi thu
hut nhan tai vé céng nghé, ma con dau tu manh mé va (ng dung nhitng céng nghé hién dai nhat,
tich hop da nén tdng nhdm mang lai nhitng trdi nghiém méi mé nhdt, thuan tién nhdt trén kénh
s8 cho cé khdéch hang cda nhan va khach hang doanh nghiép, t& chirc.

VN - P .
\v, POT PHA BAN LE

V&i sy dau tv manh mé vé cdng nghé va tu duy I8y khdch hang & trung tém, MB khéng ngirng
sdng tao, cung cdp cho thi trudng nhirng gidi phdp tét nhdt cho moi nhu céu tai chinh va phi tai
chinh, tao ra sy dét phd vé sdn phdm ciing nhu quy mé phdt trién khéch hang, phén déu ndm
trong Top 3 Ngén hang bdn |é tai thi truong Viét Nam.

a AN TOAN HIEU QUA

La mét trong nhitng Ngan haing déau tién dat chudn Basel Il, MB trng dung nhiéu mé hinh do lvong
rdi ro tin dung trong hoat ddng nghiép vy, qudn tri rdi ro céng nghé théng tin va ngdn hang s& hiéu
qud. Bén canh dé, MB luén dé cao tinh tuan tha, thvong tén phdp luat, nghiém tuc thuc hién cac
quy dinh cla phdp lugt va Ngéan hang nha nudc, qudn ly chdt ché cdc gidi han an toan theo quy
dinh, d&dm bdo su phat trién bén virtng va hiéu quéd. Nam 2021, MB duy tri x€p hang TOP 30 Doanh
nghiép l&n nhét Viét Nam va ndm trong Top 20 Doanh nghiép cé chi s& phdt trién bén virng tét
nhdt trén thj truerng (VNSI - do HSX phdi hop véi PwC thuc hién).

Mdc du phadi d&i mét véi nhiéu théch thire trong ndm 2021, nhung véi nd luc clia todin hé thdng va
quyét tadm thuc hién phuong chédm hanh ddng “Tang téc s6 - Dot phd bdn 1é - An toan hiéu qud”,
MB dé& cé nhiéu thainh céng I&n: Phdt trién duoc 6.3 triéu khdch hang méi trong nédm 2021, twong
duong vdi sé luong khdch hang Ity k& MB phdt trién duoc trong 26 ndm ké tir khi thanh lap, hoan
thanh xudt sdc, vuot k& hoach hdu hét céc muc tiéu vé Quy mé, Loi nhudn, khdch hang, v hiéu
qud hoat déng. V&i nhitng két qud dat duoc, MB tiép tuc phdt huy th€ manh, linh hoat va sdng
tao d€ nang cao hon nita chét luong dich vy, gia tang trdi nghiém va gid tri cho khach hang, c8
déng; dong thei khdng dinh vi thé tién phong trong hanh trinh chuyén d&i s6 nganh Tai chinh -
Ngén hang tai Viét Nam, tao da thanh cdng cho chién lugc phdt trién trong giai doan tiép theo.
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Thoéng diép cua

Chu tich Héi dong Quan tri

N&m 2021, MB tiép tuc gilr vi thé Top
30 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
(theo bang xép hang VNR500), tdng
hang - nam trong Top 4 Ngéan hang
thuwong mai vé quy mé va loi nhudn tai
Viét Nam

Tinh hinh kinh t& thé& gidi bi anh huwéng ndng bdi dich
Covid- 19 vd&i bién ching mdi, cdc nguy co vé lam phdat,
cding thdng chinh tri - kinh t& gitta cdc cweng quéc trén thé
gidi ti€p tuc gia tang. Bdc biét, trong Quy 111/2021, nén kinh
té Viét Nam chiu anh hudng I&n do bién chidng Delta gay
gidn cdch xa héi kéo dai; va bét ddu phuc héi tir quy 1V/2021
sau nhirng bién phdp vaccine hiéu qud va chinh sdch thich
*ng an todn v&i dich cla Nha nuéc, Chinh phid. Két thuc
n&m 2021, GDP Viét Nam tdng 2,58% (la mic tdng thdp
nhdt trong 10 ndm gdn day), tuy nhién Viét Nam ndm trong
20 nén kinh té& dirng déu thé gidi vé thuong mai, CPI duoc
gilr 8n dinh ~ 1,84% - muc thép nhét k& tr ndm 2016, vén
ddu tu toan xd héi dat ~ 2.892 triéu ty déng, tadng 3,2% so
v&i ndm 2020. Trong ndm 2021, Ngén hang Nha nudc tiép
tuc chinh séch tién Ié linh hoat, ché&t ché&: Tang trudng tin
dung dat 13%, téng s& lai Ity k& céc t6 chire tin dung mién
gidm cho khdch hang ~ 34,9 nghin ty déng, ty gid duy tri 6n
dinh, no x&u cé xu huéng gia tdng tuy nhién van duoc kiém
sodt chdt ché.

N&m 2021 ld nédm MB hodan thanh Chién luoc
phat trién giai doan 2017 - 2021 véi phuong
chdm duogc dét ra tir dau ndm "Téng téc s6; Dot
phd ban Ié; An toan - Hiéu qud”, cung tdm nhin
“MB |la Ngan hang thuén tién nhat"”, phén déau "sé
1 vé Ngdan hang s6, ndm trong Top 3 Ngan héang
ban lé tai Thi trwong Viét Nam"

Toan hé théng MB v&i quyét tdm cao dd hoan thanh tét,
xudit séc cdc muc tiéu Chién luvgc dé ra va cdc nhiém vu
duorc Dai héi déng c6 déng giao phd, cu thé:

« T8ng tai san Tap doan dat 607.140 ty déng; Vén diéu |&
dat 37.783 ty déng, Loi nhuén trudc thu€ dat 16.527 ty
déng (Ngan hang dat 14.398 ty déng - Céng ty thanh vién
dat 2.326 ty dong, déng goép 14% cho Tadp doan). Rui ro
dugc kiém sodt chdt ché véi ty 1é no xdu 0,90% (riéng

Ngan hang 0,68% - ty 1&é bao phd no xdu 349%), cdc
gidi han an toan tudn thd quy dinh cla Ngan hang Nha
nudc; cdc chi tiéu hiéu qud dugc cing c8: ROE Tap dodan
23,49% (riéng Ngén hang 22,2%), CIR 33,06% (gidm 5%
so vd&i 2020).

N&m 2021, MB d& hoan thanh phuong dn trd ¢é tie béng
c6 phiéu véi ty & 35%, va ti€p tuc trién khai phuwong dn
téng vén diéu |& theo k& hoach duoc Bai héi déng cé
déng phé duyét.

+ Chuyén d&i s6 ciia MB n&dm 2021 ddnh ddu nhiéu thanh

cdng lén, gilt vi thé tién phong, hang dau trén thi trudng:
MB phdt trién duoc 6,3 triéu khach hang mdi trong ndm
2021 (tvong duong s8 lvong khach hang MB phdt trién
duoc trong 26 ndm trudc do), lay k& dat hon 12,9 triéu
khdch hang. Trong ndm, MB da thuc hién ~390 triéu giao
dich kénh s6 (ding ddu tai Viét Nam trong thédng 12/2021)
- doanh thu tir Digital Bank ~ 3 nghin ty déng (t&ng 2,5 1an
so v&i ndm 2020). Ngan hang lién tuc cdi tién, cdp nhat
~260 tinh ndng mdi trén App MBBank, BIZ MBBank trong
ndm 2027; ng dung cdc cong nghé, phuong phdp hién
dai trén thé& gi¢i d€ mang lai cho ngudi dung trdi nghiém
t6t nhdt, hdp dén nhdt.

N&m 2021 I& n&dm MB t8ng két Chién luvgc phat trién giai
doan 2017 - 2021 v&i viéc hoan thanh xudt séc, vuot k&
hoach hau hét cac muc tiéu vé Quy mé, Loi nhudn, Khdch
hang, Hiéu qua hoat déng; trén co s& nhitng két qua da
dat duorc, cung vdi sy tu véin cla McKinsey vé nhirng xu
hudng mai trén thé gidi, MB d& hoan thanh xay dung va
ra mét Chién luvogc Tap doan MB giai doan 2022 - 2026.

Cdc don vi MB [udn tuén thi, thuong ton phdp ludt, tich
cuwc tham gia cdc phong traio dén on ddp nghia, ddc biét
la céng tdc ddm bdo an sinh x& hdi, dugc nhéan déan va
chinh quyén dia phuong ghi nhén, tin tuédng. Béc biét,
trong quy ll-quy 111/2021, MB d& déng hanh, tuvong tro
cung Chinh quyén dia phuong, cdc Bon vi Quan doi
trong céng tdc phong, chéng Dich Covid- 19 v&i quy mé
gd@n 400 ty déng cung nhiéu chuong trinh an sinh xa hdi,
dén on ddp nghia khdc.

+ Sang ndm 2022, kinh t& thé& gidi duoc du bdo téng trudng

& murc ~ 4%, riéng nén kinh té€ Viét Nam du bdo phuc héi
manh mé v&i GDP dugc tdng trudng 6,5%, CPI binh quén
3,5% - 3,8%. Cdc nganh Bat déng sdn cd nhan/ FDI/ tiéu
dung cd nhan/ bdn 1&/ xudt nhap khdu/ logistic cé kha
ndng tang trudng tét trong ndm 2022. Ngan hang Nha
nudc ti€p tuc diéu hanh chinh sdach tién té linh hoat, tin
dung du bdo tang ~ 13%, ty gid duoc duy tri 8n dinh, mé&t
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béng 1&i sudt cé thé ti&p tuc duy tri & mrc thdp dé hd tro
nén kinh té, ti€p tuc chinh sdch qudn tri no xdu chdt ché.
N&m 2022, cdc quy dinh vé an toan vén clia Ngan hang
Nha nudc cé hiéu luc, hudng téi dp dung cdc tiéu chuén
theo Basel II.

N&m 2022 & ndm dau tién cla Chién luvoc Tap doan MB
giai doan 2022 - 2026, v&i phwong chém "Tang téc sé - Hap
dan khdch hang - Hiép luc Tap dodn - An todn bén virng",
cung tdm nhin MB "tr& thanh doanh nghiép s8, Tap dodn
Tai chinh ddn ddu" va muc tiéu “Top 3 thij trwong vé hiéu
qud, hudng dén Top ddu Chau A", gitr vitng tén chi “Thuong
tén phdp luat”; theo dé MB sé trién khai cdc mé hinh kinh
doanh mé&i v&i Ngén hang sé la chuyén dich quan trong
cho Chién lvoc giai doan méi. V&i cde muc tiéu thdch thire,
vuon tdm khu vuc trong béi canh dp luc canh tranh gia
tang, tiém &n nhiéu thdch thic sau dai dich Covid- 19, Hbi
déng qudn tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh MB quyét tam
nd luc, khéng ngirng téing trudng, trién khai céc gidi phdp
linh hoat, sdng tao d€ ndng cao hon nita chét lugng dich
vu MB, gia téing trdi nghiém, hdp dan khdch hang dé hoan
thanh muc tiéu Chién lvoc giai doan 2022 - 2026, mang lai
gid tri hon nita cho khdch hang va ¢ déng, khdng dinh vi
thé tién phong, ddn ddu cla MB trong chuyén ddi s6 nganh
Tai chinh - Ngan hang tai Viét Nam.

MB xin chan thanh cdm on va mong tiép tuc nhén duoc su
chi dao, hd tro clia Quén Gy Trung wong, B Quéc phong,
cdc Bé Ban nganh va sy hd tro, hop tdc tir cdc ddi tdc chién
lwoc va su tin yéu cla hang triéu khdach hang, cé déng, va
suw nd luc tan tdm cla 15.910 cdn bd nhdan vién MB trén todn
hé théng. MB tin tudng, véi su ddng hanh va hop tdc cla
cdc Quy vi, MB sé hién thuc héa cdc muc tiéu, khat vong
cta Ngén hang va sé ti€p tuc mang lai nhiéu hon nita céc
gid tri cho ¢6 déng, cdng déng va x& hoi.

Thwong twéng Lé Hiru Burc
Chd tich Héi déng Qudan tri
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Théng diép cua

Phé Chu tich H6i dong qudn tri
kiém Téng Gidm déc

"MB kién dinh véi cdc muc tiéu phat trién bén virng”

COVID- 19: CO HOI "VANG" BE BU'T PHA

N&m 2021, dich Covid- 19 ti€p tuc ddt ra nhirng thach thic
chua tirng cé trong tién 1€, dnh hudng nghiém trong dén sy
phuc héi cla kinh té& toan céu. Kinh t& Viét Nam cling trdi
qua mét n&m day séng gié v&i mirc tang trudng GDP cd
ndm chi dat 2,58% (1) so v&i cung ky ndm truwdc. Tuy vy,
day van duoc xem la két qua tich cuc khi Quy 111/2021, nhiéu
dia phuong kinh té trong diém phai thuc hién gidn cdch xé
héi kéo dai dé€ phong chdng dich.

Trong b&i cdnh d6, MB da chi déng xdy dung céc kich ban,
phuong dn déi phé véi dich bénh, d@m bdo sirc khde va
tinh than cho 15.910 can bd nhan vién, duy tri hoat dong
kinh doanh hiéu qud, én dinh, théng suét.

Bién dai dich Covid- 19 thanh “lyc day” dé bt phd, MB tap
trung ddy manh chuyén déi s6, xdc dinh néng cao néng
Iwc ha tdng céng nghé la yéu té then chét. Nhe d6, MB ghi
nhdn muc tdng trudng @n tuong trong ndm 2021. Ly ké cd
na&m, t8ng loi nhudn trudc thu€ dat 16.527 ty déng tang 55
% so v&i ndm 2020, hoan thanh 125% chi tiéu ma Bai hoi
déng c6 déng ndm 2021 d& théng qua.

Ty 1& no x8u NPL luén & mic thdp hon trung binh nganh.
MB chu déng tich cuec, trich [&p va duy tri ty 1&é bao phu n¢
x&u & murc cao dat trén 100%, ndm trong top ddu cdc ngdn
hang tai Viét Nam, déng gép cho Ngdn sdch Nha nudc hon
3 nghin ty déng. Thainh quéd clia MB dé tré thanh diém sdang
n&i bat trong bsi cdnh nén kinh t& chiu nhiéu &dnh hudng
tiéu cuc cla dich Covid- 19.

MB duy tri x€p hang TOP 30 Doanh nghiép I&n nhét Viét
Nam (theo bé&ng x&p hang VNR500), ndm trong TOP 4
Ngdn hang thuong mai vé quy mé va lgi nhudn.

MB ciling la mét trong nhirtng thuong hiéu cé gid tri tdng
nhanh nhét todn cdu ndm 2022, dat téc d6 113% (theo
Brand Finance). Két qua nay khdng dinh uy tin ctia MB trén
thi trudng bat chdp nhitng dnh huéng tiéu cuc cua dai
dich, déng thi cho thdy budc di quyét liét, chdc chdn cla
MB trong chién lvoc chuyén d6i s8 giai doan 2017-2021, thé
hién qua chudi hop tdc véi cdc céng ty cong nghé hang
ddu nhu Software AG dé cung cdp cdc dich vu truc tuyén
téc dé cao cho khdch hang.

PHAT TRIEN BEN VUNG LA TRONG TAM

N&m 2021, MB vén kién dinh thuc hién cdc muc tiéu phdt
trién bén vitng, tir kinh doanh bén vitng, quan tri doanh
nghiép, qudn ly an todan va stiic khde cdn bd nhan vién, dén
thuc thi cdc trédch nhiém véi cong déng va xa hoi, nd luc
dam bdo quyén loi cla cdc c8 déng va nha déu tu.

MB da va dang sat cdnh cung doanh nghiép va céng déng
phuc héi kinh t& va d&i séng trong bdi cdnh phic tap cla
dai dich théng qua nhiéu gidi phdp hd tro tai chinh va
phi tai chinh phu hop. Cu thé MB la 1 trong 16 ngdn hang
Thuong mai c8 phan déng thudn gidm 1&i sudt theo Nghi
quyét 63/NQ-CP ctia Chinh pha va chi dgo ctia Ngén hang
nha nuéce. Dai véi lai sudt hd trg khdch hang, ngén hang
cling gidm tur 0,5-1,5 tuy theo nhém khdch hang va mirc dé
khdch hang chiu dnh huéng clia dai dich.

Gdn lién hoat déng kinh doanh vé&i trdch nhiém céng déng,
an sinh x& héi, ndm 2021, MB danh ~386 ty déng cho cdc
hoat déng cdong déng. Trong d¢6, riéng cdng tdc phong
chéng dich Covid- 19, MB danh 285 ty déng tng ho 38 tinh,
thanh phd va 15 don vi trong cd nudec.

V&i nhitng hanh déng thiét thuc, ndm 2021, MB gép mat
trong TOP 20 doanh nghiép cé chi s& phdt trién bén virng
tét nhdt trén thi trudng (theo két qud ddnh gid cta HSX
ph&i hop v&i PwC). Day la I&i khdng dinh cdia MB vé muc
tiéu phdt trién bén virng néi chung, cling nhu phuong cham
hoat déng "Tang t&c s6 - Dét phd bdn 1€ - An todn hiéu qud”
giai doan 2017-2021.

TU HAO HANH TRINH CHUYEN &I SO

D&u &n chuyén d8i s& clia MB dugc khdc hoa rd nét trong
n&m qua, th& hién qua nhitng con s& "biét néi": 258 tinh
n&ng md&i duoc phdt trién trén App MBBank. 391 triéu giao
dich dugc thuc hién trén kénh sg, tdng gdp 4,3 1an so vdi
nd&m 2020. Giao dich chuyén tién nhanh lién ngan hang cla
MB qua hé théng Céng ty c8 phdn tai chinh quéc gia Viét
Nam dirng sé 1 thi truong.

Diéu lam nén nét khdc biét cia MB chinh la su truédng
thanh va tu chd vé mat céng nghé, cdng hudng véi van
héa thir nghiém, thic ddy nhan vién hoc hdi va phat huy

t6i da kha ndng ctia minh. Bay la yéu té quan trong gidp
ngdn hang vuot ra khadi nhitng gidi han ctia mé hinh kinh
doanh truyén théng va tao ra gid tri khdc biét trong cudc
dua chuyén déi sé.

N&m 2021, MB thé hién tét tinh than hiép luc tap doan.
Cdc Céng ty thanh vién déu tang trudng loi nhudn,
ddéng gdp vao thanh tuu chung clia toan tap doan. Tdng
trwéng doanh thu tdp doan dat 35%. Vé thi phan, MIC
tadng trudng 1 bac — dat TOP 5 vé doanh thu. Mcredit
cling vitng vang tr TOP 4 |1én TOP 3 thi truong. Quy mo
phdt trién kénh dai ly cia MB Ageas Life tdng 3 bac tir 12
|[én TOP 9 trong ndm qua.

KHGI1 DAU GIAI POAN CHIEN LUGC MO

Nam 2022 duoc du bdo con nhiéu rii ro, thdch thic khé
dodn dinh. Bay cling |& ndm dau tién cla chién lugc 5
n&m giai dogn 2022-2026 ma MB dinh hudng phdn déu
“Tré thanh Doanh nghiép s&, Tap doan tai chinh dén
ddu” v&i phuong chém “Tang téc sé — Hap dan khach
hang - Hiép luc tdp doan - An toan bén virng” tién tdi
muc tiéu “Top 3 thj trwdng vé hiéu qua, hwéng dén Top
déu Chau A",

Téi tin rédng Quy khéch hang, Quy C& déng, Nha déu
tu va todn thé cdn bd nhan vién sé tiép tuc déng hanh
cung MB trong hanh trinh ndm 2022 day h&ta hen va
thdach thic.

e

Ong Luu Trung Thai
Phé cha tich Héi dong Qudn tri
kiém Téng Gidm déc
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CHUONG I. TGNG QUAN VE MB

CHUONG |

TONG QUAN VE MB

Ddu an quan trong
nam 2021

TOPS

NGAN HANG VE HIEU QUA KINH DOANH
VA AN TOAN

TOP1

TOP

CAC DOANH NGHIEP LQI NHUAN

TREN 10 NGHIN TY

VE LOI NHUAN KINH DOANH NGOAI TE SPOT & SWAP TRONG NHOM
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

16.527

TY PONG

LOI NHUAN TRUGC THUE
TAP DOAN

54,63%

so vdi ndm 2020

18.221

TY DPONG

TONG DOANH THU CUA
CAC CONG TY THANH VIEN

43%

so udi ndm 2020

Loi nhudn truwéc thué tdp doan

GIAI POAN 2017 - 2021

7.767

TY DPONG
[ ]
4.616
TY DONG
®
2017 2018

10.036

TY DPONG

2019
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10.688

TY PONG

2020

16.527

TY DPONG

2021
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TY LE NO XAU RIENG NGAN HANG

0,68%

QUAN TR| RUI RO THANH KHOAN

3 VONG BAO VE BASEL Il

Ngdn hang duy nhét tai Viét Nam vinh dy nhan gidi thudng

qudc té€ " Liquidity Risk Management Award” - Ngan hang cé
hoat déng quan tri rdi ro thanh khodn t&t nhét khu vuc Chau A -
Thdi Binh Dwong ndm 2021

391..

GIAO DICH TREN CAC KENH s

twong duong ty & giao dich s8 clia cdc ngén hang TOP ddu Chau A

APP duorc tai
nhiéu nhat trén
APP store

Chu ky c@p nhét tinh n&ng mdi lién tuc 2 tudn/ chu ky - Ngan hang duy nhét tai Déng
Nam A &ng dung céng nghé mé& héa Dynamic Key - dam bdo an todn tuyét ddi cho giao
dich qua APP, ty |1& thanh cong dat 99,92%

BAO CAO THUONG NIEN 2021 15

SO CHI HUY
CONG TAC PHONG CHONG COVID-19

~ 3 8 6 CUA THANH PHO HA NOI

TY DPONG
LA sO TIEN MB PA QUYEN GOP

CHO 111 CHUONG TRINH
AN SINH XA HOI

trong dé 1. 59 ~"0 dich o 2. Ngan hang”**CP
Kho boy.__na nude: e DRty va Pht il = 3 Nam

285 ' t; r .

TY DONG \

GOP VAO QUY VACCINE _ : )
N ING HO QUY vAc-XIN
PHONG COVID- 19 PHONG COVID-19 VIET NAM |

PHAT TRIEN NEN TANG SO

9 Nhandao

giup két ndi 3.926 dia chi nhan dao

vdi hon 12.000 nguoi dung va hon

20.000 lugt ing ho tvong duong
hon 23 ty déng
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TRIEN KHAI

201

DU AN CONG NGHE

v&i 2.785 luot Golive mang lai lgi thé kinh

doanh va qudn tri cho ngdn hang.

TY XAY DUNG VA TRIEN KHAI CUA RIENG MB

(Robotic Process Automation - Tw déng hda quy trinh béng robot)

GIAlI PHAP RPA

dd& dp dung thay thé 23/35 Robot

TOP3

NGAN HANG CO SUC KHOE
THUONG HIEU TOT NHAT TREN
THI TRUONG

TOP2

THUONG HIEU NGAN HANG BUQC
YEU THICH NHAT
THUONG HIEU NGAN HANG CcO
CHUYEN P61 SO TIEU BIEU NHAT

BAO CAO THUONG NIEN 2021 17

TOP 300

THUONG HIEU NGAN HANG CcO
GIA TRl VA MANH NHAT THE GIOI
(theo bdo cdo Banking 500 2022
cla Brand Finance)

Lién tuc gianh hang loat cdc gidi thudng gid tri trén thij truong

NGAN HANG GIAO DICH
NGOAI HOI TOT NHAT
VIET NAM

qudc té cta The Asian Banker

NGAN HANG CO HOAT BONG
QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN
TOT NHAT KHU VUC CHAU A
THAI BINH DUONG

NGAN HANG CUNG UNG
SAN PHAM PHAI SINH TAI CHINH
TOT NHAT VIET NAM

NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A

NAM 2021

TAP CHI HR ASIA VINH DANH
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KHAI TRUONG VA BUA VAO VAN HANH

tai 18 Lé Van Luong, Ha Nai

' LE DON NHAN
HUAN "1 UONG BAO VE TO QUOC HANG BA ‘
KY NIEM 25 [4AM THANH LAP MB KHU VUC PHIA NAM

: . Hé Chi , Ngay 08
F ) =
4 b 1 A ‘
\.\ = 1

o

RA MAT

co s& Ha Nbi va thanh phé HCM

DANH DAU MOC KY NIEM 25 NAM KHU VUC
PHIA NAM VGI LE DON NHAN

E:n:nu'

HUAN CHUONG BAO VE
TO QUOC HANG BA

duoc Nha nuéce tdng thudng
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Téng quan
vé MB
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Ngén hang thuong mai ¢é phéan
Quan doi
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TEN VIET TAT

Ngdn hang Quéan déi (MB)
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TEN DAY DU BANG TIENG ANH
Military Commercial Joint stock Bank

NGAY THANH LAP

04/11/1994

VON DIEU LE

37.783.217.770.000 déng

MA CHUNG KHOAN

MBB

Ngay niém yét: 1/11/2011

Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh s& 0100283873 do S& K& hoach
va ddu tu thanh phé Ha Néi cdp déng ky 1an dau ngay 30/09/1994,
thay d&i lén thi 49 ngay 25/08/2021

TRU SO CHINH
Toa nha MB, s8 18 Lé Van Luong, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy,

Thanh ph& Ha Néi, Viét Nam

bién thoai: 024 62661088 Email: info@mbbank.com.vn
Fax: 024 62661080 Website: www.mbbank.com.vn
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V 4 AN v 4 [ J l\,
Qua trinh phat trién T |
Sau 27 nam phat trién, MB khang dinh vi thé cia mét trong
nhitng ngdn hang hang dau tai Viét Nam, vé&i cdc chi sé
hiéu qud luén ndm trong nhém dan ddu thi trweng

LE KHAI TRUONG

NGAN HANG THUONG HAI CO PHAN

QUAN DOl
4.11-1994

Ngay 4/11/1994, Ngan hang thuong mai c¢8 phén
Quan doéi (MB) duoc thanh ap va&i s6 vén gan 20
ty déng, 25 nhan su va mét diém giao dich duy
nhdt tai 28A Dién Bién Pha, Ha Noi.

Mudi ndm dau (1994-2004) |a giai doan mang tinh
"ma& 18i" dinh hinh phuvong chdm hoat déng, xdac
dinh chién lvoc kinh doanh va xdc dinh thuong
hiéu. Kién dinh v&i muc tiéu va tdm nhin dai han,
MB da vitng vang vuot qua cudc khiing hodng tai
chinh Chau A n&dm 1997 va la ngan hang cé phan
duy nhat cé 1&@i. Nam 2004, tron 10 n&m thanh lap,
téng vén huy déng ctia MB tang gép trén 500 lén,
téng tai s&n trén 7.000 ty déng, lgi nhudn trén 500
ty déng va khai trwong tru s& mdi tai sé 3 Liéu
Giai, Ba Binh, Ha Noi.

2005 - 2009

*

o

TEMENOS®
msticst £

mTANY BANE

e

gP DONG PHAN MEN QUAN TRI NGAN HAN

Trong giai doan 2005-2009, MB dp dung mét loat
cdc gidi phdp d8i mdi téng thé tr m& réng quy
mé hoat déng, phdt trién mang lwdi, déu tu céng
nghé, tdng cudng nhan su, huéng manh vé khdch
hang vé&i viéc tdch bach chitc ndng quadn ly va
chirc ndng kinh doanh gitta Héi sé& va Chi nhdnh,
t8 chirc lai don vi kinh doanh theo nhém khdch
hang cd nhan, khdch hang doanh nghiép vira va
nhd, nguén vén va kinh doanh tién té...

Cé thé noi, day la giai doan tao co s& vitng chdc
dé MB ddy manh trién khai céc sdng kién chién
lvoc sau nday, gép phdn dua MB tré thanh mot
trong nhitng dinh ché& tai chinh hang dau Viét
Nam hién nay. Nadm 2009, danh ddu 15 ndm phdat
trién, MB vinh dv nhén Huén chuong Lao déng
Hang Ba do Chu tich nudc trao tdng.

i mawe cudm Bl

HOI NGH| THI BUA YEU NUGC

N&m 2010, MB bét ddu nghién cttu xay dwng chién
luogc giai dogn méi 2011 - 2016, v&i ky vong dua
MB vao TOP 3 ngan hang thuong mai ¢ phén
khéng do nha nwdc ndm cé phdn chi phsi. Nam
2011, MB d& thuc hién thanh céng viéc niém yét
c6 phiéu MBB trén S& giao dich chitng khodn Tp.
HCM tir ngay 1/11/2011.

Trong bdi cdnh nén kinh t& budc vao giai doan
khoé khé&n, nganh ngén hang dudi dp luc tdi cdu
trdc manh mé&, MB kién dinh v&i chién lugc phdat
trién bén vitng, an toan da vuon |én dan ddu vé
nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh
muc tiéu ndm trong TOP 3 trudc 2 ndm - véio ndm
2013. V&i nhitng thanh qud dat duoc, ndm 2014,
MB vinh du dén nhén Huén chuong Lao déng
Hang Nhat. D&n ndm 2015, ti€p tuc duoc phong
tdng danh hiéu Anh Hung Lao ddng.

2017 - 2021

Trong giai doan nday, MB dinh hudng tdm nhin
"Tr& thanh Ngan hang thudn tién nhat" véi muc
tiéu dén n&im 2021 s& ndm trong Top 5 hé théng
Ngan hang Viét Nam vé hiéu qud kinh doanh va
an toan, d&n dau vé sé héa.

Trong cdc ndm nay, du gdp nhiéu khé khan béi
dai dich Covid- 19 toan céu, MB da cé sv tdng
trudng manh mé, bt phd trong hoat déng kinh
doanh, hoan thanh xudt sdc céc nhiém vy, chi
tiéu dé ra. Giai doan nay ddnh dé&u budc chuyén
minh thay d&i Nhan dién thuong hiéu méi thanh
cdng t ndm 2019, 16t xdc thanh mét ngdn hang
ndng dong, tré trung — Lot vao Top 2 thuwong hiéu
duoc yéu thich nhdat; Thuong hiéu téng gdp déi,
tdng 127 bdc so v&i ndm 2020, lot vao Top 300
thuong hiéu ngdn hang cé gia tri va manh nhat
thé gidi (theo bdo cdo Banking 500 2022 cua
Brand Finance). MB tv hdo tiép tuc ndm trong
TOP doanh nghiép dat lgi nhudn trén 10.000 ty
déng, TOP 5 cdc Ngdn hang tét nhat Viét Nam.
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Py

SU MENH

.l\,

én clia dat nwérc,
hdach hang

luat - Tan tém -
cdy « Hiéu qua



26 CHUONG I. TGNG QUAN VE MB

Ngdanh nghé va dia ban
kinh doanh

NGANH NGHE KINH DOANH

MB thuc hién cac loai hinh cia ngan hang thwong
mai theo quy dinh cta phdp luat va cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, gdom cdc hoat déng

2l

Hoat déng
trung gian tién té
khac

Ay

Ban buén
kim logi va qudng
kim loai

Hoat déng clia
dai ly va moéi gidi
bdo hiém

Hoat dong
dich vu tai chinh

Gl

)

)|
=X

9
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HOAT DONG TRUNG GIAN TIEN TE KHAC

Nhan tién glri; cdp tin dung; mé tai khodn thanh todn, cung ng dich vu thanh todn
trong nudc; t8 chirc thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang
quédc giag; tham gia ddu thau, mua bdn tin phi€u Kho bac...; mua bdn trdi phiéu Chinh
ph, trdi phi€u doanh nghiép, dich vu méi gidi tién té&, phdt hanh chirng chi tién g,
ky phiéu, tin phiéu, trdi phiéu..., vay vén cta Ngan hang Nha nudec; vay, cho vay, gti,
nhén giti vén cla té chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi,...; gép vén, mua
c8 phan; kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi trén thij trudng trong nudc va quéc
t&; kinh doanh, cung &ng san phdm phadi sinh 18i sudt; luvu ky chitng khodn; vi dién ti;
cung ng sé&n phdm phadi sinh gid c& hang héa; mua no; cdc hoat déng khdc sau khi
duwoc Ngén hang Nha nuéce chdp thuén

HOAT BDONG DICH VU TAI CHINH

Hoat déng dich vu tai chinh (dich vu qudn ly tién mat, tw vén ngdn hang, tai chinh,...;
tu van tai chinh doanh nghiép; Gy thdc, nhén Gy thdéc, dai ly trong linh vuc lién quan
dén hoat déng ngén hang, kinh doanh bao hiém, qudn Iy tai san; kinh doanh gidy t&
c6 gid; dau tv hgp déng tuong lai trdi phi€u Chinh pha; cac hoat déng khdc sau khi
dugc Ngén hang Nha nudc chdp thuan

BAN BUON KIM LOAI VA QUANG KIM LOAI

Kinh doanh, mua bdn vang miéng

HOAT PONG CUA PAI LY VA MOI GIGI BAO HIEM

Chi tiét theo Gidy phép thanh IGp va hoat déng Ngén hang thuwong mai c6 phén s6 100/
GP-NHNN ngay 16/10/2018
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PIA BAN KINH DOANH

DPén thdng 12/2021 hé théng mang lwdi MB cé 1 Hbi s& chinh
va 300 diém giao dich duoc cdp phép hoat ddng

BAO CAO THUONG NIEN 2021
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29

PIEM GIAO DICH
KHU VUC MIEN BAC

PIEM GIAO DICH
KHU VUC MIEN TRUNG

40

PIEM GIAO DICH TAI

HOI SG CHINH PIEM GIAO DICH . 2
TRONG NUGC NUOC NGOAI
PIEM GIAO DICH 1 8
KHU VUC MIEN NAM O

biém giao dich trong nuéc
Mién Béc Mién Trung Mién Nam
69 Ha Noi 04 Thdi Nguyén 04 Nam Binh 04 Hué 06 Khdnh Hoa 48 Hé Chi Minh 03 Tién Giang
04 Hung Yén 04 Ninh Binh 02 Ha Nam 02 Qudng Tri 04 bak Lak 08 Déng Nai 01 CaMau
03 Béc Ninh 04 Thanh Héa 01 Hoa Binh 08 Pa Néng 03 Gia Lai 06 Ba Ria Ving Tau 05 Lam Déng
13 Hai Phong 04 Nghé An 02 Son La 04 Quang Nam 01 Quang Binh 05 Céan Tho 02 Binh Thudn
04 Hai Duong 03 Lao Cai 01 Lang Son 04 Quang Ngai 01 Phu Yén 07 Binh Duwong 03 Binh Phudéc
08 Quang Ninh 02 Béc Giang 01 Tuyén Quang 03 Binh Binh 04 An Giang 01 Bén Tre
05 Phu Tho 03 Thdai Binh 01 Yén Bdi 02 Béng Thap 01 Séc Trang
03 Vinh Phuc 03 Ha Tinh 02 Long An 01 Vinh Long

04 Kién Giang 01 Tra Vinh

04 Tay Ninh
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Cau truc s& hiru va
M6 hinh quan tri

B COaad

44

CAU TRUC SG HUrU TAI MB

BAO CAO THUONG NIEN 2021

TONG CONG TY

DOANH NGHIEP

NHA PAU TU NHA PAU TU
NUGC NGOAI KHAC
(23,24%) (33,14%)

PAU TU VA KINH QUAN POI
DOANH VON NHA
NUSC sciIc
(9,42%) (34,2%)
J A

A% ] |
/&
o\.

(]

MB

CONG TY THANH VIEN, CONG TY LIEN DOANH

Ngén hang Pau tv

L

Coéngty Cé Coéng ty Cé

phdn Quan phén

ly Quy Pau Chirng
tuw MB khoan MB

(MBCapital) (MBS)
90,77% 79,42%

Bdo hiém
Téng Céng Céng ty
ty Cé phdn TNHH Béo
Bdo hiém hiém nhan
Quan doi tho MB
(MIC) Ageas
(MBAL)
68,37% 61%

Dich vu Tai chinh khac

Cong ty TNHH
Quan ly No' va
Khai thac Tai
sdn Ngdn
hang TMCP
Quan doi
(MBAMC)

100%

Cong ty Tai

chinh TNHH
MB Shinsei
(MCredit)

50%

31
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MO HINH QUAN TRI

PAI HOI PONG

CcO bONG
77777777777777 Hoéi déng quadn tri
quuan“KiéAmtoén Rt . Ban Kiém soat Cr=azssoms . HOI PONG QUAN TRI e ———,——,——————
ndi bo * : :
N N ) :
S Khéi Ddu tu
1. Uy ban Qudn tri cdp cao . } .
3 2. Uy ban Nhén sw TONG GIAM POC T L
3. Uy ban Quan ly rii ro
1. MBAMC 4. MBCAPITAL
2. MBS : 5. MIC
3. MCREDIT ; 6. MB AGEAS LIFE
Khai i Khai N Kba’i ol Khai 3 Ban Khai
Khéch ha gudn vén 1 =
Khach hang 3;0 vgng Khach hang va Ngan hang : Khach hang Coéng nghé V,Khho‘l h
Ién " cd nhéan kinh doanh s8 : chién luoc thoéng tin @n han
tién ta }
. (] * 3 ®
Chi nhanh/ vén phéng
dai dién nwéc ngodi

Chi nhanh Pa néng

Chi nhanh Céng déng
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1. H6i déng ALCO

2. Hoi déng Rui ro

3. H3i déng Quaén ly vén

Ban K& hoach va Marketing

Kh&i T& chirc Nhan sw

Van phong CEO

Khéi Kiém tra Kiém sodt ndi bo

Kh&i Quan tri rdi ro

Khéi Tai chinh K& toan

Kh&i Mang luéi va
Quan ly chét lvong

Ban Phdp ché

Khéi Hanh chinh
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TO CHU'C THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

TONG QUAN CO CAU HOI PONG QUAN TR| VA BAN KIEM SOAT

MB NGAN HANG TMCP QUAN BOI

HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY 2019 - 2024

DAI HOI PONG CO DPONG
THUGNG NIEN 2021

Ha Noi, 27/04/2021

gdém 11 thanh vién; bao gém: 01 Chu tich, 03
Phé Cha tich, 06 Thanh vién Hoi déng Qudn
tri v 01 Thanh vién Hoi déng Quan tri déc lap.

4

Co cdu Héi déng Quan tri c6 4/11 thanh vién |a chiém ty I&
nit (chiém ty 1é ~ 36,36%), 10 thanh vién khéng ~ 36,36% THANH VIEN
diéu hanh (chiém ty 1&é 90,9%). LA NU

H&i d6ng Quan tri nhiém ky 2019 - 2024 cé cdc
nhan sy tir nhiém ky trwdc va b8 sung mot sé
nhan sy mdi la dai dién cla cdc c8 ddéng chién
luvgc (Tap doan Cbéng nghiép va Vién théng
quan déi - Viettel, T6ng Céng ty Tan Cang Sai
Gon, T6ng Céng ty Truc thdng Viét Nam, Téng
cdng ty Dau tu va kinh doanh vén Nha nudc 10

- SCIC). Chét lvgng quadn tri dat tiéu chuén chiém ty lé

cao nh& kinh nghiém quan ly da nganh tir cac 90,9% THANH VIEN

thanh vién Hi déng quan tri chuyén trach va KHONG PIEU HANH
cdc thanh vién Hi déng Quan tri 1& lanh dgo
cdp cao cla cdc Doanh nghiép, Tap doan I&n
- céc c8 ddng chién luvgc cta MB.

BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019 - 2024

gbém 05 thanh vién va tdt cd 05 thanh vién

Ban Kiém sodt l&a Thanh vién chuyén trdch; . 4
bao gém: 01 Trudng Ban, 01 Phé Trudng Ban chiém ty 1&
v& 03 Thanh vién Ban Kiém sodt. Co' cdu Ban 80% THANH VIEN

Ki€m sodt gém 4/5 thanh vién & ni (chiém ty
& 80%).

LA NU

Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024 gém cdc
nhan su cé chuyén mén sdu va nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, k& todn, ki€ém Cdc nhéan sy ¢é chuyén mén sdu véa nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
todn, ki€m sodt ndi bd, qudn ly - diéu hanh
trong t6 chic tai chinh. Cdc thanh vién Ban o
Kiém sodt duoc phan céng nhiém vu phu hop (;_z

o x . N o . ail
v&i ndng luc trinh d6 va kinh nhiém theo huéng

gdn hoat déng gidm sat véi hoat déng quan ly, TAI CHINH, KIEM TOAN, QUAN LY - PIEU HANH
kinh doanh ctia MB vé& cdec Cong ty thanh vién. KE TOAN KIEM SOAT NOI BO TRONG TO CHUC
TAI CHINH

Trong ndm 2021, MB khéng ¢é su thay déi vé co cdu vé nhan sy Héi d6ng Qudn tri, Ban Ki€m sodt nhiém ky 2019 - 2024
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

ONG LE HO'U BUC ONG LUU TRUNG THAI BA VU THI HAI PHUQNG
Cha tich Héi d@éng quadn tri Phé Chda tich H6i déng quan tri Phé Cha tich H6i déng quan tri

ONG NGO MINH THUAN BA NGUYEN THINGOC BA NGUYEN THI THOY
Thanh vién H6i déng quan tri Thanh vién Héi déng quan tri Thanh vién H6i déng quan tri

BAO CAO THUONG NIEN 2021 37
ONG PO MINH PHUONG ONG LE VIET HAI ONG KIEU PANG HUNG
Phé Cha tich Héi déng qudn tri Thanh vién H6i déng quan tri Thanh vién Héi déng quan tri

. BA VU THAI HUYEN ONG TRAN TRUNG TIN
Thanh vién Héi déng quan tri Thanh vién H6i déng quadn tri déc ldp
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THANH VIEN
HOI BONG QUAN TR|

ONG LE HO'U BUC

Cha tich Héi d@éng quadn tri

Thuong tudng Lé Hitu Buc (sinh ndm 1955), nguyén Th
truéng Bé Quéc phong, tét nghiép tién sy tai Hoc vién Quéc
phong. Ong cé 20 n&m gitt cdc chitc vu chd chdt tai Quén
chiing phong khéng - Khéng quén. La Chu tich Héi déng
quadn tri MB tr ndm 2011 dén nay, déng hanh cung MB qua
2 giai doan Chién lugc phdt trién quan trong, Ong da ghi
dd@u &n ddm nét vé chi dao xdy dung mé hinh quan tri, dinh
huéng chién lvge va phuong thite qudn ly ctia minh tai
MB. Béng th&i, Ong da chi dao quyét liét hoat déng tdi co
cdu toan dién va mang lai két qua tich cuc cho cdc Céng
ty thanh vién. Ong ciing 1& ngudi cling ¢8 ban sdc quan
déi trong va@n héa doanh nghiép MB v&i phuwong cham “Ky
lugt nghiém - Thuong ton phdp ludt - Hiéu qud - An toan
- Khéng so canh tranh - C6 trach nhiém véi xa héi". Dudi
su dén dét ctia Ong, MB da xay dung duoc d6i ngii cdn bd
quan ly cdc cdp vitng vang vé chuyén mén, nghiép vy, néng
lwc quadn ly, truyén déng luc cho cén bé nhan vién tét va sén
sang nhan nhiém vy, th&r thdch ma té chirc giao phé.

ONG LUU TRUNG THAI
Phé Cha tich Héi déng quadn tri

Ong Luu Trung Thdi (sinh n&dm 1975), tt nghiép Thac sy
Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii - My. Ong Théi da
c6 hon 25 ndm gdn bé véi MB va nhiéu ndm lién nédm gitr
cdc vi tri quan trong cdia MB nhu phu trach Tin dung Hbi s&,
Gidm d8c Chi nhdanh, Giam d8c Nhan su, Phé Téng Gidm
déc. T n&m 2011 dén 04/2014, 6ng duoc giao trong trdch
Chu tich Héi déng quan tri kiém Téng Gidm d&c Coéng ty
CP Chitng khodn MB (MBS) va d€ lai nhiéu ddu dn manh
mé trong qud trinh tdi co cdu cong ty. Ngay 24/04/2013,
Ong duoc tin nhiém bdu lam thanh vién Hoi déng Qudn tri
MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thirc dugc gico nhiém
vu Phé Cha tich Hoi déng Qudn tri tir thadng 09/2013. N&m
2017, 6ng duoc giao trong tréch la Phé Cha tich Hoi déng
Quan trj kiém Téng Gidm d8c MB. V&i nhitng déng gép clia
minh, 6ng duoc Dai hdi déng c8 déng thudng nién 2019
ti€p tuc tin nhiém bau tham gia H&i déng Qudn tri nhiém
ky 2019 - 2024 va duoc Hoi déng Qudn tri ti€p tuc tin twdng
giao vi tri Phé Cha tich H8i déng Quan tri kiém Téng Gidm
déc MB.

BA VU THI HAI PHUONG
Phé Chd tich H6i déng qudn tri

Ba Vi Thi Hai Phuong (sinh ndm 1970), t&t nghiép Thac sy
Kinh t&€ - Hoc vién Ngdn hang. Ba la mét trong 25 cdn bd
ddu tién cta MB va da ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu Gidm d8c CN Dién Bién Phi va Phé Téng Giam déc
(kiém Gidm déc Khai Khdch hang Ién va Khéi Mang ludi -
phén phai). T ndm 2014 - 2019, trén cuong vi la Trudng Ban
Kiém sodt MB, Ba Phuong dé té chire, chi dao, xay dung hé
théng kiém sodt ndi b, ki€m todn ndi bd tai MB va Céng ty
thanh vién theo huéng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém can
v&i thdng 1é qudc t€. Pugc Hoi ddng qudn tri tin nhiém gidi
thiéu, Ba da trang c vi tri Phé Cha tich Hoi déng Quadn tri
MB nhiém ky 2019 - 2024. Hién tqi, B& Phugng déng thai la
Ch tich Hdi déng Thanh vién - Céng ty tai chinh TNHH MB
Shinsei (MCredit).

ONG PO MINH PHUONG
Phé Cha tich H6i déng qudn tri

Ong B8 Minh Phuong (sinh ndm 1969), tét nghiép ct nhén
Dién t& - Vién théng va dam nhiém cdc vi tri quan trong
tai Viettel va cdc Céng ty thanh vién cla Viettel nhu Gidm
déc Céng ty Truyén hinh - Tép doan Céng nghiép - Vién
théng Quan doi; Téng Gidm déc - Téng Cong ty Vién thong
Viettel; Gidm d&c Cong ty TNHH MTV Thuong mai va XNK
Viettel; Chu tich Hoi déng quan tri Téng Céng ty C& phan
Buu chinh Viettel. Hién nay, Ong la Phé T8ng Gidm déc Tap
dodan Céng nghiép - Vién théng Quan doéi va Cha tich Hai
déng Qudn tri Céng ty C8 phan Tu van Thiét k& Viettel,
Céng ty CP Xi mang C&m Phd. Ong B Minh Phuong duoc
Dai hdi déng ¢8 ddng thudng nién 2019 tin nhiém béau tham
gia H6i déng Qudn tri nhiém ky 2019 - 2024 va duoc Hoi
déng Quadn tri phén céng vi tri Phé Cha tich H6i déng Quan
tri MB.

ONG LE VIET HAI

Thanh vién H6i déng qudn tri

Ong Lé Viét Hai (sinh n&dm 1975), t6t nghiép Clr nhan Tai
chinh - Tin dung - Hoc vién Ngdn hang, C& nhan ludt - Bai
hoc Luét Ha Néi va Thac sy Qudn tri kinh doanh - Bai hoc
California Miramar. Ong Hai da gén bé véi MB hon 25
n&m va trdi qua nhiéu vi tri 1dnh dgo cha chét cta MB nhu:
Gidm déc Chi nhdanh, Gidm déc Khai Doanh nghiép vira va
nhd, Gidam dé&c Khai Kiém tra Kiém sodt ndi bd, Chdnh Vén
phong Hoi d6ng Quan tri. Ong Hai duoc Bai hoi déng cé
doéng thudng nién 2019 tin nhiém bau lam Thanh vién Hoi
déng Quan tri chuyén tréch nhiém ky 2019 - 2024. Hién tdai,
Ong Hai déng thai la Cha tich H8i d@6ng Quadn tri - Cong ty
C8 phén Chitng khodn MB (MBS).

ONG KIEU PANG HUNG
Thanh vién H6i déng quan tri

Ong Kiéu Bang Hung (sinh ndm 1972), t&t nghiép, ctt nhan
Qudn tri kinh doanh - Bai hoc M& TPHS Chi Minh, Ong
Kiéu BDang Hung gia nhdp Céng ty Bay dich vu mién Nam
t n&m 1996 va lan luvot gilt cde chire vu Trudng phong Bao
ddm chét lvgng an toan, Phé Gidm déc Céng ty Truc théng
mién Bdc va Coéng ty Truc thang bay mién Nam, Thanh vién
Héi déng quan tri Cong ty Dao tao bay Viét kiém Phé Téng
Gidm déc - Téng Coéng ty Truc Thang Viét Nam; va hién la
Chu tich kiém Téng Gidm d&c Téng Céng ty Truc thang Viét
Nam. Ong Kiéu Pdng Hung duoc Pai héi déng c8 déng
thuerng nién MB 2019 tin nhiém bau 1& Thanh vién Hoi déng
Qudn tri nhiém ky 2019 - 2024.

ONG NGO MINH THUAN
Thanh vién Héi déng quan tri

Ong Ngé Minh Thudn (sinh n&dm 1971), t&t nghiép Thac sy
Kinh t& van tdi, Bai hoc Hang hai Vit Nam. Ong Thudn gia
nhé&p Téng Céng ty Tan Cang Sai Gon tir ndm 1994 va gil
chtrc vu Phé Téng Gidm dé&c Téng Céng ty Tan Cang Sai
Gon tir ndm 2009. Hién Ong la Thanh vién Hai déng Thanh
vién kiém Téng Gidm déc Téng Céng ty Tan Céng Sai Gon.
Ong Thudn duoc Bai hdi déng c8 déng thudng nién MB
tin nhiém bau la thanh vién Hoi déng Qudn tri nhiém ky
2019 - 2024.

BA NGUYEN THINGOC
Thanh vién Héi déng quan tri

B& Nguyén Thi Ngoc (sinh ndm 1976), t6t nghiép C& nhan
Bai hoc Luat Ha Noéi, Thac sy Qudn tri Kinh doanh tai Bai
hoc California Miramar. Ba Ngoc la mét trong nhirng thanh
vién gia nhdp MB tir nhitng ngdy dau. Ba Ngoc da trdi qua
nhiéu linh vuc céng tdc tai MB tlr quan ly dy dn déu tu,
k& hoach, phdp ché& va la nguei lanh dgo Van phong Hoi
déng Quan tri tir khi thanh lap dén 2014. Ba Ngoc cé nhiéu
déng goép tich cuc giup hoat déng qudn tri cong ty cia MB
tién tién, tiém can v&i théng 1&é quéc té. Ba Ngoc da tham
gia Hoi déng Quadn tri MB tir n&dm 2014 va tiép tuc duoc
Dai hdi déng c8 déng thuerng nién 2019 tin nhiém bau la
Thanh vién Héi déng Quan tri MB chuyén trdch nhiém ky
2019 - 2024. Ba Ngoc déng thai la Cha tich H8i d6ng Quan
tri Céng ty Quadn ly Quy déu tu MB (MBCapital) va gitr vi tri
Chu tich Céng doan MB.
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BA NGUYEN THI THOY
Thanh vién Héi déng quan tri

B& Nguyén Thi Thay (sinh n&m 1974), t&t nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh - BH Khoa hoc Ung dung Tay Bdc Thuy
S§. Ba Thay la mét trong nhitng cdn bd gén bd lau ném
v&i MB, la ngudi quadn ly, xdy dung chi nhdnh Thdng Long
tré thanh chi nhdnh hang dau MB, gép phan ddo tao, phat
trién ngudn nhén luc t&t cho hé théng MB v&i nhiéu Gidm
déc chi nhdnh, cdn bé qudn ly trvdng thanh tir chi nhanh
Thang Long. Ba Thay da tham gia Héi déng Quan tri MB tir
n&m 2014 va tiép tuc duoc Bai hdi déng c8 déng thueng
nién 2019 tin nhiém bau & Thanh vién H&i d6ng Quan tri
MB chuyén trdch nhiém ky 2019 - 2024. Ba Thay hién déng
thei la Cha tich Hoi dbéng thanh vién Céng ty TNHH Bdo
hi€ém nhéan tho MB Ageas (MB Ageas Life) va la Thanh vién
Héi déng Quan tri Téng Céng ty C8 phan Béo hiém Quan
doi (MIC).

BA VU THAI HUYEN

Thanh vién Héi déng quan tri

Ba Vi Thai Huyén (sinh ndm 1976), tét nghiép c&r nhan K&
todn - Truerng Pai hoc Kinh t& quéc dan. Ba cé nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh, ddu tu va k& todn téng
hop. Ba la ngudi dai dién vén clia Téng Céng ty ddu tu va
kinh doanh vén Nha nuéc (SCIC) tai MB va duoc Dai héi
déng c8 déng thudng nién 2019 cla MB tin tudng bau vi tri
Thanh vién Héi dong Qudn tri tai MB nhiém ky 2019-2024.
Ba Huyén tirng git? vi tri Cha tich Héi déng Quan tri Téng
Cbéng ty C8 phan Bdo Minh dé&n 04/2021 v& hién déng thoi
l& Trudng Ban dau tu 1 - SCIC.

ONG TRAN TRUNG TiN

Thanh vién Héi déng quan tri déc 1ap

Ong Trdn Trung Tin (sinh n&m 1956), t&t nghiép C& nhan
Ngi* vé&n, Dai hoc T8ng hop H& N&i, Cr nhan Béo chi,
Trudng si quan Chinh tri - Quan sy, C nhan Tiéng Anh,
Bai hoc Su pham Ngoai nglt Ha Noi, Tién sy Quan ly kinh
té - Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, hoc ham Phé
Gido su. Ong tirng d@m nhiém nhiéu chitc vu quan trong tai
B6 Quéc Phong, déng thai Ong la ngudi am hiéu linh vuc
tai chinh va tham gia nghién cttu, gidng day bd mén Tai
Chinh Ngan hang tai Hoc vién Hau Can. Tai Dai héi déng c8
déng thudng nién 2019, Ong Trdn Trung Tin dwoc tin nhiém
bau la Thanh vién Héi ddéng Quadn tri doc |ap MB nhiém ky
2019 - 2024.

Khéng cé thay d&i Cha tich Héi déng quan tri trong ném
Trong co cdu thanh vién Hdi déng quan tri ctia MB, c6 01 thanh vién Hdi déng quan tri déc Iap va 09 thanh vién
Hdi déng qudn tri khéng diéu hanh
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

BA LE THI LOI
Trwdng Ban Kiém sodt
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BA PHAM THU NGOC
Thanh vién Ban Kiém sodt

BA NGUYEN THI AN BINH
Phé Trudng Ban Kiém sodt

BA DO THI TUYET MAI
Thanh vién Ban Kiém sodt

ONG PO VAN HUNG
Thanh vién Ban Kiém sodt

BA LE THI LOI
Trudng Ban Kiém sodt

Ba Lé Thi Loi (sinh n&m 1970), tét nghiép Tién sy Tai chinh
ngdn hang, cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh k& todn. Ba Loi tham gia MB t&r nhitng ngay déu
thanh lap va cé nhiéu déng gép vao su phdt trién ctia MB;
tirng gilt cdc vi tri quan trong: Trwdng Phong K& todn/Phd
Gidm d&c Chi nhdnh MB Dién Bién Phu, Giam déc Tai chinh
MB va |& Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Tai chinh MB
tr n&dm 2014 dén thdang 4/2019. Ba duogc Dai hdi déng cé
déng thudng nién 2019 clia MB tin nhiém bédu véio Ban Kiém
sodt nhiém ky 2019 -2024 va duoc Ban Kiém sodt nhét tri
bau gil vi tri Trudng Ban Kiém sodt MB nhiém ky 2019 -
2024.

BA NGUYEN THI AN BiNH
Phé Trwdng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi An Binh (sinh ndm 1972), t&t nghiép Tién sy
Kinh té€ - chuyén nganh Tai chinh Ngan hang tai Dai hoc
Kinh t& Qudc dan, da cé 26 nédm kinh nghiém trong linh vuc
ngdn hang va gdn bé v&i MB ngay tir ngdy ddu thanh lap.
Ba Binh d&m nhiém vi tri Phé Téng Gidm déc MB trong 11
n&m (t&r ndm 2009) va cé nhiéu kinh nghiém, l&nh dao cdc
mdng nghiép vu quan trong clia MB nhu: Kiém tra Kiém
sodt ndi bd; Phdp ché, Xay dung co bdn. Ba da cé nhiéu
déng gép trong hoat déng Cai cdch hanh chinh; t8i vu héa
van hanh; Thiét k&, cdi tién va tu ddng héa quy trinh nghiép
vu (BPM). Tai Bai hdi déng c8 déng thudng nién 2020, Ba
Binh duoc cdc ¢ déng tin nhiém bdu vi tri Thanh vién
Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024. Ban Kiém sodt ngdy
24/06/2020 da biéu quyét va nhét tri 100% viéc bau Ba gilr
chie danh Phé Truéng Ban Kiém sodt.

ONG PO VAN HUNG
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ong B3 Van Hung (sinh ndm 1960), t6t nghiép c& nhan
nganh Tai chinh - Ngan hang Truong Dai hoc Kinh t&€ Quéc
dén va c nhan Anh van Truong Bai hoc Ngogi nglr Ha Noi.
Ong gia nhap MB ti&r ndm 1999 va nhiéu ndm lién gitr céc vi
tri quan trong clia MB nhu Trudng Phong Thanh todn quéc
t&, Trudng Khéi T8 chirc - Nhan suw - Hanh chinh; Phé Téng
Gidm déc phu trdch MB khu vuc phia Béc, Bi thu Dang Gy
MB. Tr ngay 29/03/2018, Ong duoc Dai hoi déng cé déng
thuerng nién 2018 tin nhiém béu la Thanh vién Ban kiém
sodt MB nhiém ky 2014 - 2019 va ti€p tuc dugc Dai héi déng
c8 déng thudng nién 2019 tin nhiém bau la thanh vién Ban
Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024.
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BA PHAM THU NGOC
Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Pham Thu Ngoc (sinh n&dm 1976), t6t nghiép C nhan
Kinh t&€ - Bai hoc Tai chinh K& todn Ha N&i, Thac si Kinh té&,
Bai hoc Nantes - Céng hoa Phdp, Ching chi CMA Australia.
Gia nhép MB tir nhitng ngday dau thanh lap, Ba Ngoc da
ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong. Trudc khi duwoe Dai hoi
déng c6 déng thudorng nién 2019 cla MB béu lam Thanh
vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024, Ba Ngoc tirng
ddm nhiém Phé Gidm d&c Chi nhdanh Hoang Quéc Viét; Phé
Gidm déc Khaéi Tai chinh K& todn (MB) kiém Thanh vién Hoi
déng quan tri T6ng Céng ty Bdo hiém Quéan déi (MIC).

BA DO THI TUYET MAI
Thanh vién Ban Kiém soat

Ba B8 Thi Tuyét Mai (sinh n&dm 1976), t&t nghiép C& nhan
Kinh t&€ - Hoc vién Ngan hang, Thac sy Quan tri kinh doanh
- Bai hoc Benedictine, Chirng chi CMA Australia, CPIA
Australia. Ba & Trudng Kiém todn ndi bd clia MB tir 2009
dén 2019, dén dét Co quan Kiém todn ndi bd dat nhiéu
thanh tich trong hoat déng. Ba duwoc Pai hdi déng c6 déng
thuerng nién 2019 clia MB bdu 1& Thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2019 - 2024.
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1.1. CONG TY TNHH QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG THUONG MAI c6 PHAN QUAN POI (MBAMC)

Tén ddy da Coéng ty TNHH Quadn ly No va Khai thdc Tai san

Ngén hang thuong mai ¢ phén Quan Doi

Tén Tiéng Anh Military Bank Assets Management Company Limited

Tén viét tat MBAMC CO,, LTD

Gidy phép hoat déng DKKD s& 0105281799 do S& k& hoach va Bau tv Ha Néi cdp lan

déu ngay 11/9/2002

Linh vuwc kinh doanh Quadn ly ng va khai thdc tai sén

Vén diéu le 665,86 ty déng

Ty 1& s& hivu 100%

KET QUA KINH DOANH

N&m 2021, trién khai cdc gidi phdp &ng phd kip thoi trudc nhitng dién bién phirc
tap cla dich Covid- 19, MBAMC da dat murc tdng trudng loi nhudn dn tuong, twong
duwong 17 lan lgi nhuén dat duoc ndm 2020, trong dé riéng doanh sé x&t ly no tang
trudng 17%. V&i vai tro la moét mét xich quan trong trong quy trinh tin dung clia MB,
déng gdp tich cuc vao hoat ddng x& ly thu hdi ng’ xdu clia MB, ndm 2021 Céng ty da
khéng hgirtng ddy manh ng dung cdng nghé théng tin vao hoat déng quan tri, kinh
doanh néi chung, hoat déng thu héi no’ néi riéng nhdm néang cao chét lugng va téc
dd cung cép dich vu cho MB va khdch hang caa MB.

Bén canh hoat déng kinh doanh, MBAMC ciing tich cuc trién khai cdc hoat déng
thién nguyén, ing hé quy Vaccine, quy phong chéng dich trén dia ban, Mdi dm céng
dodan, Péng dm cho em...

N&m 2022, ndm déu tién trong giai doan trién khai chién luvoc mai 2022 - 2026, Céng
ty dat muc tiéu tang trudng toan dién va bén vitng, tép trung vao hoat déng kinh
doanh 18i, d6ng thoi ti€p tuc chuyén dich s& manh mé théng qua déu tv cdc phan
mém phuc vu hoat déng kinh doanh 18i, quan tri... v&i muc tiéu néng cao chdt lvong,
hiéu qud hoat ddng, té&ng chét lugng dich vy, gia tang trdi nghiém, dép tng tét hon
nhu c8u clia MB va khéch hang ctia MB.
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1.2. CONG TY cO PHAN QUAN LY QUY PAU TU MB

(MB CAPITAL)

Tén ddy da
Tén Tiéng Anh
Tén viét tat

Gidy phép hoat déng

Linh vwe kinh doanh

Vén diéu lé

Ty lé s& hitu

Céng ty c6 phdn Qudn ly Quy Péu tu MB
MB Capital Management Joint Stock Company
MB Capital

Gidly phép s6 07/UBCK-GPHPQLQ do UBCKNN do Uy Ban
Chitng khodn Nha nudce cdp 1an dadu ngay 29/09/2006

Quan ly quy dau tu, qudn ly danh muc déu tv, tu van déu tv
323,80 ty déng

90,77%

PINH VI

TOP6

NGANH QUAN LY QUY

VE LQI NHUAN
TRUGC THUE

CON sO NOI BAT

4.500

TY DPONG

TANG RONG TONG
TAI SAN QUAN LY
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A

7i» MBCapital

GIAI THUONG VINH DANH

B&ng khen clia B6 Tai chinh vi nhitng thanh tich xudt sdc trong qud trinh xay dung
va phat trién thi trudng Ching Khodn Viét Nam giai doan 2017-2021.

KET QUA KINH DOANH

N&m 2021 v&i nd luc trién khai cdc gidi phdp kinh doanh trudc bién dong phitc tap
cla thj trudng, MB Capital ghi nhdn lgi nhudn truédc thu€ didng thit 6 trong nganh
Qudn ly quy.

MB Capital tich cuc trién khai cdc sdn phdm md&i nhdm da dang héa sédn phdm cho
khdch hang. Cong ty két hop véi MB cho ra mét Quy huu tri An Thinh, phéi hop v&i
MBAL dua vao hoat ddng 3 Quy Lién két don vi. Hoat déng phan ph&i chirng chi Quy
c6 phi€u MBVF, Quy trdi phi€u MBBOND dugc ddy manh trén nén tang truc tuyén.
Téng tai sén qudn ly ctia MBCapital t&i 31/12/2021 cao gép 3,3 1an so vé&i 31/12/2020.
Song hanh cuing céc hoat déng kinh doanh, MBCapital tich cuc trién khai cdc chuwong
trinh tir thién nhu Ung hé quy Vaccine, Mdi dm céng doan...

N&m 2022, ndm ddu tién trong giai doan trién khai chién lvgc mdi 2022-2026, cdng
ty d&t muc tiéu ndm trong Top 3 vé hiéu qud hoat déng, theo d6 tép trung vaio hoat
déng kinh doanh cét 16i, tdng cudng phdi hop bdn chéo véi MB Group nhém gia
tang gid tri tai sdn quan ly. Bén canh do, céng ty wu tién ddu tu ndng cdp hé théng
cdng nghé théng tin, phdn dédu s& héa toan dién, t&ng trdi nghiém khdch hang, t&i wu
héa hogt déng quan tri, ddp tng tét hon nita ky vong clia cdc nha dau tu.
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1.3. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB (MBS)

Tén day dua

Y- MBSecurities Tén Tiéng Anh

Tén viét tat
Gidly phép hoat déng

Linh vuc kinh doanh

Vén diéu lé

Ty lé s& hiru

Céng ty C6 phan Ching khoan MB
MB Securities Joint Stock Company
MBS

Gidy phép s6 116/GP-UBCK do Uy ban Chitng khodn Nha nudc
cdp lan dau ngay 9/12/2013

Méi gidi dau tv & kinh doanh chitrng khodn
2.6768 ty déng

79,42%

MBSecurities

—
- =
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TOP7
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TOP5

CONG TY CHUNG KHOAN
CO THI PHAN

MOI GIGI CHUNG KHOAN
PHAI SINH LON NHAT

CON sO NOI BAT

2,2 LAN

LOI NHUAN TRUGC THUE
50 Ui 2020
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KET QUA KINH DOANH

N&m 2021, MBS dé nd luc trién khai hoat déng kinh doanh va dat két qua dn tuong
v&i doanh thu dat ~ 2.247 ty déng, loi nhudn truedce thué dat ~ 736 ty déng, gdp 2,2 1an
so v&i ndm 2020. Cong ty tiép tuc clng cé thuong hiéu, dat vi tri TOP 7 thi phan méi
gidi c8 phiéu. MBS da tich cuc trién khai cdc gidi phdp chuyén déi s6, déu tu ha tang
cong nghé théng tin ddp &ng hoat déng kinh doanh, ndng cao trdi nghiém khdch
hang, tdng s8 lvong tai khodn m& méi: Mobile APP, webtrading, ndng cao néng luc
hé théng 16i...

Bén canh thuc ddy hoat déng kinh doanh, hoat déng tir thién va x& hdi cling luén
duoc MBS quan tdm va thuc hién thuéng xuyén véi cde chuong trinh nhu: Ung hé
cdng tdc phong chdng Covid- 19 (Ung hé quy Vaccine phong chdng Covid- 19; Ung
hé mdy méc thiét bi, vat tu y t& cho cdc don vi tuyén ddu chdng dich); Ung hé sdch
cho Ta séch nhan di.

N&m 2022, n&dm ddu tién trong giai doan trién khai chién lvoc méi 2022-2026, MBS
sé ti€p tuc ddy manh hoat déng kinh doanh cét 18i, t&ng cudng chuyén dich s, néng
cao chét lvgng dich vu va tién ich cho khdch hang, quan tri rdi ro chdt ché, ti€p tuc
khdng dinh uy tin, thwong hiéu cla MBS vé&i d6i tdc va khdch hang.



48 CHUONG I. TGNG QUAN VE MB

1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE GOP VON (tiép theo)

-t

MIC

L L4

e |

1.4. TONG CONG TY cO PHAN BAO HIEM QUAN DOI (MIC)

Tén day du Téng céng ty C8 phan Béo hiém Quan doi

Tén Tiéng Anh Military Insurance Corporation

Tén viét tat MIC

Gidly phép hoat déng Gidly phép s6 43 GP/KDBH do B& Tai Chinh cép Ian ddu ngay
8/10/2007

Linh vuc kinh doanh Kinh doanh bdo hiém Phi nhan tho

Vén diéu lé 1.430 ty déng

Ty 1é s& hitu 68,37%

PINH V|

TOPS

THI PHAN BAO HIEM
PHI NHAN THO

CON sO NOI BAT

25%

TANG TRUGONG DOANH
THU BAO HIEM GOC
cao gdp 5 lan thi truerng

ROE

~14%

o
ndm trong TOP déu ctia
thi trvong
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GIAI THUGNG VINH DANH

Ching nhan Top 500 doanh nghiép té&ng trudng nhanh nhét Viét Nam 2021 (T6 chic
Viét Nam Report); Chirng nhan 10 Céng ty Bdo hiém Phi nhan tho Uy tin nadm 2021 (T6
chirc Viét Nam Report); TOP 2 thuong hiéu dugc khdch hang hai long vé trdi nghiém
s6 (IDG Viét Nam binh chon); Top 200 Thuong hiéu tiéu biéu Sao Vang dét Viét; Top
50 thuong hiéu tuyén dung hdp dan nhét nédm 2021; Top 500 doanh nghiép loi nhuan
tét nhat Viét Nam ndm 2021...

KET QUA KINH DOANH

Trong nhiéu n&m gén day, MIC duy tri mirc tdng trudng doanh thu béo hiém géc cao
trong TOP 7 cla thi truerng, ndm 2021 MIC dat thi phan TOP 5 nganh bdo hiém phi
nhéan tho, bén canh tang trudng quy mé, MIC ciing duy tri ROE n&m trong nhém dén
ddau thi trudng.

Bén canh cdc hoat déng kinh doanh, MIC ciing chu trong dén céc hoat déng xa hoi
v&i nhiéu hoat déng y nghia va néi bat nhu déng gép vao quy phong chéng Covid-
19 va truc tiép hd tro kip thoi céc diém néng adnh hudng bai dich cling nhu déng gép
vdio cdc quy nhu Mdi dm déng déi, tdng qud cdc gia dinh chinh séch nhan dip 27.7...

N&m 2022, ndm déu tién trong giai doan trién khai chién luvgc méi 2022-2026, MIC sé&
ddy manh trién khai cdc sdng kién chién lvoc, hoan thién cdc nén tang kinh doanh
s8, gia tang trdi nghiém khdch hang, tirng budc huédng dén muc tiéu TOP 3 vé thi
phdn va hiéu quad trong ngainh bdo hiém phi nhan tho.
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1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE GOP VON (tiép theo)

MB ageas

1.5. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MB AGEAS

Tén day du
Tén Tiéng Anh
Tén viét tat

Gidy phép hoat déng

Linh vuwc kinh doanh

Vén diéu lé

Ty lé s& hiru

Céng ty TNHH Bdo hiém nhén tho MB Ageas
MB Ageas Life Insurance Company Limited
MB Ageas Life

Gidly phép s3 74/GP/KDBH do B4 Tai Chinh cép 1an ddu ngay
21/07/2016

Kinh doanh bdo hiém nhan tho, bdo hiém strc khde va dau tu
tai chinh

1.500 ty déng

61%

PINH V|

TOPS

THI TRUONG BAO HIEM VE
BANCASSURANCE

TOP8

THI TRUONG BAO HIEM VE
DOANH THU KHAI THAC MO

CON SO NOI BAT

68%

TANG TRUGNG
DOANH THU PHi BAO HIEM
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GIAI THUONG VINH DANH

Bdng khen clia UBND TP Ha Néi; Bdng khen cla B6 Tai chinh cho nhitng déng gép
ngdanh bdo hiém n&m 2016-2020; Bé&ng khen ctia Hiép hoi bdo hiém cho nhitng déng
gép nganh bdo hiém n&m 2016-2021; Top 10 Céng ty B&o hiém nhan tho uy tin ndm
2021 do Céng ty CP Bdo cdo Ddnh gid Viét Nam (Viét Nam Report) x€p hang va céng
b&; Top 500 doanh nghiép loi nhudn tét nhat Viét Nam 2021 do Céng ty CP Bdo cdo
Ddnh gid Viét Nam (Viét Nam Report) x&p hang va céng bé; Top 100 sdn phdm dich
vu t8t nhdt cho gia dinh, tré em do Bdo Lao déng x& héi binh chon va cdng bé (Sdn
phdm: Virtng Tuong Lai); Céng ty Bdo hiém nhan tho cé sadn phdm dich vu sdng tao,
tiéu bi€u v&i sdn phdm Mdén Qua Phu Quy; Céng ty bdo hiém nhén tho duwoc khach
hang hai long vé trdi nghiém sé nhdét; “Noi lam viéc tét nhét Chau A’ do HR Asia - Tap
chi nhan su uy tin hang ddu chau A trao téng gidi thudng.

KET QUA KINH DOANH

N&m 2021 MBAL da trién khai déng bé céc gidi phdp kinh doanh va dat duwoc nhirng
thainh qua ddng ghi nhan véi Doanh thu phi bdo hiém cao gdp 1,7 1&n so v&i ndm
2020 va& gép phén dua MB Group gilt vitng TOP 1 thj trudng vé doanh s6 bdo hiém
kénh Bancassurance.

Song hanh cling qud trinh phdt trién va m& réng hoat déng kinh doanh, cdc hoat
déng hudng dén cdng ddng, thé hién tradch nhiém x& hoéi cla doanh nghiép ciing
duoc MBAL wu tién thuc hién: ing hdé Quy vaccine phong chéng Covid- 19, tdng mién
phi kit test nhanh Covid- 19 vé& cdc luot tu vén stic khde truc tuyén, ang hd T6 chic
sdng kién ung thu mudi - Salt Cancer Initiative (SCI); t& chirc cdc hoat dong mién phi
cho bénh nhén ung thu.

N&m 2022, n&dm ddu tién trong giai doan trién khai chién luvgc méi 2022-2026, MBAL
s& ti€p tuc wu tién ddu tv né&ng luc cdng nghé théng tin, chuyén dich sé tép trung vao
trai nghiém khach hang, gép phan néing cao chat lwvgng dich vu va ddp &ng moi nhu
cau cta khéch hang.
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1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE GOP VON (tiép theo)

ncredit

1.6. CONG TY TAI CHiNH TNHH MB SHINSEI (MCREDIT)

Tén ddy da
Tén Tiéng Anh
Tén viét tat

Gidy phép hoat déng

Linh vuwc kinh doanh

Vén diéu lé

Ty 1& s& hiru

Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei
MB Shinsei Finance Limited Liability Company
MS FINANCE

Gidy phép s6 58/GP-Ngan hang Nha nudc do Ngan hang Nha
Nuéc Viet Nam cép lan dau ngay 21/9/2017

Tai chinh tiéu dung
1.300 ty déng

50%

PINH VI

TOP3

THI TRUONG TAI CHINH
TIEU DUNG

TOP50

NHAN HIEU NOI TIENG
VIET NAM

CON sO NOI BAT

1,9 LAN

LOI NHUAN TRUGC THUE
so u@i 2020
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GIAI THUONG VINH DANH

Top 50 nhdn hiéu néi tiéng Viét Nam, Chirtng nhan quéc t& déc lap dat chudn CSI:2021
vé chi s8 hai long khach hang CClI va chi s dich vu chét lvgng cao HIQS (CCl:2021 -
Customer Satisfaction Index & HiQS:202 — High-Quality Service Index) do Vién Nghién
ctu kinh t& Viét Nam két hop vé&i T8 chirc Chirtng nhén Quéc té Interconformity —
CHLB burc & T8 chire lién két thuong mai todn céu - Global GTA cép.

KET QUA KINH DOANH

M¢i gia nhép thi truong tai chinh tiéu dung t&r ndm 2016, sau 5 ndm hoat ddéng
Mcredit d& cé mét két qud bt pha én tuong, vuon [én vi tri TOP 3 vé thi phan, loi
nhudn trudce thu€ dat duwoc cao gép 19 18n so véi 2020. Mdc du linh vuc tai chinh
tiéu dung bj tdc dd6ng manh b&i dich Covid- 19 nhung Mcredit da linh hoat dua ra
kénh bdn va san phdm phu hop, ki€ém sodt chét lvgng no va chi phi hoat déng tét
hon so v&i ndm 2020 nén dat hiéu qué t6t véi ROE dén ddu thi trudng va cao gép
1,5 18n so v&i 2020. Ngoadi ra, trong ndm 2021, MCredit d& thay d&i nhén dién thuong
hiéu, hudng t&i tdm nhin dwa Mcredit tré thanh céng ty tai chinh cung cdp dich vu
tai chinh s& thudn tién nhdt, mang dén trdi nghiém tai chinh phu hop véi nhu cdu
cua tirng khdch hang.

Song hanh cung qud trinh phdt trién v& m& réng hoat déng kinh doanh, céc chinh
sdch an sinh xad héi cling duoc Mcredit wu tién thuc hién véi cdc chuong trinh y nghia
nhu ang hé tuyén ddu chéng dich, ing hd quy phong chdng Covid- 19, Gng hd trung
tém diéu tri Covid- 19.

N&m 2022, n&dm dau tién trong giai doan trién khai chién lwvoc méi 2022-2026, MCredit
sé tiép tuc wu tién dau tu hodn thién nén tang ha téng s& hudng t&i vi tri TOP 3 Cong
ty cé céng nghé t&t nhdt trong nganh, ddp &ng nhanh chéng va da dang moi nhu
cdu vay vén tiéu dung cltia ngudi dan kh&p moi mién dét nuéc.
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QUAN TRI TAP POAN
TANG CUONG QUAN LY VA
HO TRQ HOAT DONG CAC
CONG TY THANH VIEN

apital '

+

Trién khai xay dung chién lvoc hoat déng Céng ty thanh vién giai doan 2022-2026
gdn két véi chién luge chung cla Tap doan; huéng téi chuyén ddi sé toan dién,
chudn héa hé théng dir liéu khdch hang, két néi Tap doan, hoan thién hé sinh thai s
phuc vu da dang va todn dién nhu cdu cta khdch hang

JF

Tang cudng vai trd dinh huwdng, diéu phdi va néng cao ndng luc gidm sdt cla cdc
khéi Tap doan MB trong cdc mang trong yéu nhu Tai chinh k& todn, Quan tri rui ro,
Phdp ché&, Céng nghé théng tin, T8 chitc nhan sy... theo hudng MB xdy dwng cdc tiéu
chudin va théng |é tién tién gilp céng ty nhanh chéng hodan thién, kién todin hé théng
theo hudng tinh gon, hiéu qud, ddp tng tét yéu cdu qudn tri va kinh doanh, phu hop
véi quy dinh phdp luét

+

Tang cudng gdn két trong hoat déng thudng xuyén gitta cdc Céng ty véi MB, ddy
manh hoat déng d&o tao, chia sé va dung chung nguén luc cla hé théng; téng
cudng bdn chéo phdat trién dich vu clia toan Tap dodn

DINH HUONG
QUAN LY CONG TY
THANH VIEN VA
DINH HUONG

TAP POAN
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Vé&i dinh huédng hoat déng theo mé hinh Tép doan (MB Group) trong dé cong ty me
Ngdn hang MB la hat nhan va vé tinh la cdc Céng ty thanh vién hoat déng bao pht
trong héu hét cdc mang tai chinh gém déu tv, chitng khodn, quan Iy quy, bdo hiém
va tai chinh tiéu dung, ndm 2022, MBGroup ti€p tuc ddy nhanh viéc hoan thién hé

sinh thdi tai chinh s8, trién khai hoat déng kinh doanh huéng t&i

JF

Hodn thién mé hinh tap dodan tai chinh
trén ng dung s8, tich hop téi da san
phdm dich vu cla cdc don vi thanh vién
nh&m cling c6 két néi khdch hang, ngan
hang va cdc Cong ty thanh vién

JF

Pau tuv téing nang luc tai chinh va phat
trién cdc ngudn luc kinh doanh; phdat
trién déi tac c8 déng chién luoc; gép
phan ndng cao né&ng luc quadn tri, phat
trién kinh doanh cdc Céng ty thanh vién

+

Chu trong cdc gidi phdp cdi thién thi
phdn, chuyén dich s6 manh mé, nang
cao ndng luc quan tri va t8i wu md hinh
hoat déng tr 86 nédng cao nd&ng sudt
lao déng

JF

Thiét 1ap va tdng cudng co ché phdi
hop déu tu, kinh doanh hiéu qud; day
manh hoat ddng bdn chéo, tdn dung téi
da loi thé cla Tap doan
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PINH HUONG
HOAT PONG PAU TU
NAM 2022

JF

Quaén ly hoat déng dau tu toan Tap
doan théng qua viéc ban hanh quy
dinh, chinh sdch, dinh hudng déau tu
va gidm sdt viéc thuc thi theo cdc quy
dinh, tiéu chuén cda Tap doan

JF

Trién khai m& réng hoat déng déu tuv ra
ngodi l&nh thé Viét Nam tudn thd quy
dinh phdp ludt, theo ding dinh huéng
chién lugc, ddm bdo hiéu qud s dung
vén cha s& hitu cia MB

JF

Nghién ctru thuc hién cdc phuong dn
M&A, tim kiém d6i tdc chién lvgc nhéim
ndng cao ndng luc hoat déng qudn
tri, kinh doanh ctia MB va cdc Coéng ty
thanh vién

JF

Quadn tri hoat déng bdn chéo Tap doan
théng qua cdéng tdc k& hoach hdéa, gidm
sdt var rd sodt co’ ché nhdm tdng cuong
thuc ddy manh mé hoat déng bdn chéo
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Dinh huéng phat trién

TAM NHIN

CHIEN LUGC MB GIAI DOAN 2022-2026

MUC TIEU CHIEN LUQC DINH VI GIA TRI
Top 3 thi trwong vé Tién phong cung cdp

~ )- hiéu qud, huéng dén trdi nghiém tai chinh
TRd THAN H " Top déu Chéu A xuéit sdc
V. N ny
DOANH NGHIEP SO,
ya S0
N TA’P DOQN Ty PHUONG CHAM GIA TRI COT LOI
TAI CHINH DAN DAU Tang téc 55

Hép dan khdch hang Poan két - Ky lugt - Tan tam
Hiép lwc tap doan Thuc thi - Tin cay - Hiéu qua

An toan bén virng

Chién lugc MB duoc xdy dung trén co sé Tap trung vao trdi nghiém cla khdch hang;
Sdng tao ra cdc gid tri mdi phuc vu khdch hang tir d6 gia tdng gid tri cho MB.
Xuyén sudt theo dé 1& mdt vaén héa quadn tri théng nhat dua trén 3 yéu té

a N N [ N
HAP DAN KHACH HANG HIEP LUC TAP POAN LINH HOAT, NHANH NHAY
Xay dung trdi nghiém xudt sdc - Toan Tép dodn két ndi, xay DPoén bét nhanh - Tan dung triét dé
Xudt phat tlr nhu cdu va vuon tdi dung trdi nghiém s6 OnelD; dé - Khai thdc hiéu qua céng nghé, thi
ky vong cta khéch hang xudt gid tri tép doan xudt sdc trudng, nhu cdu khach hang

_ o J )
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CAC MUC TIEU CHU YEU NAM 2022

Ndam 2021, MB khép lai hanh trinh
chién luvoc giai doan 2017-2021 véi
cdc két qua kinh doanh xudt sdc;
Quy mé khach hang, Doanh thu,
Loi nhudn déu hoan thanh cao gép
1,5 - 2 lan so v&i muc tiéu chién
lwgc. Ty trong thu nhép ti dich vu
va thu nhép tr kénh sé gia téng
manh mé, cdc ty |é quan tri vé NPL,
CIR, ROE déu & muc tét nhat thi
trudng. Day la nhirng tién dé virng
chdc d&€ MB buéc vao giai doan
chién lwvgc méi 2022 - 2026 "Tré
thanh Doanh nghiép sé, Tdp doan
tai chinh dan dau”

.u!:,Wl’MW

MUC TIEU CHIEN LUGC MB GIAI DOAN

2022-2026

cé@ nhén

©
J

dén Top dau Chéau A"

Téng téc thu hat khach
hang va dé xudt gia tri
md&i phan khic SME

Nam 2022, MB phdn déu hodan thanh muc tiéu 20 triéu khdch hang, ty 1é giao
dich trén kénh s& dat 95%, tang téc tdng trudng doanh thu va cing 8 strc

Tdng téc thu hat
khach hang va tao
doanh thu tir phan

khuc khach hang

manh hiép luc Tép dodn. MB t&ng téc trién khai 11 sdng kién chién lvoc hudng {

t&i muc tiéu "Chuyén déi s& toan dién - Hiép luc t&ng trudng doanh thu".

Trong vong 3 ndm t&i 2022 - 2024, MB hudng dén dan ddu vé cdc sén phdm
dich vu s8 va& nén tang ha tang cdng nghé théng tin; hop nhat dit liéu khach
hang - OnelD toan Tap dodan; xdy dung cdc hanh trinh khdch hang Tap doan

MB xudt séc.

Chi nhanh
tuong lai

J

f
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Hé sinh thai S&
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Cong nghé agility

J

Cing cé hoat déng
quan tri va van héa
doanh nghiép
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Téng téc thu hat va tao
doanh thu tir khach
hang cd nhan cao cép
(Priority va Private)

Nén tang
Ngan hang Giao dich
CiB

Nha may Sé

Ngéan hang dich vu
(BAAS)

Di liéu Tap doan




62 CHUONG I. TGNG QUAN VE MB

Tich hop Méi trwdng -
Xa hoi - Quan tri (ESG)
trong chién lwoc cla
Coéng ty

Chién lugc ctia Ngan hang la tiép tuc duy tri phuong thire kinh doanh truyén théng,
bén canh dé, tich hgp van dé méi trudng, x& hdi va quan tri (ESG) trong hoat déng
cho vay va dau tu. MB trién khai cé hiéu quad viéc phan b8 nguén vén tin dung phuc
vu yéu céu phdt trién kinh t& - x& hdi; thic ddy phdt trién “tin dung xanh”, “ngén hang
xanh" d& gép phén chuyén déi nén kinh t& sang hudng téng trudng xanh; téng ty
trong tin dung ngén hang dau tv vao ndng luong tdi tao, ndng luong sach.

MB dé& nghién ctru hoan thién co ché chinh sach tin dung gdn véi qudn ly méi trudng
- x& hdi, bao gém ra sodt/cép nhdt cdc ndi dung cta chinh séch vé qudn ly méi
truerng - x& hoi trong hoat déng cdp tin dung dé& phu hop véi méd hinh hoat déng
cla MB, xay dung dinh hudng cdp tin dung hang n&dm trong dé thuc ddy téng trudng
tin dung xanh nhu:

=] (i) Xay dung bd Chi tiéu théng ké du no tin dung xanh phu
t@ hop tinh hinh trién khai thuc t& va mau biéu bdo cdo theo
Cdng van sé 9050/NHNN-TD ngay 03/11/2017;

(ii) Quy dinh bd tiéu chi phdn chia nganh kinh té theo hé
%‘Cﬂ théng nganh kinh té Viét Nam phu hop quy dinh phép ludt,
phén logi cdc nganh/linh vuec xanh dé cdp tin dung.

MB két ho'p qudn ly rdi ro vé mdi trudrng va xa hdi trong qud
trinh xem xét, thdm dinh phuwong dn nhdm han ché viéc tai
tro cho cdc nganh/linh vuc ¢é rii ro cao vé méi trudng va
x& héi; két hop ddanh gid rdi ro méi trudng nhuw mét phan
trong ddnh gid rui ro tin dung. MB chl déng s& dung nguén
vén huy déng clia ngan hang dé€ thuc hién cdp tin dung cho
cdc linh vue xanh déng th&i nghién ctru tiép cén ngudn vén
quéc té€ xanh théng qua cdc dinh ché tai chinh (Ngan hang
Thé gi¢i WB, Ngén hang phdt trién Chau A ADB ...) hodc
cdc t6 chirc phi Chinh phad, huy déng vén qua hinh thic
phdt hanh trdi phiéu xanh dé tai tro cdc du dn ndng luong
tdi tao quy md 1&n, tiét kiém ndng luong... MB xdy dung hé
théng dit liéu, bdo cdo théng ké ndi bd vé tinh hinh tuan tha
vé mdi trudng clia doanh nghiép phu hop vdi tiéu chi quy
dinh phdp ludt va dinh huédng ctia Ngén hang nha nudc,
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han ché& cdc khodn vay cho hoat déng gdy hai cho méi
trudng. MB dinh huéng trién khai hé thdng di¥ liéu vé tinh
hinh tudn tha, vi pham yéu cdu vé méi trudng clia doanh
nghiép, tao co s& cho cdc T8 chirc tin dung trén hé théng
thdm dinh va cép tin dung déng th&i bdm sdt cdc chi dao,
hudng ddn cta Ngén hang nha nuéce dé kip thoi trién khai,
bdo cdo theo ding quy dinh.

Trong thoi gian t&i, MB sé& tiép tuc ra sodt cdi tién va
trién khai cdc chinh sdch thyc hién muc tiéu tin dung xanh,
tdng cudng ti€p cén cdc nguén vén vay wu ddi cha cdc t8
chirc qudc t&, déi téc, gép phan gidm phdt thai khi nha kinh
qua dé thic ddy manh mé tang trudng xanh va phdat trién
bén virng.
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TANGTOC SO,
DOT PHA BAN LE

CHUONG I
TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM

66 Hoat déng kinh doanh 2021
70 T6 chirc va nhan sy MB

78 Co cdu cé déng, thay d&i vén dau tv ctia Cha s& hiru
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CHUONG II

TINH HINH HOAT PONG
TRONG NAM

VON PIEU LE
(tg déng)

35%

so udi nam 2020

37.783

27.988

23.727

2019 2020 2021

ROE

23,49%
4,36%

so vdi hdm 2020

LOI NHUAN TRUGC THUE
(tg dong)

54,63%

so udi nam 2020

16.527

10.688
10.036

2019 2020 2021

ROA

2,40%
0,5%

so udi ndm 2020

TONG DU NG CHO VAY
(tg déng)

21,88%

so udi nadm 2020

363.555

298.297

250.331

2019 2020 2021

TY LE NO XAU

0,90%
0,19%

so vdi hdm 2020

Hoat dong kinh doanh

nam 2021

CAC CHi TIEU CHINH
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Pon vij tinh N&m 2019 N&m 2020 N&m 2021 % t&ng/gidm
Chi tiéu chung
Diém giao dich (bao gém tru s& chinh)* S8 bGD 301 301 301 0.00%
S8 cdn bd nhan vién (ngdn hang va Céng ty thanh vién)  Ngudi 15.691 14.852 15.910 712%
Chi tiéu tai chinh
1. Quy mé vén
Vén cha s& hitu ty déng 39.886 50.099 62.486 24,73%
Trong dé: Vén diéu lé ty déng 23.727 27.988 37.783 35%
Téng tai sé&n ty déng 411.488 494.982 607.140 22,66%
Ty 1& an toan V&n CAR** % 10,12% 10,42% 11,28% 0,9%
2. K&t qué hoat déng kinh doanh
Tién gii cta TCKT va cd nhan ty déng 272.710 310.960 384.692 23,71%
Téng du ng cho vay ty déng 250.331 298.297 363.555 21,88%
Doanh thu ty déng 24.650 27.362 36.934 34,98%
Loi nhuén t HPKD trudc du phong ty déng 14.927 16.807 24.557 46,11%
Thué va cdc khodn phai ndép ty déng 3.14 3.336 4755 42,54%
Thu nhép i thudn ty déng 18.000 20.278 26.200 29,20%
Loi nhudn trudc thué ty déng 10.036 10.688 16.527 54,63%
Loi nhuan sau thué ty déng 8.069 8.606 13.221 53,63%
ROE (LNST/VCSH binh quén) % 21,79% 19,13% 23,49% 4,36%
ROA (LNST/T8ng té&i san binh quén) % 2,09% 190% 2,40% 0,5%
Chi phi du phong rui ro ty déng 4.891 6.118 8.030 31,25%
TV 1& no xdu % 116% 1,09% 0,90% -0,19%
EPS Doéng/cé phiéu 2.758 2776 3.362 211%
3. Kha néng thanh khoan*
Ty |& dv trit thanh khodn (>=10%) % 20,68% 18,18% 15,42% -2,8%
Ty |é chi trd 30D VND (>=50%) % 78,09% 109,92% 117.91% 8,0%
Ty l& chi trd 30D ngogi té (>=10%) % 159,27% 298,58% 166,42% 132,2%

(*) Riéng ngdn hang
(**) Ho'p nhét theo théng tu 41
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TINH HINH PAU TU
DU AN 2021

MB da trién khai

5

SANG KIEN CHUYEN POl
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BAN HANG THONG MINH VA THAU HIEU KHACH HANG

Cdc du dn kinh doanh Customer Insight, Smart Channel, Smart Marketing, Digital
Lending, Customer Onboarding d& giup MB dd& thu hat thanh céng hon 6 triéu
khdch hang méi qua App MBBank trong ném 2021 (béing s8 lwong khdach hang ldy
ké& trong 26 n&m phdt trién clia MB), chuyén dé&i trén 90% giao dich clia khdch hang
[én kénh s&, ty trong thu nhép tir kénh s6 tang gdp 2,2 l1an so v&i ndm 2020.

VAN HANH THONG MINH

déng héa quy trinh bdng robot (RPA), MB da gia tdng ddng
ké t6c d6 x ly giao dich cho khdch hang ciing nhuv quy
trinh ndi b, t8i wu héa ngudn luwc, gidi phéng thém 70 FTEs

e V&i viéc trién khai 2 du dn Tai thiét k& quy trinh (BPR) va Tw

( @ ) trong ndm 2021.

QUAN TRI TAI CHINH VA DU LIEU
THONG MINH

MB nang cao chét lugng dir liéu khdch hang va
lam cha dir liéu bang viéc ddu tv xay dung cdc

hé th&ng Quan tri dit liéu hién dai nhu ODS, meta
data, t8i wu héa DWH; hoan chinh cdc khung
chinh sdch vé Quan trj dit liéu cling nhu cdc céng

cu do luveng chét luvong dir liéu. Trién khai dy dn
Quan ly loi nhudn da chiéu (MPA) gidp phan tich
chinh xdc hiéu qud hoat déng theo don vi kinh
doanh, khéch hang, sén phdm, kénh phéan phéi, |
co s& d&€ MB qudn tri t&t chi phi va t8i wu héa hoat
déng kinh doanh.

& QUAN TR| RUI RO THONG MINH

Vé&i du an PD, MB da hoan thanh xdy dwng cdc mé hinh PD,
LGD, EAD ddp tng Basel Il va &ng dung sdu réng két qua

o mo hinh vao hoagt déng kinh doanh, ty 1é phé duyét tu dong
cho cdéc khodn vay khdch hang cd nhédn ndm 2021 dat ~
35%. Trién khai Dy an ICAAP gitp MB nhan dién va qudn tri
duoc 100% cdc rui ro trong yéu trén hé théng phdn mém, tir
dé t8i wu hod phén b vén, dinh gid dua trén rai ro.

HA TANG CONG NGHE THONG TIN LINH HOAT

D& tham gia vaio cdng cudc chuyén dich s8, MB dé& trang bi cho minh mét nén téng
cbng nghé théng tin hién dai, linh hoat v&i viéc trién khai nhém 8 du én IT bao gém
Private Cloud, VDI, Consolidated Database, SDN, ITSM, DLP, Microservices, CRM Next
Generation, thuc hién muc tiéu ddm bdo ndng luc x& ly hé théng, cam két ty Ié giao
dich thanh céng trén 99%, ddp ng yéu cdu kinh doanh cho quy mé trén 20 triéu
khdch hang, gidm thi gian phat trién dua sadn phdm ra thi trudng nhdm tang co hoi/
hiéu qud canh tranh cho cdc sdn ph&m, dich vu ctia MB.
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Té chirc va nhén su MB

THANH VIEN BAN PIEU HANH

ONG LUU TRUNG THAI
Phé Cha tich H6i déng quan tri
kiém Téng Gidm déc

ONG TRAN MINH PAT
Phé Téng Gidm déc

ONG LE XUAN VU ONG PHAM NHU ANH
Thanh vién Ban Diéu hanh Thanh vién Ban Piéu hanh

BA PHAM THI TRUNG HA
Phé Téng Gidm déc

ONG VU THANH TRUNG
Thanh vién Ban Piéu hanh

BAO CAO THUONG NIEN 2021

ONG LE QUOC MINH
Phé Téng Gidm déc

BA NGUYEN MINH CHAU
Phé Téng Gidm déc

ONG HA TRONG KHIEM
Phé Téng Gidm déc

BA NGUYEN THI THANH NGA
Gidm déc Tai chinh

ONG VU HONG PHU
Thanh vién Ban Diéu hanh

BA TRAN TH| BAO QUE
Thanh vién Ban Diéu hanh

Al
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THANH VIEN
BAN DIEU HANH

ONG LUU TRUNG THAI
Phé Cha tich H6i déng quan tri kiém Téng Gidm déc

Ong Luu Trung Thdi sinh ndm 1975, t6t nghiép Thac sy Quan
tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii = My. Ong Thdi d& cé hon
25 ndm gdn bé véi MB va nhiéu n&m lién ndm gitr cdc vi tri
quan trong ctia MB nhu Phu trdch Tin dung Ho6i s&, Gidm
déc Chi nhanh Ba Néng, Gidm déc Nhan su, Phé Téng
Gidm déc. Tir ndm 2011 dén 04/2014, Ong duoc giao trong
trach Chu tich Hoi déng qudn tri kiem Téng Gidm déc Céng
ty CP Chirng khodn MB (MBS) va &€ lai nhiéu d&u é@n manh
mé trong qud trinh tdi co cdu cdéng ty. Ngay 24/04/2013,
Ong duoc tin nhiém bdu lam thanh vién Héi d6ng qudn tri
MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic duoc giao nhiém
vu Phé Chd tich H6i déng quan tri tir thang 09/2013. Ngay
16/01/2017, Ong duoc Hoi déng quan tri tin nhiém bdu lam
Phé Cha tich Hoi déng quén tri kiém Téng Gidm d&c MB.
V&i nhitng déng gép cla minh, tai Dai héi déng c8 déng
nhiém ky 2019 - 2024, Ong tiép tuc duoc Hai ddng quan tri
gidi thiéu va tring ci vi tri Phé Chu tich Hoi déng qudn tri
kiém Téng Gidm déc MB.

Khéng cé thay d&i Téng Gidm déc trong n&m

ONG TRAN MINH PAT

Phé Téng Giam déc

Ong Trdn Minh Bat sinh ndm 1968, tét nghiép Thac sy Tai
chinh - Dai hoc Kinh t&€ Quéc dén va tirng gilt nhiéu vi tri
quan trong tai MB tlr ndm 2008 nhu Gidm d&c Chi nhdnh
Hai Ba Trung, Gidm d&c Chi nhdnh Bién Bién Phi. Thdang
1172014, Ong duoc bd nhiém chirc vu Phé T8ng Gidm déc
clia MB. Ngodi ra 6ng Dat la Bi thu BDang Gy MB déng thoi
l& Cha tich Hbi déng thanh vién — Céng ty TNHH Qudn ly
no va Khai thdc tai sdn Ngan hang Thuong mai c¢8 phén
Quan doi (MBAMC).

BA PHAM THI TRUNG HA

Phé Téng Gidm déc

Ba Pham Thi Trung Ha sinh n&m 1975, tét nghiép Thac sy
Kinh té€ - Dai hoc Kinh t& Qudc dén, Ba Ha cé hon 25 ndm
kinh nghiém lam viéc tai MB. Ba tirng gilt nhiéu vi tri quan
trong tai MB nhuv Trwedng phong Quan ly tin dung, Gidm
déc Khai Qudn tri rdi ro. V&i nhitng déng gép xudt séc cho
sw phdt trién chung clia MB, tir thdng 4/2011, Ba duoc bs
nhiém vao vi tri Phé T6ng Gidm déc. Hién nay B& dang phu
trach Kh&i Quan tri rai ro, Ban Phdp ché ctia MB, Gidm déc
rdi ro tép doan.

BA NGUYEN MINH CHAU

Phé Téng Giam déc

B& Nguyén Minh Chéu sinh n&dm 1973, t6t nghiép Thac s§
chuyén nganh Ngén hang Tai chinh Trudng Dai hoc kinh t&
Paris Dauphine (Phdp) va Trudng cao hoc qudn ly kinh té
Ché&u Au ESCP - EAP. Ba Chau cé kinh nghiém trén 25 ndm
trong linh vwc ngén hang, ngudn vén va ngoai hdi. Ba chinh
thire tré thanh thanh vién cla MB tir thdng 11/2009 vdi vi tri
Phé Téng Gidm déc, phu trach hoat déng Kh&i Nguén vén
va Kinh doanh tién té.

ONG LE QUSC MINH

Phé Téng Giam déc

Ong Lé Qudc Minh sinh ndm 1979, tét nghiép Tién s§ nganh
Tai chinh = Ngén hang Hoc vién Hau cén, Ong Lé Quéc
Minh d& cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh - ngdn hang. Trong hon 15 ndm céng tdc tai MB,
6ng Lé Quéc Minh da ndm git nhiéu vi tri quan trong nhuw
Gidm d6c Chi nhdanh Ninh Binh; Phé Giam déc Khéi Doanh
nghiép 1&n va cdc Dinh ché tai chinh; Gidm d&c Khéi Khéch
hang I&n. Thang 11/2015, 6ng Lé Quéc Minh chinh thic
duorc giao nhiém vu Phé Tng Gidm déc MB. Hién tai, Ong
l& Phé Téng Gidm d&c MB phu trach Khéi Thdm dinh, Ban
Khdch hang chién luvoc, Chi nhdnh Lao.

ONG HA TRONG KHIEM

Phé Téng Giam déc

Ong Ha Trong Khiém sinh ndm 1973, t&t nghiép Thac sy
chuyén nganh Kinh t& - Quan tri kinh doanh cla Trudng
Pai hoc Khoa hoc xa@ hoi vé Nhan van, Ong Ha Trong Khiém
gia nhdp MB ti ndm 1996. Trong hon 25 ndm céng tdc tai
MB, éng Ha Trong Khiém da@ ném gilr nhiéu vi tri quan trong
nhu Gidm d&c Chi nhdnh Can Tho, Gidm déc Chi nhdnh Sai
Gon, Gidm déc phu tréch Kinh doanh Khu vuc phia Nam.
Ong da c6 nhiéu déng gép quan trong trong sy phdt trién
kinh doanh clia MB tai Khu vuc phia Nam. Tir thang 3/2019,
Ong duorc giao vi tri Phé Téng Gidm déc MB kiém Gigm déc
CN Sé& giao dich 2, phu tradch Chi nhdnh Campuchia.

4

THANH VIEN
LA NU

chiém ty lé
30%

ONG LE XUAN VU

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong L& Xuén Vi sinh ndm 1971, t&t nghiép Thac sy Qudn tri
Kinh doanh - Bai hoc Northcentral - Hoa Ky. Ong cé hon
25 ndm kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang,
ddc biét la linh vue hién dai héa ngén hang va dp dung cdc
chudn muc quéc té vé cong tdc qudn tri cdc hoat déng tai
chinh, ngén hang. Nam 2017, Ong chinh thic gia nhap MB
v&i vi tri | thanh vién Ban Diéu hanh. Hién Ong Lé Xuan Vi
phu tradch Khéi Khdch hang cd nhan ctia Ngén hang.

ONG PHAM NHU ANH
Thanh vién Ban Piéu hanh

Ong Pham Nhu Anh sinh ndm 1980, t&t nghiép Thac s¥,
chuyén nganh Qudn tri kinh doanh - Clark University — My.
Ong Anh ¢é hon 16 ndm gén bé véa lam viéc tai MB. Ong
tirng gilr vi tri Gidm d&c Chi nhdnh Binh Dinh, Gidm déc Chi
nhdnh Bdc Sai Gon, Gidm déc Khéi Khéch hang 1én (CIB)
va nhiéu n&dm hoan thanh xudt sdc cdc nhiém vu duoc giao.
Vé&i sy dan ddt clia éng, Khéi khdch hang 1én (CIB) luén la
Khéi kinh doanh dén ddu vé két qud va hiéu qua hoat ddng,
hoan thanh vuot mac k& hoach, mang lai hiéu qua cho MB.
Tir thang 08/2020, Ong Anh dugc bé nhiém Thanh vién Ban
Biéu hanh phu trach quan ly hoat dong kinh doanh toan bd
céc don vi tai Khu vue phia Nam va Khéi Khéch hang 1on
cua MB.

ONG VU THANH TRUNG
Thanh vién Ban Piéu hanh

Ong Vi Thanh Trung sinh ndm 1981, t&t nghiép Thac sy
chuyén nganh Quadn tri kinh doanh - Trverng Bai hoc Quéc
t&€ Nhat Ban. Ong Trung dd cé 11 ndm céng tdc tai MB
Group. Ong Trung tirng la Phé Téng Gidm d&c MBCapital,
Phé Giam déc Khéi Bau tu, Chdnh Van phong CEO. Nam
2017, Ong Trung duoc giao trong trdch t& chitrc cdc hoat
déng Ngan hang sé tai MB va la Gidm déc Kh&i Ngan hang
s8 tir thdng 01/2019 déng thoi la Phé Cha tich Héi déng
qudn tri clia Céng ty MBS. Dudi su dén ddt ctia Ong Trung,
Khai Ngén hang sé da lién tuc phdt trién va ra mét nhitng
tinh ndng mdi, xay dung vi thé hang dau clia nén tdng sé
MB trén thi trvo'ng, cling nhu tao ra nhitng thanh cong ban
déu trong viéc trién khai cdc Du an vé chuyén déi sé tai MB.
T thang 08/2020, Ong Trung duoc bd nhiém vi tri Thanh
vién Ban Diéu hanh, hién Ong dang phu trach Khéi Ngan
hang S8, Ban K& hoach va Marketing ctia MB.
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ONG VU HONG PHU
Thanh vién Ban Piéu hanh

Ong Vii H6ng Phu sinh n&m 1983, tt nghiép Thac sy chuyén
nganh Kinh t&€ Ngan hang va Tai chinh - Truéng BH Paris
Dauphine va ESCP EUROPE. Ong Phu da cé trén 14 ndm
lam viéc tai MB Group, Ong duoc ghi nhan 1& nhan té tré
thuc hién xudt s&c cdc vi tri quan trong nhu Chdnh Van
phong Héi déng quadn tri MB, Téng Gidm déc Céng ty TNHH
Bd&o hiém nhan tho MB Ageas. Hoat déng clia MB Ageas
Life dudi sw diéu hanh ctia Ong Vi Héng Pha d& c6 lai
sau 3 ndm hoat ddng, gilp néng cao vi thé tap doan tai
chinh da ndng cho MB Group. Thang 08/2020 Ong Phu
dugc bé nhiém Thanh vién Ban Diéu hanh phu trdch Khéi
Khdch hang vira va nhé ctia MB déng thei la Phé Cha tich
HBTV, Téng Gidm déc Cong ty TNHH Bdo hiém nhan tho
MB Ageas (MB Ageas Life), Phé Chi tich HBTV Téng céng
ty Béo hiém MIC.

BA TRAN TH| BAO QUE
Thanh vién Ban Piéu hanh

Ba Tran Thi Bdo Qué sinh ndm 1977, t6t nghiép Thac s§ Kinh
t&€ ngoai thuong - Dai hoc Ngoai thuong. Ba la mét trong
nhitng nhdn sy dugc MB dao tao ti khi con tré, da truédng
thanh tlr méi trudng ctia MB va cé nhiéu déng gép cho
MB. Ba B&o Qué dé cé hon 21 nédm gdn bé véi MB va nhiéu
ndm lién ndm gilr cdc vi tri quan trong tai MB nhu Gidm
d&c Nhan sy, Lanh dao Du dn ddo tao. Ba d& thanh cong
trong viéc ghi ddu @n trong hogt déng trién khai cdc Dy én
vé chuyén d8i, gdn két sttc manh nguén Iuc todin MB. Thdng
02/2019, Ba Qué duoc b8 nhiém Thanh vién Ban Diéu hanh
phu trach Khéi Mang ludi va Quan ly chét lvong, Khéi Hanh
chinh, Van phong Bai dién Nga.

BA NGUYEN THI THANH NGA

Gidm déc Tai chinh

B& Nguyé&n Thi Thanh Nga sinh ném 1981, tét nghiép Thac
sy Quan ly kinh t& Dai hoc Kinh t& Quéc dan. Ba Nga cé
nhiéu ndm kinh nghiém trong hogt déng Ngan hang va
tirng d@m nhiém nhiéu vi tri ch chét vé cé nhiéu déng gép
v&i MB nhu Phé Gidm d8c Khéi Qudn tri rii ro, Phé Gidm
déc Khéi Thadm dinh va phé duyét tin dung, Gidm déc Khéi
DPéu tu. Thang 02/2019 Ba Nga duoc bé nhiém Gidm déc
Tai chinh phu trach Khéi Tai chinh K& todn, thuc hién nhiém
vu Gidm déc Tai chinh tap doan.

Khéng cé thay d8i thanh vién Ban Diéu hanh trong ndm 2021
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NHUNG CON SO NHAN SU
AN TUONG CUA MB

SO LUONG NHAN su CUA MB

15.910

1%
O 5o udindm 2020

NHAN su CUA MB PA cO MAT TREN MOI MIEN TO Quéc

28%
H& Chi Minh va

cdc tinh phia Nam 90/
o

cdc tinh thanh phé khdc va
chi nhdnh nuéc ngoadi

63%
(o]
Her N&i v

cdc tinh phia Bdc

pd TUSI BINH QUAN CUA
(tinh dén 31/12/2021) CAN BO NHAN VIEN MB

~31..

LUC LUONG LAO DONG
NONG COT TAI MB LA THE HE

8-9X

D6 tudi binh quan cla cdn bd nhan vién MB ~
31tudi la con s6 rét phu hop cho su phdt trién
cla t8 chuire, vira da dé chin, strc tré va luén
tran day nang lvong cung tv duy sdng tao.

Luc luvgng lao déng nong cét tai MB la thé hé
9x (chiém ~ 59%/téng nhan su) va 8x (chiém ~
35%/t8ng nhan sy, cé thé thdy MB cé sirc hat
rdt Ion, phu hop vdi xu huéng ngudn luc lao
déng tré hién nay.

Ty 1é phdt trién ngudn luc ndi bd duy tn tét,
& murc trén 70%, d&c biét chid trong b8 nhiém
nhan sy tré.

Ngoadi dan téc Kinh, cdn bd nhan vién MB dén
t&r nhiéu dan téc khdc nhau: Tay, Muéong, Kho
me... day la cdc nhan sy am hiéu sau séc céc
dia ban kinh doanh.

So sdnh vd&i thi trudng lao déng, cé thé nhan
thdy MB |la mét trong s& it t8 chic 1én ludn git
chan duoc nhan su 8n dinh, cam két gén bd
l&u dai, vdi ty 1é giltr chdn nhan su c6 tham nién
trén 3 ndm la 94%.
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THU NHAP BINH QUAN CUA
CAN BO NHAN VIEN NAM 2021

31 9 6 TRIEU BPONG

9 ? 30/0 so udindm 2020

Ndam 2021, MB duoc vinh danh "Noi lam viéc
t6t nhdt chau A" do tap chi HR Asia t8 churc
va hodn thanh xdy dung khung ndng luc tiéu
chudn cho cdc vi tri chirc danh. Bay la nén
tadng gilip MB chuyén dich nguén lyc v&i 03
nang luc chinh: N&ng luc chién luoc, néng luc
dan ddt va ndng luc thuc thi. T dé giup MB
x@y dwng nguén luc (Agile workforce) linh hoat,
ndng déng, sdng tao vdi cdch nghi mdi, cdch
ldm mdi va kha ndng dén dét mdi.

Song hanh v&i chuyén dich nguén luc, MB phat
trién van héa lam viéc s6 ti ndi tai MB, v&i méi
trudng lam viéc hién dai, khéng gidy t& va
l& noi ma tat cd cdn bd nhan vién dugc cam
két quan tédm toan dién va phdt trién téi da
théng qua nhitng trdi nghiém da dang, co hoi
phdt trién.

NAM 2021, MB BUQC VINH DANH

NOI LAM VIEC
TOT NHAT CHAU A

do tap chi HR Asia t& chic

0 Amia 2930

Certificate of

ACHIEVEMENT

MILITARY COMMERCIAL
JOINT STOCK BANK

o
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DAO TAO SAU NGHIEP
VU VE QUAN LY VA

O7

CHUOI CHUONG
TRINH DAO TAO CHO
KINH DOANH

PAO TAO SO HOA VOI

~78.000

LUQT HOC VIEN

sO GIO PAO TAO
BINH QUAN

33

GIO/CBNV/NAM

sO GIO PAO TAO
BINH QUAN

40

GIO/CBNV LINE
KINH DOANH/NAM

sO GIO PAO TAO
BINH QUAN

33,8

GIO/CBQL/NAM
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CHINH SACH NHAN syU

Ngan hang da ban hanh Néi quy
lao déng, Chudn muc dao dirc
nghé, quy tdc ng x&¥ va phé bién,
truyén théng cho cdn bd nhan
vién qua website n6i boé cia MB

Ngodi chinh sdch khen thudng, phuc loi dinh ky,
dét xudt hang ndm, MB con xdy dung va trién khai
thuwdng xuyén cdc chinh sdch khen thudng, phuc loi
mang tinh dai han nhu:

+ Khen thuéng vuot ké hoach: MB cdn c& phén
vuot k&€ hoach cdc chi tiéu doanh thu/lgi nhuén
val cdc chi tiéu khdc d€ khen thudng cho céc don
vi/cd nhan cé déng gép néi tréi vao hoat déng
kinh doanh ctia ngén hang.

- Chinh sdch cé phiéu ESOP: Nhém thu hat, gitr
chdn nhan sy tét/ tiém ndng cling nhu ghi nhan
déng goép/ thanh tich ndi bat cla cdn bd nhan
vién ddi v&i hoat déng kinh doanh cla Ngéan
hang, vao cdc dot tadng vén, MB déu dé xudt vdéi
Dai hbi déng c6 déng trién khai céc chuong trinh
c8 phi€u ESOP cho nhém cdn bd nhan vién nay.

« Chinh sach hwu tri bé sung tw nguyén An Thinh:
Nh&m quan tém t&i d6i ngli cdn bd nhan vién gén
bd va cam két véi ngan hang, dam bdo cudc séng
cho cdn bé nhan vién sau khi nghi huu, ngodi cdc
chuong trinh Bdo hiém theo quy dinh va Bao
hiém sirc khde, MB con lad ngén hang déu tién
trién khai chuwong trinh huu tri b8 sung tw nguyén
cho cdn bd nhan vién.

- Bdo hiém nhan tho: Nhdm gia t&ng phuc lgi cdc
quyén loi bdo vé, tiét kiém, dau tu va dy phong
rdi ro cho nguoi lao ddéng, MB thuc hién mua bdo
hiém nhan tho cho mét s& nhém cdn bd nhén
vién ddap &ng duoc tiéu chi vé chire danh, x€p loai
thi dua va thadm nién céng téc.
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Co cdu cb dbéng,
thay ddi vén dau tv clia
Chu sé hiru

VON PIEU LE DAU NAM 2021

1
) 27.987.568.720.000 w61
VON
DIE‘U LE tuong duong
2.798.756.872 cé pHIEU
Trong ndm 2021, MB da thuc hién tang vén theo k& hoach bao gém:
- Tang vén d& trd cb tirc bdng ¢ phiéu tir loi nhudn sau thué dé Iai Ity k& clia n&im 2020 (35%):
979.564.905 c& phiéu
VON DIEU LE CUA MB TiNH DEN THOI DIEM 31.12.2021 DAT
37.783.217.770.000 .5
twong duong
3.778.321.777 cé pHIEU
trong doé:
+ C& phiéu dang lvu hanh: 3.778.321.777 ¢4 phiéu
- S8 c6 phi&u han ché& chuyén nhuong theo quy dinh cia Phdp ludt, Diéu 1& MB, Cac cam két
cla ngudi s& hiru: 885.751.012 c& phiéu
- S8 c6 phiéu tu do chuyén nhuong: 2.892.570.765 cé phiéu
« C& phiéu quy: 0 cé phiéu
S& dung c8 phiéu quy dé€ chia cho c8 ddng hién hitu vé&i ty 1& thuc hién 0,9237% c8 phiéu dang
2 lwu hanh, chi tiét nhu sau:
GIAO DlCH C6 S& lvong Phén phéi cho ¢é déng Téng s6 cd phiéu
r4 S c6 phiéu quy ddu nam quy tai ngay
PHIEU QU_Y (c6 phiéu) S8 c8 déng dugc phan S& c& phiéu quy phan 31.12.2021
TRONG NAM phdi (c6 déng) phdi (c6 phiéu) (c8 phiéu)

25.616.120 33.430 25.616.120 0
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3 28,7%

Khdéc

18,5%
Viettel

CO CAU

cO PONG 9.4%

SCIC

8,6%

TCT Truc thdng Viét Nam

23,2%

Cé8 déng nudc ngodi

7,2%

TCT Tan Cang Sai Gon

4,4%

VCB

Phan phai cho cé déng (Dén 31/12/2021)
STT  Déituwong

S8c8dong  S& lwong cé phan Tile s&

(cé phiéu) hitu (%)

| Cé& déng la té chire 532 2.930.775.208 717,57

1 C6 déng trong nwd'c trong do: 322 2.057.761.926 54,46

11 C8 dong s& hitu tir 5% vén diéu 1é tré 1én 4 1.486.873.185 39,35
1.2 Cé& dong s& hitu dudi 5% vén diéu lé 318 570.888.741 151
2 Cé déng nwé'c ngoai trong do: 210 873.013.282 2311

2.1 Cé& dbéng s& hitu tir 5% vén diéu é tré lén 0 0 0,00
2.2 Cé& dbéng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 210 873.013.282 231
I Cé& déng la ca nhan 126.089 847.546.569 22,43

1 C6 déng trong nwd'c trong do: 125.424 842.676.086 22,30

11 C8 dbng s& hitu tir 5% vén diéu 1 tré 1én 0 0 0,00
1.2 Cé& dong s& hitu dudi 5% vén diéu & 125.424 842.676.086 22,30
2 Cé déng nwé'c ngoai trong do: 665 4.870.483 0,13

2.1 Cé& dbéng s& hitu tr 5% vén diéu é tré lén 0 0 0,00
2.2 Cé6 dbéng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 665 4.870.483 0,13
m Cé phiéu quy (0] (0] 0,00
Téng cdéng 126.621 3.778.321.777 100,00

cONG THONG C8 dbng MB c6 thé tim hiéu théng tin théng qua muc Nha Dau tu trén website: www.mbbank.

P com.vn hodc lién hé truc tiép véi Phong Quan ly c8 déng - Van phong Hbi déng Quan tri (Dia
TI!\I G|£«O TIEP chi lién hé: Tang 25 - Toa nha MB s6 18 Lé Van Luong, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Néi; Bién thoai:
VOI CO DONG  024.62661088 - Mdy é: 3687, 3688).
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BAO CAO CUA
BAN PIEU HANH

Két qud
kinh doanh 2021

KINH TE VIMO

GDP

2,58% ..

Kim ngach xuat nhap khiu dat 668,5 ty
(+22,6% yoy); FDI dat trén 29 ty USD
(+0,5 ty USD so v&i 2021)

CPI

1,84% ...

Thap nhat tir 2016, dudi ngudng muc tiéu: 4%.

*yoy — year over year: so udi ndm tru'd'c

TiN DUNG

13,53% ..

Thi trudng tién t&, ty gid duy tri 8n dinh, mién gidm |3i
34.900 ty, du no co cau ~612 ty déng

THI TRUONG CHUNG KHOAN

o N
1,5 trieu
TAI KHOAN CA NHAN M& MGl

Gap 1,5 1an t6ng s6 TK m& mdi trong 4 ndm 2017 -
2020. Trung binh gia tri giao dich dat 26.526 ty/ phién
(+257,5% yoy)

HOAT DONG TAP BDOAN

TONG TAI SAN

607.1 40 TY PONG
22,77 yoy

vuot 5% ké hoach
TOP 4 céc ngan hang niém yét.

HUY DONG VON

440.040 TY DPONG
23,7% you

vuot 5% ké hoach

MBB tiép tuc t8i wu va nang cao hiéu qua ngudn vén
v&i quy md CASA ~ 190.000 ty déng, ty 1&é CASA 49%
TOP 2 hé théng

TIN DUNG

405.923 TY DONG
24.,6% yoy

vuot 4% ké hoach

Top 2 cac ngan hang thuong mai. Dot pha ban 18, n&i
bat du no hé kinh doanh, cé nhan chi€ém 46% du no,
tang trudng 27,7% so vdi 2020.

MB d3 danh 5% doanh thu (~640 ty) hd tro cac doanh
nghiép do anh hudng b&i Covid- 19 théng qua mién
gidm 13i, gidm phi dich vu.

LOI NHUAN TRUGC THUE

16.527 TY DONG

1,6 LAN so udi 2020

vuot 12% ké hoach

BAO CAO THUONG NIEN 2021

VON PIEU LE

37.783 TY DPONG
35% yoy

98% ké& hoach

Thuc hién chia c8& tic bang c8 phiéu 35%. Clng c& bo
dém vén clia Ngan hang, ti |& an toan vén CAR riéng |é
dat 10,02% (2020: 10,1%)

ROA

2,4%
0,5% so udi 2020

Ty suét sinh |&i trén téng tai sdn ROA dugc cai thién,
thudc top dau cdc Ngan hang thuong mai. Ty suét sinh
|&i trén v8n chl s& hitu (ROE) dat 23,5%, tang 4,4% so
vdi 2020

TY LE NO XAU

0,90%

Ty 1é bao phd no x4u Quy DP tin dung/No xau (riéng
ngan hang) dat ~ 349% thudc top cdc ngadn hang cé ti 1é
bao pha cao nhat, chd déng trich 1ap du phong day du
du no tdi co cau theo théng tu 03. No xdu duoc quan
tri tét, ty 1€ no xau gidm tr 1.09% nam 2020 xudng
0.90% nam 2021

Top 4 ngan hang niém yét, tdng 1 bac so v&i 2020.

thu I&i thuan tang trudng 29,2%, chi l&i gidm nh& tan
dung nguén vén CASA. Thu thuan dich vu tang trudng
221%, chiém 12,7% thu thun kinh doanh. Chi phi hoat
dong tiép tuc dugc quan ly tét, chi tiéu CIR 2021 dat
33,06% (gidm 5% so vé&i 2020)
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HOAT BONG
CONG TY THANH VIEN

TONG LGOI NHUAN

2.326 TY PONG
64,3% yo

vuot 2% ké& hoach
Chiém 14% loi nhuén trudc thué tap doan

BAN CHEO

729 TY DONG
6,2% vou

Thi phan mét sé cong ty tdng trudng manh: MIC
TOP 5 vé doanh thu ban méi (tdng 1 bdc so vdi
2020); Mcredit TOP 3 quy mé tin dung (tdng 1
bdc); MBAL kénh dai ly TOP 9 (tdng 3 bdc so v&i
2020).

D&i mdi sdng tao trong hiép luc tdp doan nhuw
hd tro cdng nghé théng tin, hé théng théng tin
quan ly v&i tdm nhin chién luoc tién tdi hé sinh
thdi khdch hang OnelD toan tép doan. Tich hop
nhiéu sdn phdm cdc céng ty trén App MBBank,
hiép luc trong chia sé chdm séc khdch hang.

%HTKH

LOI NHUAN TRUGC THUE
CAC CONG TY THANH VIEN 2021

736
340
280 281
88 I I

601

153% 122% 113% 100% 78% 75%

MBS MB MB MBAL MIC MCredit
Capital AMC

KET QUA RIENG
NGAN HANG 2021

20583 382.263

34% so udi 2020

THU NGOAI LAI CASA

7.943 49%

TY DPONG Ti LE CASA

470/0 so udi 2020 42 ,40/0

téng huy déng uén

+ T8c d6 tang trudng quy md, loi nhudn trudce thug, thu
ngodi |ai dat TOP 1 thi trvong.

+ Quan ly danh muc sinh l&i hiéu qud, t&i vu chi phi vén
gidm 1% so v&i 2020 dén tir tang truéng Casa vuot trdi.

+ Mdng kinh doanh bdn |é duy tri da tdng trudng tin
dung 23%, doanh thu bdn [é tdng 34%, dich vu tdng
trwdng 15% so vé&i 2020.

+ Kinh doanh thj truong 2 tdng trudng 30%, ddc biét kinh

doanh ngoai héi (FX) tdng trudng 57%, la ngén hang
giao dich ngoai héi tét nhat Viét Nam (Asian Banker).

201 40

DY AN CONG NGHE SMARTBANK
2.800 19.000
LUQT GOLIVE KHACH HANG

~1.4 triéu giao dich

23,4% 50 Ui 2020
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/
CHUYEN pOI SO

App MBBank

Thu hat méi

6 ,3 TRIEU

3 LAN so ugi 2020

Luy ké& giao dich

391 TRIEU

Ty trong giao dich trén kénh s&

92,3%

8% so udi 2020

Hodn thanh phdt trién 201 du dn céng nghé v&i gén 2.800
lwot golive; Ung dung Robostic cho 53 quy trinh van hanh.
Hodan thanh chuyén dich mé hinh san giao dich, cdi tién cac
cdng cu bdn hang gidp tdng trwdng 64% doanh thu tr san
giao dich; Trién khai 40 MB Smartbank trén todn hé théng
thu hdat hon 19.000 khdch hang méi véi ~1.4 triéu giao dich.
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HOAT DONG QUAN LY

CHIEN LUQC

Trién khai chién lvoc 5 ndm giai doan
2022 - 2026 v&i 12 dy én nén tang, 11
sdéng kién déng bd chién lugc

ula

QUAN TRI RUI RO
VUGOT TROI & VAN HANH
TIEN TIEN

+ Ung dung cdc tiéu chudn quan tri
rdi ro theo Basel Il, hoan thién cdc
mo6 hinh Quadn tri rdi ro ng dung
trong kinh doanh, quan ly. Bat gidi
thudng Ngdn hang qudn tri radi
ro thanh khodn tét nhat khu vuc
Chau A - Thdi Binh Duong
("Liquidity =~ Risk ~ Management
Award" — The Asian Banker)

« Ung dung thdm dinh tu déng mot
s8 sdn phdm cho vay Khéch hang
cd nhan. Cai tién hé théng dinh gid
va qudn ly tai sdn ddm bdo CMV
gitp RM t&ng téc thdm dinh gidm
thoi gian xt ly hé so va t8i wu chi
phi cho khdch hang

NANG CAO NANG LUC
CONG NGHE

Trién khai 201 dv dn phdt trién céng
nghé, 2.785 luot golive cdc tinh ndng,
nghiép vu. Hé théng céng nghé théng
tin hoat déng &n dinh, t8i wu. Néng
lwc x& ly gioo dich déng thei cdc hé
théng APPs, ViettelPay, NAPAS trung
binh gdp 4-5 lan so v&i 2020 v&i ty 1é
giao dich thanh céng dat trén 99,11%,
murc t&t nhdt trén thj trudng

o

NHAN SU, CON NGUOI

Duy tri quy mé nhan su riéng ngan hang ~9.600 ngudi, né&ng sudt lao
dong tang gdp 1,5 1an so v&i (Top 1vé tang trudng néing sudt lao déng,
loi nhudn trudce thué/ ngudi dat ~1,5 ty ddng/ngudi/ndm)

Chu trong hoat ddéng dao tao nghiép vu chuyén séu vé qudn ly va
07 chudi chuwong trinh dao tao cho kinh doanh. S& héa hoat déng dao
tao v&i ~78.000 lwot hoc vién tham gia. S8 gi& hoc tap binh quan/01
cdn bd nhan vién MB dat 43h, vuot 20% k& hoach dao tao di véi
cdn bd nhan vién hién hitu, hoan thanh 108% k& hoach dao tao
tén tuyén

Trién khai kip thoi cdc chinh sdch va ch& dé dai ngd gia téing cho cdan
b6 nhan vién bi dnh huédng b&i Covid- 19. MB & MBAL duoc vinh danh
“Noi lam viéc t8t nhdt Chau A" do tap chi nhan sw hang ddu Chau A
- HR Asia binh chon
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HOAT PONG CONG PONG

Gilt vitng 6n dinh chinh tri, duy tri va phdt trién
van héa MB

MB | dGu méi phdt trién nén téng s6 iNhandao
giup két néi va lan tda gid tri nhan dao trong
cdng déng véi hon 3.000 luot Gng hd t&i ~1.500
dia chi nhan dgo. Tich cuc tham gia cdc chuong
trinh an sinh x& héi cho céng déng vdi téng tri
gid ~386 ty déng, trong dé MB da tng hd 285 ty
déng vao quy Vaccine phong Covid- 19
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Ké' hogCh phdt trié’n 2022 @ CAC CHi TIEU KE HOACH CHINH

TONG TAI SAN VON PIEU LE TIN DUNG ©

@Cl
TAM NHIN

Tré thanh Doanh nghiép
s6, Tap dodn tai chinh
dan déu

wla

PHUONG CHAM

Tang téc sé
Hép dan khdch hang
Hiép lwc tap doan
An toan bén virng

(@D

MUC TIEU

Top 3 thi trudng vé
hiéu qud, huéng dén
Top dau Chéu A

15% 19,4% 16%

TY LE NQ XAU LQI NHUAN TRUGC THUE

1,5% 23%

(*) Duwa trén co s& han mirc tadng tin dung cho phép ctia Ngén hang nha nuéc trong ndm 2022, MB sé diéu chinh lai k€ hoach tang truéng nguén vén va

st dung vén cho phu hop

GIAlI PHAP CU THE

+ Tang téc chuyén d&i s6, trién khai du an nha mdy s, sdng kién di¥ liéu, qudn tri rdi ro théng minh.

+ Cang s8 strc manh hiép luc tap dodan, tdng hiéu qua hoat déng cla cdc Cong ty thanh vién, tang ty

trong déng gdp loi nhudn coéng ty thém 2 - 3%. Tdng ndng luc bdn chéo trong tdp doan.

+ Hdp dan thu hat méi 2,5 - 3 triéu khdch hang.

+ Tang trudng cao kinh doanh bdn &, t8i wu kénh phan phdi. Hoan thién mé hinh kinh doanh phuc vu

t8i wu cho tirng phan khuc khdch hang (Priority, Private, SME siéu nhd).

« Ap dung nhiéu giai phdp huy déng vén hop ly, trong tdm trén nén tdng sé. T8i wu chi phi huy déng

v8n, t&ng trudng manh CASA.

+ Hodn thién 2 nén tang cha luc App MBBank va BIZ MBBank, t&i vu trdi nghiém trén hanh trinh khéch

hang, da dang sén phdm trén kénh sé.

« Xay dung t6 chire dir liéu xudt séc théng qua hop nhét dir liéu tap doan, xdy dung ha tang di liéu

qui md l&n, céng cu phén tich théng minh. Thanh lap Khéi A liéu.

- Pdu tu ha tdng cdng nghé thong tin sdn sang ddp &ng 30 triéu khdch hang.

+ Ta&ng chdt luong nhan sy, tap trung phdt trién ngudn nhan luc tinh, gidi, cé khd ndng lam viéc lién

chirc nang, xay dung MB la t&8 chirc cé nhiéu gidi phdp md&i va néng sudt lao déng vuot trdi so vdi
thi truong.

+ Kiém sodt chét luong tin dung chdt ché, ty 1&é no xdu tap dodn <1,5%. Tdi co cdu thanh céng céc

khodn no clia khdch hang bi dnh hudng béi Covid- 19.

+ Dot phd vé chdt luvgng dich vy, gidm thoi gian x& ly giao dich, tdng trdi nghiém va hai long khéch

hang.

+ Quadn tri chi phi hiéu qud, linh hoat theo tinh hinh kinh doanh, d@m bdo muc tiéu CIR <32% (phén ddu

muc tiéu 29%).
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106 Hoat déng clia Ban Kiém sodt va co quan
Kiém todn ndi bd
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CHUONG IV

QUAN TRI CONG TY

Téng quan chung vé
quadn tri cong ty

MB cam két thuc hanh quadn tri céng ty (QTCT) tuén tha theo quy dinh cta phdp luat Viét Nam
hién hanh. Trong chién luvgc phdt trién cia MB, chung téi tham chiéu va nghién ciru dp dung
nhirng théng |é tét trong nudc va quéc té trong thue hanh qudn tri nhu Théng 1€ tét vé QTCT cla
Viét Nam - VN CG Code va Nguyén tdc QTCT clia OECD... hudng t&i hiéu qud, minh bach, phdt
trién bén virng va phu hop vdi tién trinh phdt trién. MB cling tham chiéu cdc tiéu chudn QTCT
théng qua bd thé diém QTCT ASEAN 2021 &€ tv ddnh gid va hodn thién céng tdc qudn tri cédng ty

“ )r __‘ Jf

BAD CHI
\ __,f

=%

Hoat dong
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cta Héi dong quadn tri

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI BOI VGI HOAT DONG CUA MB

LOI NHUAN TRUGC THUE
HOP NHAT

16.527

TY PONG

TY LE NO XAU TAP DOAN

0,90%

NHUNG KET QUA DAT PUGC

Theo théng tin tir T6hg Cuc Théng k& GDP cla Viét Nam ndm 2021 tang trudng
2,58% (thdp hon mic tang truédng GDP ndm 2020 va mic muc tiéu phdn dédu la 6,5%
duoc Chinh pha dat ra tir ddu ndm) do dich Covid- 19 dnh hudng nghiém trong t&i
moi linh vuc clia nén kinh t&, nhiéu dia phuong trong diém phai thuc hién gién céch
x& héi kéo dai d€ phong chdng dich bénh. Tdng trudng dm clia mét s& nganh dich vu
chi€m ti trong I&n lam gidm muc téng chung clta khu vy dich vu va toan bd nén kinh
t€. Nganh ngdn hang chiu nhiéu thdch thire khi vira phdi chd déng can dsi khd nang
tai chinh, triét dé tiét gidm chi phi hoat déng dé hd tro doanh nghiép, ngudi dan
théng qua gidm 1di sudt cho vay thuc chét theo chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc
(cdc ngdn hang dd thuc hién mién, gidm, ha Ii sudt cho trén 1,96 triéu khdch hang bi
anh hudng bdi dich vé&i du no hon 3,87 triéu ty dong; Téng sé tién 18i Ity k& d& mién,
gidm, ha cho khdch hang khodng 34.900 ty déng; Cho vay mdi li sudt thdp hon so
véi trude dich v&i doanh sé Iy ké tir 23/1/2020 dén cudi ndm 2021 dat trén 7,4 triéu
ty déng cho khodng trén 1,3 triéu khdch hang), vira phdi ddi mat véi no xdu tiém an
khi tinh hinh s&n xudt kinh doanh ctia cdc khéch hang bi suy gidm. Ngan hang Nha
nudéce tiép tuc thuc hién cdc gidi phdp nhéim kiém sodt quy mé tin dung, gén véi nding
cao chdt luvong tin dung; theo d6, hoat déng clia hé thdng ngén hang néi chung dat
két qud kha quan: huy déng vén clia cdc t8 chire tin dung tang 8,44%, tang trudng
tin dung nén kinh t&€ dat 12,97%.

L& ndm cudi trién khai Chién luvoc phdt trién giai doan 2017 - 2021, trdi qua hon 2 nédm
nd luc, quyét tam vdéi cdc gidi phdp chd ddng va linh hoat khdc phuc cdc dnh hudng
cua dai dich Covid- 19, thich &ng vdi trong tdm chuyén déi Sé, tiét kiém chi phi, MB
da cé su chuyén d8i manh mé trén thi trudng, bam sdt dinh huéng “Tré thanh Ngan
hang thudn tién nhat", hodan thanh xudt sédc muc tiéu chién luge “TOP 5 vé hiéu qud
kinh doanh va an toan” v&i cdc chi tiéu kinh doanh cé su tdng truédng manh. Cu thé
sau 5 ndm: s& lugng khach hang tdng hon 4 1an, du ng tang gép 2,4 1an, huy déng
vén tang 2 1an, loi nhudn trudc thué téng ~ 4 1an, ty 1é ng xdu cdc n&m binh quan
dugc ki€m sodt chét ché ~ 1,1%. Viéc trién khai déng bd, quyét liét 4 chuyén dich then
chét (Ngan hang s8, Nang cao quan hé khdach hang, Qudn tri rdi ro vuot trdi, Nang
cao hiéu qud hoat déng Céng ty thanh vién) da gidp MB tao ra nhitng ddu édn quan
trong. Hai nén tdng App MBBank va BIZ MBBank thu hit khdch hang vuot trdi trén
thi trudng (quy mé khdch hang chuyén déi sang st dung kénh s& cla MB dat trén 6
triéu ngudi, vuot muc tiéu chién lugce véi ty 1é giao dich trén kénh s& tvong duong
v&i cdc ngén hang Top ddu Chau A). Chét lugng quan hé khdch hang cai thién thé
hién qua ndng sudt cla cdc RM téing & cd 3 phan khic Khdach hang cd nhéan, SME,
CIB va mttc d6 hai long ctia khdch hang luén dat trén 80%. MB |la mét trong nhitng
ngdn hang dau tién dat chudn Basel I, 'ng dung nhiéu mé hinh do ludng rdi ro tin
dung trong hoat déng nghiép vu, quadn trj rdi ro céng nghé thong tin va ngdn hang
s8 hiéu qud. MB da cing c8 md hinh qudn tri tdp dodn v&i vai trd MB la céng ty me
qudn ly tép doan. Loi nhudn cla cdc Coéng ty thanh vién tdng trwdng manh so vdi
n&m 2016 va déng gdép ddng k& trong loi nhudan tép doan.
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Trudce dién bién phire tap cla dai dich Covid- 19, MB dé t&
chirc thanh céng Dai héi déng ¢ déng thudrng nién nam
2021 v& Héi déng qudn tri d& dinh huwéng céng tdc té chic
DBai hdi déng c8 dbng clia cdc Cédng ty thanh vién (MIC,
MBS, MBCapital) phti hop quy dinh, huéng dan clia co
quan qudn ly nha nudc, dd@m béo quyén loi clia ¢b déng, an
todan, hiéu qua. K&t qud, Dai héi déng c8 déng clia MB va
cdc Coéng ty thanh vién da théng qua k& hoach hoat déng
n&m 2021, stta d&i/ kién todn cdc vén bdn quy dinh quan
trong, dinh hudng chién lvgc vé vén v mét sé phuong dan
nhén sy cdp cao. Ddnh gid viéc trién khai cdc Nghi quyét
cla Dai hdi déng c8 ddng ndm 2021, MB d& hodn thanh va
hodan thanh vugt mic mét sé chi tiéu k€ hoach kinh doanh
duoc Dai hdi déng c8 déng giao phé: Loi nhuén trudc thué
hop nhdt MB va cdc Cong ty thanh vién dat 16.527 ty déng,
tdng trudng 54,6% so védi ndm 2020 (trong dé, Loi nhudn
trudc thué rieng ngdn hang dat 14.398 ty déng, té&ng trudng
48,5% so v&i ndm 2020 va dirng thit 4 trong hé théng céc
ngdn hang), Chét luong tin dung tét: Ty 1& no xdu (NPL)
cla Tap dodan 1&4 0,90% va Ty l1é ng xdu riéng Ngan hang
dudi 1% (déu thdp hon mirc ndm 2020 va k& hoach duoc
giao). Cdc Coéng ty thanh vién chd déng trién khai nhiéu
gidi phdp kinh doanh linh hoat, sdng tao trong béi cdnh
khé khdn chung cuta thj truong do dnh huwdng cta dai dich
Covid- 19; nd luc néng cao vi thé (MIC ndm trong TOP 5 thj
phén doanh thu b&o hiém (n&dm 2020: TOP 6), MCredit vuot
|én TOP 3 quy mé tin dung (ndm 2020: TOP 4) va kénh daqi
ly cia MBAL vuot 18n TOP 9 (n&dm 2020: TOP 12)). Téng Loi
nhudn trudc thué cta céc Cong ty thanh vién nam 2021 dat
2.326 ty déng, tadng 64,3% so v&i 2020, déng gép quan trong
trong két qud chung, gilp toan tdp doan dat k& hoach dé
ra, trong b&i cdnh Ngéan hang me danh nguén lue, loi nhuén
dé trién khai cdc gidi phdp hd tro cdc khéch hang bi &nh

huéng vé Covid- 19 theo chi truong chung clia Chinh phu
va Ngén hang nha nudc. Hoat déng bdn chéo cong ty/ tap
doan dat duoc két qud tich cuc véi Téng doanh thu bdn
chéo 730 ty déng, tang 17% so v&i 2020. V&i céc két qua
dat duoc, MB ti€p tuc duoc x€p hang Top 30 doanh nghiép
hoat déng t&t nhat VN cta Vietnam Report.

Hoi d6ng Quan tri chi dao ra sodt/ hoan thién/ thiét lap cac
nguyén tdc/ tiéu chudn/ cdc quy trinh/ chinh sdch khung
cua MBGroup phu hep quy dinh va thuc hanh cdc thong 1é
quan tri hiéu qud; ban hanh biéu 1& Quy ch& Quan tri ndi
bd, Quy ché t& chirc va hoat ddng clia Hoéi déng Qudn tri
stra d&i theo Nghi quyét DPai hdi déng c6 déng 2021; téing
cuwdng qudn tri/ gidm sdt cdp cao, diéu chinh/ cép nhét
phu hop cdc quy dinh mdi clia phdp ludt va huéng déin cla
cdc co quan qudn ly nha nudc théng qua viéc ban hanh
Quy ché& vé cho vay dé&c biét clia MB d8i véi cdc T8 chirc tin
dung chiu kiém sodt ddc biét, Quy ch& mua sém, Quy ché
Quan ly hoat déng ty doanh va Quy dinh Bdo cdo cdp Héi
déng Quan tri, Ban Kiém sodt. Déng thei, Héi déng Quan tri
dinh huéng cac Coéng ty thanh vién nghién ciru két qua du
an Van bdn ndi bé cla MB va hoan thién hé théng vén ban
ndi bd tai cdc Cédng ty; Cha tich H8i ddng Quan tri chi dao
viéc kién toan cdc quy dinh/ chinh séch qudn tri - diéu hanh
cla cdc Caéng ty phu hop quy dinh, hudng t&i théng 1€ tét
va tiém cén thong 1é qudn tri cta MB.

MB tudn thd nghiém tdc cdc quy dinh cla phdp ludt va
cta Ngdan hang Nha nudéc, quén ly chdt ché cdc gidi han
an toan theo quy dinh, ddm bdo su phdt trién bén virng va
hiéu qua. Ty 1& NPL cla riéng MB dén cudi 2021 la 0,68%
(thdp hon mirc NPL 2020 la 0,92%) va Ty lé NPL toan tap
dodan ndm 2021 la 0,90% (thdp hon muic k€ hoach duoc

Dai héi déng c8 déng giao 1& 1,5% va NPL tap doan 2020
l& 1,09%). MB thuc hién trich |ap du phong day du, Ty 1é
du phong/ NPL luén & mirc cao va dat 349% (thuéc nhém
cao cla thi trvong), CAR hop nhat dat 11,28%, riéng Ngén
hang dat 1% (quy dinh Ngan hang Nha nudc 28%), gilp
phong nglra va sdn saing ngudn tai chinh dé& bu ddp cdc rai
ro phat sinh cla khdch hang. Trong n&dm, Hoi déng Quan
tri da phé duyét phuong phdp luén xay duwng mé hinh udc
tinh LGD (phéan khuc bdn 1&, phi bdn [é) va EAD (phan khic
Khdch hang cd nhéan); phé duyét han miéc VaR danh muc ty
doanh; ban hanh Quy ché& Phén loqi no va Du phdng rdi ro,
Chinh sdch Quan ly rdi ro ciia MB tiém cdn v&i cdc mo hinh
quan tri rdi ro tién tién gidp cling c& cdc rao chén dé phong
ngtra/nhan dién va gidm thiéu rdi ro trong cdc mat hoat
déng. Cha tich H8i déng Quan tri dinh huéng hoat déng tin
dung n&m 2021 bam sdt Chi thi s6 01/CT-Ngan hang Nha
nudc ngay 07/01/2021 vé viéc t6 chirc thuc hién céc nhiém
vu trong tdm cda nganh Ngan hang, dd@m bdo hoat déng
MB an todan, bén vitng, phit hop quy dinh. Uy ban Quén Iy
rdi ro phdi hop chét ché trong gidm sat cdc mat hoat déng
cua tap doan.

Thuc hién dinh huwéng clia Chinh pht, Ngén hang Nha nuéc
vé viéc tdi co cdu hé théng tin dung, gép phdn nang cao
nang luc thé ché& va sitc manh clia cd hé thdng ngén hang,
theo Nghi quyét Bai hdi déng c¢8 déng, trong ndm, Héi déng
Quan tri chd trwvong viéc MB tham gia phuong dn tdi co
cdu 1t8 chirc tin dung cung vd&i viéc xdy duwng Dé dn chi tiét
gbm muc tiéu, 16 trinh, cdc kich ban d€ bdo cdo co quan
quan ly theo quy dinh; déng th&i dinh hudng viéc tham gia
hd tro mét s Quy Tin dung Nhan déan nhém gidp cliing ¢&
tinh thanh khodn cla hé théng.

Hbi déng Quadn tri dinh hudng quan ly nhén su trong bai
cdnh tdc déng cua dich bénh v&i vu tién cho cdc mang ddc
thu quan trong (Céng nghé théng tin, Ngan hang s&, Quan
tri rdi ro); tdng cwong rng dung Robotics cho cdc quy trinh
18i, hoain thién tinh ndng cdc hé thng CRM, BPM, CMV dé&
né&ng cao ndng sudt lao ddéng. Trong ndm, Héi déng Qudn
tri chi dao céng tdc ddnh gid va sdp xép nhan su cép cao
tai MB va cdc Céng ty thanh vién phu hgp véi Chién lugc
val cdc md hinh kinh doanh méi; phat trién déi ngli nhén sy
cdp cao/ nhéan sy ding dau don vi cé chdt lvong; xdy dung
ngudn cdn bd cé ndng luc, tan tam va sdn sang duong ddu
v&i thdch thic; chi dao céng tdc quy hoach va phdt trién
TOP 50, 100. BDéng thei, H6i ddng Qudn tri chi dao kién toan
cdc quy dinh/ chinh séch quan trong vé nhan sy (Chinh
sdch Quan tri nhan sy, Quy ché& khen thi dua khen thudng,
Quy ché& Luong va dai ngd...); chu trong tdi cdc chinh sdch
gdn két gitip cdn bd nhan vién yén tdm céng hién va déng
g6p cho t6 chirc théng qua trién khai céc co ché& dai ngd dé
hd tro ngudi lao ddng trong diéu kién dich bénh, cdc ché do
bdo hiém cho ngudi lao déng va ngudi than.

Hai déng Quan tri nd luc thuc hién cdc cam két véi cd dong
khi MB d& hoan thainh phuong én chia ¢ phiéu quy cho c8
déng hién hiru theo Nghi quyét Dai héi déng c6 déng 2020;
déng thi, hodin thanh viéc tang vén dot 1 n&dm 2021 théng
qua chi trd cé tic bang cé phiéu vdi ty 1& 35%. Hoi déng
Quan tri dang ti€p tuc chi dao trién khai phuong én téng
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vén diéu |é 1an 2, 1an 3.2021 thédng qua phdt hanh c8 phiéu
riéng 1é cho cdc nha ddu tv lva chon va phdt hanh ESOP
trong ndm 2022 phu hop véi chdp thudn cla Co quan quan
ly nh& nwée, ddp ing nhu céu vén cla Ngan hang. D& tang
cudng ngudn v8n cho cdc hoat déng clia Ngan hang, phu
hop Nghi quyét Pai héi déng c8 déng 2021, H6i déng Qudn
tri phé duyét phuwong dn phat hanh trdi phi€u tang vén cép
2 ndm 2021 (gid tri phdt hanh t&i da 5.000 ty déng). Gid tri
vén héa doanh nghiép MB tang 71,2% so v&i 2020 (tang tu
mirc 63.782 ty déng cudi ndm 2020 1&n 109.193 ty déng cudi
n&m 2021); ¢8 phi€u MB thanh khodn cao. Theo d6 MB phén
ndo ddp &ng duoc ky vong cla cdc nha dau tu/ cdc quy
ddu tu nwéc ngodi mong mudn ndm gilt ¢6 phiéu MBB, cling
c6 ty 18 s& hitu clia mét s8 d8i tdc chién lwoc va c8 déng da
gén bé nhu Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan doi
(Viettel), T6ng Cdng ty Tan Céng Sai Gon, Téng Céng ty Truc
thang Viét Nam, Téng Céng ty Péu tu va Kinh doanh vén
Nha& nudc (SCIC). Co clu c8 déng cla MB tiép tuc duy tri
duorc su 8n dinh va thdng nhét cao trong dinh hudng quédn
tri diéu hanh va hop téc cung phat trién. La t8 chic niém
yét, MB da thuc hién cdng khai minh bach théng tin, thuerng
xuyén cdp nhdt tinh hinh hogt déng trén cdc phuong tién
thong tin dai chdng, trang web cdia ngdn hang va clia cdc
co quan qudn ly lién quan.
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D& dau tv cho chuyén d8i s6 héa v&i muc tiéu trd thanh
“Ngéan hang thudn tién nhat" va cing c8 nang luc hé théng
ha tdng céng nghé théng tin tdp dodan theo dinh hudng
Bai héi déng c8 déng da théng qua, ndm 2021, Hoi déng
Quan tri théng qua viéc st dung Quy phdat trién khoa hoc
va cdng nghé dé& dau tu ha téng phuc vu hoat déng khoa
hoc céng nghé tai MB va chi dao trién khai cdc phuong dn
mua sdm gidi phdp trién khai nén tang ha tang céng nghé
dién todn ddm may (Private Cloud Computing), gidi phdp
trién khai nén tdng ha tdng céng nghé khai thdc phan tich
di liéu (DSB) va tri tué nhan tao (Al), trién khai MetaData va
hé thdng ODS, nang cdp ha téng trng dung Core giai doan
2021 - 2023 va hé théng du phong (DR) cho gidi phdap déng
nhdt co s& dir liéu; déng thei chi dao/ dinh hudng cdc dy
dn dau tu cdng nghé 13i cho cdc Céng ty thanh vién.

V&i muc tiéu gia tdng su hién dién va hinh anh, gép phan
phuc vy tét hon nhu cdu clta khdach hang, déi téc, hudng
dén cdc khodn dau tv mang lai gid tri cao, H6i d6ng Qudn

tri da phé duyét phuwong dén déu tu tru sé tai Khu vue Phia
Nam clia MB, tuy nhién, do bi€n déng cla thi trudng bat
déng sén, Ngan hang van dang tiép tuc tim kiém cdc co
héi phu hop. H6i déng Quan tri cling da chi trwong thuc
hién phuong dn chuyén d8i mé hinh Chi nhanh ctia MB
tai Campuchia theo Nghi quyét Dai hdi déng c8 déng
théng qua viéc thanh lap Ngén hang 100% vén cta MB tai
Campuchia trén co s& chuy&n déi hinh thirc phdp ly cia Chi
nhdnh, diéu chinh hoat déng dau tu cta MB tai Campuchia.

Xéy dung v& phdt trién mé hinh Tap doan MB, cung vd&i
dinh hudng xdy dung Chién lugc phdt trién giai doan 2022
- 2026 cua cdc Coéng ty thanh vién, Héi déng Quadn tri chi
dao tép trung cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat déng
clia cdc Coéng ty, tdng cudng hop tdc, ban chéo san phdm,
gia tdng loi ich t&p doan va dem lai gid tri gia tdng cho cdc
c8 déng/ déi téc chién lwoc; trong dé chi trong cdc co ché&
chia sé& lgi ich trong tap doan va dinh hudng &ng dung s&
héa trong qudn ly, trién khai, gidm sét cdc giao dich gitra

MB va Céng ty thanh vién. Trong ndm, Cha tich Hi déng
Quan tri da phé duyét cho phép MCredit thay d&i nhan dién
thuvong hiéu (logo) ghi d&u mét giai doan phat trién mdi la
mot thanh vién ndng dong, tich cuc cla tap doan.

V&i phuong chdm “cé trach nhiém véi xa hdi”, trong bai
cdnh dat nuwdce chiu nhiéu khé khan tir dai dich Covid- 19,
toan hé théng va cdc Céng ty thanh vién da déng gép cho
Ngdn sdch Nha nuéc khodng 4.000 ty dong va tich cuc
tham gia cdc chuong trinh tir thién, an sinh xd hi trén
pham vi toan quéc véi gid tri ~ 386 ty dong cho cdc chuong
trinh phdt trién cdng déng theo cdc linh vuc wu tién: dng
hé cong tac phong chéng dich bénh Covid- 19 285 ty déng
(Qu¥ Vdc - xin, hd tro cho Ha N&i, HCM va cdc khu vie chiu
&nh hudng ndng né cla dich bénh, mét s bénh vién va y t&€
du phong tuyén dau chéng dich); dén on, dap nghia (Gng hd
héi nan nhan chét déc da cam); xay dung néng thén mdi;
ddu tu cho gido duc; hd tro kinh phi xdy dwng cdc céng
trinh dén sinh, tu b& céng trinh van hda....

Bé&n canh phéi hop tich cuc véi Ban Kiém sodt trong viéc
chi dao t8 chirc cdc chuong trinh kiém tra, ki€ém todn todan
dién/ dét xudt/ chuyén dé trong MBGroup, Héi d6ng Qudn
tri trao d&i thudng xuyén dé kip thoi ndm bdt va hd tro Ban
Diéu hanh, nhirtng ngui dai dién MB tai Céng ty thanh vién
val cdc don vi gidi quyét vudng méc, dép ng hoat déng
kinh doanh. Trong ndm, cdc cudc hop H6i déng Qudn tri
va cée Uy ban clia H6i déng Qudn tri duoc t8 chire dinh
ky hang quy; H6i déng Quan tri v@n hanh co ché té chic
lay y ki€n thudrng xuyén dé gidi quyét kip thoi céc ndi dung
thudc thdm quyén theo quy dinh; cdc Uy ban ciia Héi déng
Quan tri (Uy ban Quén tri cdp cao, Uy ban Quén Iy rdi ro,
Uy ban Nhan su) ciing t8 chire hop thudng xuyén/dét xudt
dé kip thoi tham muu/ tu van cho H6i déng Quan tri déi vdi
cdc ndi dung lién quan. Ngoai ra, Cha tich H6i déng Qudn
tri va cdc Thanh vién Héi déng Quan trij tich cyc phdt huy
vai trd va danh nhiéu thoi gian lam viéc truc ti€p vdi cdc
don vi d€ danh gid chinh xdc tinh hinh hoat déng va dinh
huéng/chi dao phu hop véi thuc t&; phéi hop v&i Ban Kiém
sodt trong dinh hudng Chién lugc Kiém todn ndi bd giai
doan 2022 - 2026 va K& hoach kiém todn hang ndm dém
bd&o phu hop, phat huy hiéu qud cdc méd hinh kiém sodt,
gidm sdt rui ro. Hoat déng qudn tri cia MB duoc ddnh gid
cao: K&t qud danh gia phat trién bén vitng do HSX phéi
hop véi PwC thuc hién ddi véi cdc doanh nghiép niém yét
n&m 2021, MB dat diém binh quan 71% (cao hon muc 64%
cla ndm 2020) va dwoc lot vao Top 20 Doanh nghiép cé chi
s6 phat trién bén virng tét nhat trén thj truong.

Céng tdc diéu hanh moi mat hoat déng ngdn hang cla
Téng Giam déc va cdc Thanh vién diéu hanh trong nam
2021 da duoc thuc hién theo ding chi dao, dinh hudng cla
Hbi déng Quan tri va phu hop quy dinh phdp luét. Néng
lwc qudn tri diéu hainh ngén hang duoc nang cao, tao duoc
moét s& dét pha tich cyc khi trién khai cdc chuyén dich
chién lvge. Céng téc phdi hop gitta cdc thanh vién trong
hé théng duoc tap trung ddy manh, d&c biét trong viéc ban
chéo, cung cdp cdc géi sdn phdm va dich vu cho khdch
hang va tan dung loi thé vé quy mé.
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* BAV - MB DIGITAL HUB
INAUGURATION CEREMONY

Ban lénh dao MB tai I ra mdt "BAV - MB digital hub” Ha Néi

N&m 2021, Héi déng quan tri MB da thuc hién vai
tré chirc ndng qudn tri diéu hanh theo cdc cam
két v&i Pai hdi déng cé dong. MB gilt vitng su
8n dinh ndi bd, quan tri tét rdi ro, doan két, tuan
thi nghiém tuc cac quy dinh cta phap lugt va
ddm bdo hé théng vén hanh kinh doanh lién tuc,
an todn trong béi cdnh dai dich Covid- 19. Hoat
déng quan tri clia MB duoc cdc té chire danh gia
cao: MB duy tri xép hang TOP 30 Doanh nghiép
I&n nhat Viét Nam va dugc lot vao Top 20 Doanh
nghiép cé chi s& phat trién bén virng tét nhdt
trén thi trwong (do HSX phdi hop véi PwC phéi
hop thuc hién), cac bang khen va c& thi dua clia
Ngdan hang nha nuéc



9 CHUONG IV. QUAN TRI CONG TY

TRIEN VONG VA KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

N&m 2022, kinh té toan cau duogc du bdo tdng
trudng ~ 4%. Ap luc lam phat I&n vi sw gidn doan
chudi cung &rng vi gidin cdch xda hoi dé€ dai phé véi
bi€n chiing Omicron; xung dét Nga - Ukraina ddy
gid nhién liéu va chi phi van chuyén téng cao;
tinh trang bién dai khi hau géay ra cdc hinh thai
thoi tiét khdc nghiét dnh huédng dén nguén cung
lwong thuec.

Kinh té Viét Nam duoc du bdo phuc héi dat murc
tang truegng GDP 6% - 6,5%, lam phat duoc kiém
ché& duéi mirc 4%. Ngdn hang nha nuéc tiép tuc
diéu hanh cha ddng, linh hoat, déng bd cdc céng
cu chinh sach tién té dam bdo muc tiéu 6n dinh
kinh t& vi md, hd trg phuc héi tdng trwdng kinh t&,
tin dung du kién tang ~ 14%, mat bdng lai sudt
van duy tri & mic thdp.

Theo phan tich ctia McKinsey, Covid- 19 ddy nhanh nhiéu
xu huédng mdi, dinh hinh lai cdc dong tai chinh, thuong mai
va ddu tu, tao ra nhiéu thdch thirc va co hdi phuc héi kinh
t€ trong dai han. Khodng cdch gitta cdc ngan hang TOP 5
ngdy cang thu hep, suv tdng trudng quyét liét cia mét sé
ngdn hang quy md nhd, muc tiéu tdng trudng loi nhudn cla
cdc ngdn hang canh tranh cao va cdc ngdn hang déu dang
theo dudi chuyén d&i S8. Cac déi thi canh tranh ngodi
ngdnh bao gém cdc cdng ty cdng nghé I&n, Fintech dang
tham gia tich cuc vaio cdc dich vu thanh todn, chuyén tién,
phan phé&i bdo hiém, thdm chi c& cho vay. Mobile Money
sé dem lgi cdng nghé thanh todn vuwot xa nhitng cdch thic

hién tai, tao ra budc ngodt cho ti€n trinh chuyén déi sé
quéc gig, thuc ddy thanh todn khéng dung tién mat va phat
trién tai chinh toan dién.

Trong b8i canh thi trudng trén, H6i déng Quan tri lwa chon
Mc.Kinsey & d8i tdc tu van trong viéc ddnh gid két qua
trién khai Chién lugc giai doan 2017 - 2021 va xdy dung
Chién lugc giai dogn méi cho MB (bao gém cdc muc tiéu,
KPIs Chién lugc, cdc sdng kién va 16 trinh trién khai sdng
ki€n theo cdc giai doan). Trén co s& cdc nén tang thanh
cdng cta Chién lugc giai doan 2017 - 2021, tu vén cla déi
tdc Mc.Kinsey, H8i déng Qudn tri d& chinh thic théng qua
Chién lvgc MB giai dogn 2022 - 2026 va dinh hudng xdy
dung Chién lvoc cla tirng Céng ty thanh vién, hoach dinh
cdc muc tiéu va dinh hinh cdc sdng kién chién lugc dé tan
dung cdc co hdi bt phd trong tuong lai. Nam 2022, MB
bét dau trién khai Chién lvgc giai dogn 2022 - 2026 vdi
cdc muc tiéu tham vong va thdch thic nédm trong “TOP 3
thi trweng vé hiéu qud, hwéng dén TOP ddu Chau A" vai
Tdm nhin “Tré thanh Doanh nghiép s8, Tap doan tai chinh
dan dau”, di cung la phuong cham hoat dong “Téng téc
s& - Hap ddn khach hang - Hiép lwc tap doan - An toan bén
virng” va Gid tri c8t 16i "Doan két - Ky luat - Tan tédm; Thue
thi - Tin cdy - Hiéu qud”. MB xdy dung cdc chi tiéu chién
lugce tai chinh tdng trudng cao hon binh quén nganh v&i
Doanh thu va Lgi nhudn ky vong ndm 2026 gdp 2,5 lan dén
3 1an so va&i 2021 theo cdc kich ban linh hoat, pht hop v&i
diéu kién thuc tién.

P& thuc hién muc tiéu phdt trién clta giai doan mé&i, MB
sé& trién khai Chuyén déi S& toan dién v&i tu duy hoat
déng nhu mét Doanh nghiép s& cling v&i cdc md hinh kinh
doanh &ng dung k¥ thuét s6 mdi trén phuwong phdp Agile
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va Design thinking sdu réng, toan tép doan. Hoi déng qudn
tri nghién ctu, d8i mdi céch thic t8 chirc hoat déng trong
cdng tdc qudn tri - didu hanh cta Hai ddng Quan tri, cac Uy
ban thuéc H6i déng Quan tri hwéng dén cdc théng 1é quan
tri tét, t&ing cweng dp dung céng nghé hd tro vén hanh cdc
quy trinh x& ly cong viéc ndi bd duoc kip thoi, hiéu qud, ddc
biét trong nhitng giai doan gidn cdch, dich bénh va dinh
huwéng trién khai trén toan hé théng.

MB tiép tuc cép nhat va dp dung cdc tdp qudn qudn tri tién
ti€n cla thj trudng, hoan thién va phdt trién mé hinh tap
doan tai chinh, gém Ngan hang, cdc Céng ty thanh vién
cla MB tai Viét Nam va nuwédc ngodi (trén co s& chuyén déi
mo& hinh Chi nhdnh tai Campuchia thanh Ngéan hang 100%
vén hodc lién doanh, c8 phén & nudc ngodi tai Campuchia,
nghién ctru cdc mé hinh dau tw/ hop téc kinh doanh tai
cdc nudc khdéc) va cde céng ty cé ma&i quan hé lién két,
nh&m théng nhét muc tiéu chuyén dich sé, tang truéng kinh
doanh, ndng cao ndng luc canh tranh, ndng cao thuong
hiéu ctia MB, cdc Coéng ty thanh vién.

MB ti€p tuc chu trong dau tu xdy dung gid tri thuong hiéu
v&i quy mé tédm khu vuc; déu tu chiéu sau vé con ngudi, déi
mdi sdng tao va& lam chi céng nghé dé€ tao ndng lwc canh
tranh bén virng; t&ing cudng d&i md&i céng tdc té chirc, ddm
bdo ha tang hién hitu ddp &¢ng nhu cau qudn ly, khai thac
di¥ liéu tép trung; xdy dung hanh trinh tich hop, hiép luc
tao ra sy tang trudng manh mé vé Doanh thu, t8i wu hiéu
qua chi phi... tir dé, gia tdng cdc gid tri cla tdp doan. Ngan
hang va cdc Céng ty thanh vién tdp trung xdy dung hanh
trinh tich hop toan tép doan nhém tao ra trdi nghiém khac
biét va cdi thién bdn chéo; m& réng va phdt trién hé sinh
thdi S8 cung cdc ddi tac da dang bao gém: Thuwong mai

THAM GIA PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Do bai cénh dai dich Covid- 19, n&dm 2021, Ban Lanh dgo MB
chl yéu tham du mét sé khéa dao tgo true tuyén chuyén
s@u lién quan dén hoat déng quadn tri ngdn hang do cdc d6i
tdc uy tin trong v& ngodi nuwdc t& chirc. Mét s8 Thanh vién
Hoéi déng Qudn tri, Ban Kiém sodt va Ngudi dai dién vén
tai cdc Cong ty thanh vién cda MB da tham gia: "Khod dao
tao chuyén séu danh cho Thu ky Céng ty", "Ching nhan
Thanh vién Hbi déng Quan tri", "T&8i wu héa hiéu qud cla
Dai hoéi déng C8 ddng Truc tuyén”, Chuong trinh Hbi thdo
truc tuyén "Phé bién Bé Nguyén tdc Quan tri Cong ty theo
théng lé tat".... Ngé&n hang va cdc Céng ty thanh vién da
cht déng phéi hop t& chitc cac Hoi thdo chuyén dé Qudn
tri ri ro tdp dodn, cdc chuong trinh Hoi thdo véi chuyén gia
McKinsey dé& nghién cttu, thédo luén xay dung Chién luoc
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dién t&, Vién théng/ Thanh todn, Van tdi hanh khdch, Y té,
Gido duc,...

MB sé tié€p tuc 6n dinh co cdu c6 déng va thuc hién day
dl cdc quyén cla cd déng, ddi x&* cdng bdng, minh bach;
déng thoi tiép tuc trién khai cdc gidi phdp duy tri néng luc
tai chinh dai han, nd lwc khéng ngirng cdi tién chdt lwong
dich vu, quan tri rdi ro ch&t ché dam bdo loi ich t8i da cho
d8i tdc, c8 déng va khdch hang; déng thei ludn déng hanh
trong céng tdc thién nguyén dé hd tro cong déng vuot qua
nhitng khé khan, ddc biét trong qud trinh thich ¢ng cubc
séng binh thuerng mai sau dai dich.

V&i tdm nhin chién lugc day tham vong két hop véi nhitng
sdng ki€n mdi, cdch lam mdai va nén tdng doanh nghiép bén
virng, MB quyét tdm hodan thanh cdc muc tiéu chién lvoc
giai doan mdi, ti€p tuc khdng dinh vi thé TOP 3 thi trueng
vé hiéu qud, hudng dén TOP déu Chau A.

MUC TIEU CHIEN LUQC MB GIAI POAN

2022-2026
“Top 3 thi truo'ng vé hiéu qud, huéng
dén Top dau Chéu A"

chitiéu chién lugc tai chinh t&ng trudng cao hon binh quan
ngdnh v&i Doanh thu va Loi nhudn ky vong ndm 2026 gdp

2,5 - 3 LAN so u6i 2021

phdt trién giai doan 2022 - 2026. Céc chuong trinh dé& cung
cdp cho Ban l&nh dao MB cung cdc cén bd quan ly cdp cao
nhiéu théng tin/kién thirc quy bdu cép nhat vé xu hudéng
quadn tri va phdt trién céng ty trong thoi ky s6 héa va thé
gidi cé nhiéu thay déi.

Cdc Thanh vién Hoi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt chuyén
tréch tai MB déu dé& cé "Chirng nhdn Thanh vién Hoi déng
Qudn tri - DCP" do VIOD (Vién Thanh vién Hoi d6ng quén
tri Viét Nam) cdp. Ngodi ra, céc Thanh vién cling tham gia
"Héi thdo Phdt trién chuong trinh ¢8 vén trong té8 chic”
dé hé tro céng tdc dao tao, hudn luyén, quy hoach va béi
dudng ddi ngl nhan su tiém ndng cho Tap dodn.
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TONG HOP CAC cUOC HOP CUA HOI PONG QUAN TRI

TONG HOP SO LUQNG CAC
cudC HOP CUA HOI DONG
QUAN TRI VA CAC UY BAN
CUA HOI PONG QUAN TRI
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Stt Thanh vién Héi déng Chuirc vu

Qudn tri

5  Nguyén Thi Ngoc

Trong ndm 2021, H6i déng Quan tri va cdc Gy ban/Héi déng clia H6i dong Qudn tri
da t& chire 32 phién hop dé€ dinh hudng, chi dao hoat déng ctia MB va cdc Céng ty
thanh vién, xem xét quyét dinh cdc céng viéc thudc thdm quyén x& ly cia Héi déng
Quadn tri, phu hop quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bo clia MB, hé tro hiéu qua cho
Ban Biéu hanh, nhitng ngudi dai dién MB tai Céng ty thanh vién va cdc don vi gidi
quyét vuédng mdc, dép &ng hoat déng kinh doanh. 6

Nguyén Thi Thay

Chi tiét théng ké su tham gia ctia cdc Thanh vién Hoi ddng Quan tri tai cdec phién hop
H6i d6ng Qudn tri va cae Uy ban trong ndm nhu sau:

Stt

Thanh vién Héi déng
Quadn trj

Lé Hitu Buc

Luu Trung Thai

(Nguei duoc Gy quyén
Céng bé théng tin,
Nguoi phu trdch Quén
tri Cong ty)

D3 Minh Phuong

Vi Thi Hai Phuong

Chure vu

Cha tich Hoi
déng Quan tri

Phé Chii tich Hoi
déng Quan tri
kiém Téng Giam
déc

Phé Cha tich Hoi
déng Quan tri

Phé Cha tich Hoi
déng Quan tri

Ngay bét dau/
khéng con la
thanh vién Hoi
déng Quan tri

23/04/2014
Tdi b8 nhiém
ngdy 27/04/2019

23/04/2014
Tdi b8 nhiém
ngady 27/04/2019

La Thanh vién
Ho6i déng Qudn
tri tir 27/04/2019

La Thanh vién
Hbi déng Qudn
tri tlr 27/04/2019

Sé
budi
hop
/ay
quyén
tham
du

22/22

29/29

15/19

32/32

Tylé
tham
du
hop

100%

100%

78,95%

100%

Ly do
khéng
tham dv
hop

Ghi chu 7 Lé Viét Hai

Phu trach chung toan bé hoat
ddng cla Hoi déng Qudn tri.
Chi nhiém Uy ban Quan tri
cdp cao, Uy ban Nhan su, Hoi
déng X ly rdi ro, Hoi déng
thi dua khen thuéng cép Hoéi
déng Quan tri

8  Kiéu bdng Hung

Thanh v,ién Hoi déng Qudn tri 9
val cdc Uy ban, Héi déng xtr ly
rdi ro, Hoi déng thi dua khen
thuéng cép Hoi déng Quan tri

Ngd Minh Thudn

Thanh vién Héi déng Quan tri,
Uy ban Quén tri cdp cao, Uy 10
ban Nhan sy

Vi Théi Huyén

Thanh vién Hoi déng Qudn tri,
Uy ban Quan tri cdp cao, Uy
ban Nhan su, Héi déng xt ly
rdi ro, Hoi déng thi dua khen "
thuéng cdp Hoi ddng Qudn tri
Chu nhiém Uy ban Quén ly rai
ro, Cha tich Héi déng thi dua
khen thuéng cdp co s& cdc
co quan Hdi déng Quan tri,
Ban Kiém sodt va Céng ty
thanh vién

Trén Trung Tin

Thanh vién Hoi
déng Quan tri

Thanh vién Hoi
déng qudn tri

Thanh vién Hoi
déng qudn tri

Thanh vién Hoi

déng qudn tri

Thanh vién Hoi
déng quan tri

Thanh vién Hoi
déng quan tri

Thanh vién Hoi
déng qudn tri
déc lap

Ngay béat dau/
khéng con la

thanh vién Hoi
déng Quadn tri

23/04/2014
Tdi b8 nhiém
ngdy 27/04/2019

23/04/2014
Tdi bé nhiém
ngdy 27/04/2019

La Thanh vién
Hbi déng qudn tri
tlr 27/04/2019

La Thanh vién
Hoi déng quadn tri
tlr 27/04/2019

L& Thanh vién
Héi déng quan tri
tlr 27/04/2019

La Thanh vién
Hoi déng quadn tri
tlr 27/04/2019

La Thanh vién
Hoi déng quan
tri doc lap tw
27/04/2019

S&
budi
hop
/ay
quyén
tham
du

32/32

32/32

32/32

7/7

7/7

77

14/14

Ty le
tham
du
hop

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ghi chi

Thanh vién Hoi déng Qudn
tri, Uy ban Quén tri cdp cao,
Uy ban Qudn ly rai ro, Uy ban
Nhéan sy, H6i déng xt ly rdi ro,
Héi déng thi dua khen thuédng
cép Hoéi déng Qudn tri va cdp
co s& cdc co quan Hoi déng
Qudn tri, Ban Kiém sodt va
Céng ty thanh vién

Thanh vién Hoi déng Qudn
tri, Uy ban Quan tri cép cao,
Uy ban Quan ly rai ro, Uy ban
Nhéan su, H6i déng xt ly rdi ro,
Hbéi déng thi dua khen thudng
cdp Hoéi déng Quadn tri va cdp
co s& cdc co quan Hoi déng
Quadn tri, Ban Kiém sodt va
Céng ty thanh vién

Thanh vién Hoi déng Qudn
tri, Uy ban Quan tri cdp cao,
Uy ban Quan ly rai ro, Uy ban
Nhan sy, H6i déng xt ly rdi ro,
Ho6i déng thi dua khen thudng
cdp Hoi déng Qudn tri va cdp
co s& cdc co quan Héi déng
Qudn tri, Ban Kiém sodt va
Coéng ty thanh vién

Thanh vién Hoi déng Quan tri

Thanh vién H6i déng Quan tri

Thanh vién Hoi déng Qudn tri

Thanh vién Héi déng Quan tri,
Uy ban Quan ly rdi ro
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CAC NGHI QUYET/ QUYET BINH CUA HOI PONG QUAN TR|

Stt.

10

12

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh

01A/NQ-MB-HBQT

01/NQ-MB-HBQT

02/NQ-MB-HBQT

13/NQ-MB-HBQT

15/NQ-MB-HDQT

16/NQ-MB-HBQT

17/NQ-MB-HBQT

18/NQ-MB-HPQT

19/NQ-MB-HPQT

20/NQ-MB-HBQT

21/NQ-MB-HbQT

22/NQ-MB-HBQT

Ngay

18/01/2021

05/03/2021

05/04/2021

28/04/2021

07/05/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

N6i dung

Vé viéc théng qua k& hoach kinh
doanh ndm 2021 (thuc hién thi tuc
bdo cdo CQQLNN)

V& viéc k& hoach t& chirc Dai
hoi déng c8 déng thuang nién
2021 (thue hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc diéu chinh dy én ddu tu ra
nudc ngodi tai Campuchia (thuc
hién thid tuc bdo cdo CQQLNN)

VE viéc théng qua Hop déng gitta
MB va cdc Cong ty thanh vién

VE viéc trién khai phuong dn tang
v8n diéu |é thédng qua chi trd c8
tirc bdng cé phiéu ndm 2021 (thuc
hién thud tuc bdo cdo CQQLNN)

VE viéc thanh |ap Chi nhdanh Phu
Xuén (thyc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

VE& viéc thanh lap Chi nhdnh Bac
Liéu (thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh I&p Chi nhdnh Ninh
Thudn (thuc hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé& viéc thanh lap Chi nhdnh bién
Bién (thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh lap Phong Giao
dich Bén Lirc - Chi nhénh Long
An (thuc hién thad tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh 1&p Phong Giao dich
Tan Tuc - Chi nhdnh Tan Tao (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé& viéc thanh 1&p Phong Giao dich
Tan Quy - Chi nhdnh Ca Chi (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

Ghi chd

MB thuc hién cdng bd théng tin: Van bdn sé
873/MB-HS ngay 05/03/2021 v/v Théng qua k&
hoach t& chitc Dai hdi déng c8 déng thudng
nién 2021 ctia MB

Van bdn phuc vu hé so thi tuc phdp ly véi cdc
CQAQLNN Vvé viéc xin tang v8n cho CN MB tai
Campuchia v& diéu chinh ndi dung gidy chirng
nhan dau tv d&i véi du dn dau tu cta MB tai
Campuchia theo quy dinh

MB thuc hién cdng bd théng tin: Van bdn sé
1970/MB-HS ngay 28/04/2021 vé cdng bé théng
tin viéc théng qua hop déng gitta MB va cdc
Cong ty thanh vién.

- Ngén hang nha nudc cé van ban sé 3849/
NHNN-TTGSNH ngay 31/05/2021 v/v chép thuén
viéc MB t&ng vén diéu [& 1an 1 n&dm 2021.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 101

Stt.

13

14

15

16

18

19

20

21

22

$& Nghi quyét/
Quyét dinh

23/NQ-MB-HbQT

24/NQ-MB-HPQT

25/NQ-MB-HPQT

26/NQ-MB-HBQT

26.1/NQ-MB-HBQT

28/NQ-MB-HBQT

28.1/NQ-MB-HDBQT

29/NQ-MB-HbQT

30/NQ-MB-HBQT

31/NQ-MB-HDBQT

Ngay

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

08/06/2021

23/06/2021

20/07/2021

03/08/2021

19/08/2021

23/09/2021

02/11/2021

No6i dung

Vé& viéc thanh I&p Phong Giao
dich Binh Minh - Chi nhdnh Vinh
Long (thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé& viéc thanh l&p Phong Giao dich
Chon Thanh - Chi nhdnh Binh
Phudc (thuc hién thid tuc bdo cdo
CQQLNN)

VE viéc thanh l&ap Chi nhdnh Vinh
Léc (thuc hién thid tuc bdo cdo
CQQLNN)

V& viéc stra déi, bé sung Diéu &,
Quy ché& Quan tri ndi bd, Quy ché&
t& chirc va hoat déng clia HPQT
MB

Vé viéc chu trvong phuong dn
tham gia tdi co cdu mét té chire
tin dung (D& an S600) theo Nghi
quyét Dai hoi déng ¢ déng (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thay d&i Chi nhdnh quén
ly Phong giao dich Ba Diém - Chi
nhdnh Béc Sai Gon (thuc hién tha
tuc bdo cdo CQQLNN)

V& trién khai chi tiét phuong dn
tdng vén lan 2 va lan 3.2021

VE viéc thuc hién tha tuc déng ky
tdng vén diéu |&é cta MB sau khi
hod&n thanh tang vén diéu |&é MB
|&n 01 n&m 2021 (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

V& viéc trién khai thanh lap

Ngan hang 100% vén cla MB tai

Campuchia trén co s& chuyén déi
hinh thitc phdp ly cta Chi nhdnh

MB Campuchia (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thay d&i Chi nhanh qudn
ly Phong Giao dich Béi Cén - Chi
nhdnh Ba Binh (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

Ghi chi

MB thyc hién céng b& théng tin: Van ban sé
2762/MB-HS ngay 09/06/2021 v/v sira d&i Diéu
|& Ngan hang Thuong mai ¢ phdn Quan doi

Ngan hang nha nudc cé van bdn sé 8847/
NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2021 v/v chép
thudn viéc MB t&ng vén diéu & t6i da thém
892.400.000.000 déng

MB thuc hién cdng bd thdng tin: Van bdn sé
4313/MB-HS ngay 27/08/2021 vé cbng bd théng
tin Gidy chirtng nhan dang ky doanh nghiép cta
MB thay d&i lén th¢ 49 cdp ngay 25/08/2021,
theo dé tang vén diéu lé tir 27.987.568.720.000
doéng 1én 37.783.217.770.000 déng.
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Hoat déng ctia cdc Uy ban
thudc Héi dong quan tri

UY BAN QUAN TRI CAP CAO

THANH VIEN UY BAN QUAN TRI CAP CAO
- Ong Lé Hiru Buc
Chd tich Héi déng Quan tri - Chi nhiém Uy ban

- Ong Luwu Trung Thai
Phé Chd tich Héi déng Qudn tri, Téng Giam déc - Thanh vién Uy ban

- Ba Vii Thi Hai Phuong
Phé Chd tich Héi déng Qudn tri - Thanh vien Uy ban

- Ong B Minh Phuong
Phé Chui tich Héi d8ng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Thay
Thanh vién H6i ddng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Ngoc

Thanh vién H6i d8ng Qudn tri - Thanh vién Uy ban
- Ong Lé Viét Hai

Thanh vién H6i ddng Qudan tri - Thanh vién Uy ban

0Y BAN QUAN TR| CAP CAO tham muu,
tu vé@in cho H&i dong Quadn tri, Cha tich Hoéi
déng Quan tri cdc van dé thudc nhiém vu,
quyén han ctia Héi d6ng Quan tri, Cha tich
Hbi déng Quan tri; giup Héi ddng Qudn tri
gidi quyét kip thdi cdc céng viéc va gidm
st cGia qudn ly cdp cao. Nam 2021, Uy ban
dad t6 chic thuc hién hiéu qud cdc céng
viéc thudc thdm quyén ctia Uy ban, gém: t8
chitc hop 08 1an dé€ tham vén y ki€n cho Hoi
déng Qudn tri/ Cha tich H6i ddng Qudn tri
vé cbéng tdc t6 chirc Bai hdi déng c8 déng
thuwong nién 2021 cla MB va cdc Cong ty
thanh vién; quyét todn tai chinh ndm 2020
clia MB, lua chon d8i tdc tu van Chién luoc
MB giai doan 2022 - 2206; k&t qud kiém
todn ndi b6 dinh ky quy tai MB va tai cdc
Céng ty thanh vién; dinh huéng k& hoach
2022; chl trvong tham gia phuong dn tdi
co céu 1t8 chirc tin dung theo dinh hudng
cla Chinh pht va Ngén hang nha nudec...

THANH VIEN UY BAN NHAN SU
- Ong Lé Hiru buc
Chd tich Héi d@éng Qudn tri - Cha nhiém Uy ban

- Ong Lwu Trung Thdi
Phé Chui tich Héi d8ng Qudn trj, T6ng Giam ddc - Thanh vién Uy ban

- Ba Vii Thi Hai Phuwong
Phé Ch tich Héi déng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ong P& Minh Phuong
Phé Cha tich Héi déng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Thay
Thanh vién H6i d@éng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Héi déng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ong Lé Viét Hai
Thanh vién H6i d@8ng Qudn trj - Thanh vién Uy ban

- Ong Trén Minh Pat
Bi Thu Bdng Gy - Phé Téng Gidm déc - Thanh vien Uy ban;

UY BAN QUAN LY RUI RO

THANH VIEN UY BAN QUAN LY RUI RO

+ Ba Vi Thj Hai Phuvong
Phé Chd tich Héi déng Qudn tri - Cha nhiém Uy ban

- Ong Lwu Trung Thai
Phé Chii tich H6i d8ng Qudn tri, T6ng Gidm déc - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Thay
Thanh vién Héi ddng Quan tri - Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Ngoc

Thanh vién H6i ddng Quan trj - Thanh vién Uy ban
- Ong Lé Viét Hai

Thanh vién Héi déng Qudn tri - Thanh vién Uy ban

- Ong Trén Trung Tin
Thanh vién Uy ban/Thanh vién Héi déng Quén tri déc lp

- Ba Pham Thi Trung Ha
Phé Téng Gidm déc - Thanh vién Uy ban
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UY BAN NHAN SU’ c6 chirc néng tham muu,
tw van Héi déng Quan tri/Chu tich Hoi déng
Quan tri cdc vén dé lién quan dén t8 churc,
nhén su, ddi ngd cla MB va cdc Cong ty
thanh vién; tro gidp H6i déng Quan tri thuc
hién gidm sat ctia qudn ly cdp cao vé cdc vén
dé t8 chirc, nhan su, dai ngd... Nam 2021, Uy
ban da t6 chirc thuc hién hiéu qua cdc céng
viéc thudc thdm quyén cta Uy ban, gém: 6
chitc hop 06 lan, xem xét ddnh gid thi dua
khen thudng ndm 2020 va ky 1 ndm 2021, cdc
dé xudt khen thuéng céc danh hiéu Chinh
pht, B& Quéc phong va Ngan hang nha nudre.
Tham muu cho Héi dong Qudn tri/Chu tich
Héi déng Quadn tri vé: phuong an luan chuyén
Ngueoi dai dién vén cla MB tai cdc Céng ty
thanh vién, t6 chic H6i déng phdng vén nhén
suw cho cdc vi tri thudéc thdm quyén bd nhiém
cta Chu tich Héi déng Quan tri, dinh hudéng
xdy dung k& hoach hoat déng cia Uy ban
Nhén sy ndm 2022.va Ngan hang nha nudec...

UY BAN QUAN LY RUI RO c6 chitc néing tham
muu cho Héi ddng Qudn tri cdc van dé vé hé
théng QLRR va tudn tha cla Tap dodn, MB,
Céng ty thanh vién; gidp viéc Héi déng Quan
tri thue hién gidm sdt clia quadn ly cdp cao vé
hé théng Kiém sodt ndi bd, hé thdng QLRR,
tudn tha va ddnh gid ndi bé vé mirc du vén.
Nam 2021, Uy ban d& t& chic thuc hién hiéu
qud cdc cdng viéc thudc thdm quyén cta Uy
ban, gém: thuc hién cdc céng viéc thudc thdm
quyén ctia Uy ban, gém: t& chitrc hop 9 1&n, xem
xét, ddnh gid vé tinh hinh rdi ro vé& tuén tha dén
hét Quy 1V/2020, Quy |, Quy Il v& Quy 111/2021
cla MB va cdc Coéng ty thanh vién; tham muu
Héi déng quan tri cdc ndi dung chi dao Bdo
cdo két qua trién khai 03 du dan thudc sdng
ki€n Smart Risk (M6 hinh luvgng héa rii ro tin
dung - PD, Phong chéng téi pham tai chinh -
FCRM, Bdnh gid mic dé day da vén - ICAAP);
Diéu chinh han mdc VaR danh muc tu doanh;
Chinh sdch Quan ly rii ro tadp doan va Chinh
sdch Qudn ly rdi ro MB; Bdnh gid tdc déng cla
Thoéng tu 11/2021/TT-NHNN, Théng tu 14/2021/
TT-NHNN va rii ro trong hoat dong thé tin
dung tai MB.... T8 chirc Hbi thdo/Hop chuyén
dé vé Dy an ICAAP va Phuong dn trién khai Dy
an du édn FCRM (vé GAP khung Quan tri rdi ro
gian |an v& Phong chéng rira tién).
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Hoat dong cua Vdan phong
Hoi dong quadn tri

Van phong Héi déng quan tri la don vi dau méi té
Van phong Hdi d6ng Qudn tri thudéc Ngan hang Thuwong mai ¢ phdn Quén chure thanh céng Dai héi déng ¢6 déng hang ném v 05
déi la don vi quan ly hé théng truc thudc Hoi s& MB, duéi su chi dao truc nhiéu ndi dung quan trong, phirc tap; ty 1€ ¢6 dong
ti€p ctia Cha tich Hoi déng qudn tri véi muc tiéu la hé trg’ Héi déng quan tri, tham dur va t 1& thdng qua cdc ndi dung déu & mirc
Ban Kiém sodt trong viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu clia Hoi déng quén cao, pht hop quy dinh phdp lugt va hudng dan cla

. . ) . N . - Ngéan hang nha nudc. Trong bdi canh di&n bién phuc
tri, Ban Kiém sodt theo quy dinh ciia Phap lugt tap clia dai dich Covid- 19, MB da t8 chirc thanh céng

Dai héi déng c8 déng thuerng nién cdc nédm 2020,
2021 v& théng qua nhiéu dinh hwdng quan trong dai
v&i qudn tri tap doan.

Van phong Héi déng quan tri trién khai céc nhiém vu phu
hop quy dinh, hoan thanh xudt sdc céng tdc tham muu,
giup viéc cho Héi déng quan tri, ddc biét trong quan tri
tép dodan hudng dén cdc thong 18, nguyén téc quan tri
hiéu qua.

Van phong Héi déng quan tri hd tro Hoi déng quédn
tri trién khai thanh céng nhiéu tha tuc phire tap dém
bdo cd vé chét lvgng va thei gian, tuan tha chat
ché& cdéc quy dinh cta phdp luét nhu: trién khai cac
phuong dn tang vén diéu 1&/tam ng/chi trd c8 tic
hang ndm; hodan thanh tha tuc xin chdp thuén chi
trvong di chuyén dia diém tru s& chinh vé 18 Lé Vén

\ Luong; Dé én tdi co cdu t8 chire tin dung theo chd

- truong cta Ngan hang nha nudc; Béng thai, hd tro

tich cuc trong viéc trién khai cdc thd tuc nhan sy dsi
véi lanh dao cdp cao cla cdc Céng ty thanh vién
(MCredit, MBS, MIC, MBAL, MBAMC).

Tham muu dé xudt véi Hoi déng qudn tri MB nhiéu goi y
gidi phdp cé tinh ng dung cao vao thuc tién kinh doanh
cho MB va Céng ty thanh vién: Gidi phdp ng phd trudc
dién bién dich Covid- 19; Dé xudt gidi phdp tich hop, két
ndi 'ng dung clia MB va cdc Céng ty thanh vién; R& sodt
chién lugce giai dogn 2017 - 2021, ki€m todn vi thé, phan
tich xu thé& méi truerng kinh doanh véi trong tdm chuyén
dich s&; Nghién ctru, tham muu cdc dé xudt vé dinh
hudng xay dung Chién lugc tép dodn giai doan 2022

- 2026; Tham muu/ tu vén dinh huédng k&€ hoach hang
ndm cla MB va cdc Cong ty thanh vién.

Thuc hién céng tdc hdu cén, d8i ngoai cho Hoi déng
quadn tri va MB: v&i chirc ndng, nhiém vu la co quan
gilp viéc cho Hbi déng qudn tri, Ban Kiém sodt, Van
phong Héi déng quan tri d& t& chic thainh cédng nhiéu
su kién ddi ngoai quan trong, hd tro Héi ddng qudn

\ tri ti€p dén cdc doan dai bi€u cla Pang, Nha nudrc,
Qudc hdi..., la cdu néi tich cuc gilta H8i déng qudn
tri, Ban Kiém sodt vé&i Ban Diéu hanh MB; hé tro thuc
hién hiéu qua viéc duy tri va phdt trién méi quan hé
tét dep v&i cdc co quan qudn ly nha nuédc (Ngén
hang nha nuéc, UBCK, HSX, VSD, Bé Quéc phong,
Bo Tai chinh,..) va cdc ddi tdc (Vietcombank, SCIC,
Viettel..).

Hb tro Hoi ddng quadn tri cdng tdc ra quyét dinh, phé
duyét hang ngay déi vdi céc hé so vuot mie phdn quyét
cla Téng Gidm déc déi vdi tat cd cdc linh vue vdi s6
lvong hé so 1é&n nhung v@n dadm béo chdt lvong bdo
cdo va tham muu tét cho viéc ra quyét dinh cta Hoi
déng quan tri. Van phong Hbi déng qudn tri d& cha déng
hodn thién quy trinh, quy ché& tdc nghiép ndi b, ddm
bdo hé so gti dén Hoi déng qudn tri duwoc cdp nhat, gidi
quyét mdt cdch nhanh chéng, chinh xdc, dap &ng duogc
yéu céu kinh doanh.

T8 chirc trién khai hoat ddng Quan hé nha déu tu va
cdng bé théng tin (CBTT) hiéu qud, phu hop quy dinh

Van phong Héi déng quan tri dé xudt kién toan co ch& qudn tri diéu hanh/ té chirc phdp ludt, huéng dén cdc théng lé tét; gép phan gidp
vén hanh clia MB dé néing cao hiéu qua quan ly: D& hd tro Héi déng qudn tri MB thi truerng cé nhén dinh phu hop hon vé c8 phiéu

t& chirc kién todan v& quy hoach mé hinh qudn tri - diéu hanh; trong céc ndm 2019 - MBB (Gid tri vén héa doanh nghiép MB té&ng 71,2 % so
2021, tham muu tu van cho H&i ddng quan tri ban hanh trung binh/ nédm 26 - 30 quy v&i 2020 (tadng tr mic 63.782 ty déng cudi n&dm 2020
trinh, quy ché& ctia MB va cdc Cdng ty thanh vién; trong dé trong tam thiét [ap/ kién I&n 109.193 ty déng cudi n&m 2021), thu hiat nhiéu nha

todan cdc ndi dung vé quadn ly hé théng, quan tri diéu hanh hiéu qua. ddau tu trong va ngodi nudc quan tdm
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT -
Trong diéu kién dién bién phurc tap clia dich bénh Covid- 19 tac déng tiéu cuc _
t&i moi mat kinh té xa héi, MB da chu ddong trong phong chéng dich Covid- 19, = S
linh hoat diéu hanh hoat déng kinh doanh ddm bdo an toan hiéu qua. Bén =
canh dé, Ban Kiém soat MB da chid déng trién khai nhiém vu trén co sé tudn ®
thu quy dinh Phép luat, Diéu I1é MB, Quy ché té chirc va hoat déng cia Ban ® a -
L

Ki€m soat va Quyét nghi ctia Pai hdi déng cé déng, dinh huéng, chi dao hoat
déng ki€m todn ndi bdé MB va thuc hién nhiém vu gidm séat toan dién lién tuc
cdc mdt hoat déng cta MB, hodan thanh tét ké hoach hoat déng dwoc Dai hdi
déng cé déng théng qua, vé&i cdc ndi dung chinh nhu sau

TO CHUC HOAT PONG
VA TRIEN KHAI KE
HOACH CUA BAN
KIEM SOAT

Thénh vién

Ban Kiém soat

L& Thi Loi

Nguyén Thi An Binh

D4 Thi Tuyét Mai

Pham Thu Ngoc

D& Van Hung

Trong ndm 2021, Ban Kiém sodt dé té chirc 10 phién lam viéc dinh ky hang quy va dét
xudt dé trién khai nhiém vu gidm sdat déi véi MB va gidm sdét cép cao cla Ban Kiém
sodt déi v&i kiEm todn ndi bd, déng thi dinh hudng, chi dao hoat déng kiém todn
néi bé MB va ngudi dai dién la Trudng Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién cdc Céng ty
thanh vién trién khai v& hodan thanh t&t k&€ hoach nam 2021.

Ngay bét dau/ S6 budi Ty lé tham Ly do
khéng con la thanh hop BKS du hop khéng
vién Ban Kiém soat  tham dvy tham dv

hop

Churc vu

Trudng Ban Kiém sodt 27/04/2019 10/10 100%

Phé Trudng Ban Kiém sodt 24/06/2020 9/10 90% Nghi phép

Thanh vién Ban Kiém sodt 27/04/2019 10/10 100%

Thanh vién Ban Kiém sodt 27/04/2019 9/10 90% Nghi phép

29/03/2018 10/10 100%
Tdi b& nhiém ngay
27/04/2019

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ban Kiém sodt xdy dung vé théng qua k& hoach hoat déng
n&m 2022 cla Ban Kiém sodt. Bong thdi dinh hudng, chi
dao Kiém todn néi bd phsi hop lam viéc véi tuyén bdo vé
s8 1va tuyén 2 trong xdy dung k& hoach ddm bdo hiéu qua,
t8i wu ngudn luc; phé duyét k& hoach Kiém todn néi bd MB,
k& hoach hoat déng Ban Kiém sodt Céng ty thanh vién ndm
2022 phu hop chién lvgc MB, dién bién dich Covid- 19, yéu
cau clia Ngén hang Nha nudc va quy dinh cta Phdp ludt.

Cbng tdc t8 chirc trién khai nhiém vu cla Ban Kiém sodt
dugc phdi hop chdt ché& véi Héi déng quan tri va Ban Diéu
hanh nhdm nang cao hiéu qué hoat déng gidm sdt theo
hudng minh bach, kip thoi va &ng dung céng nghé théng
tin trong hoat déng gidm sdt. Lam viéc dinh ky v&i Héi déng
quan tri/Uy Ban quan tri cdp cao va Ban Diéu hanh vé két

&

qud gidm sat, ki€m todn va céng tdc kién todn sau kiém tra,
ki€m todn/gidm sdt. Ban Kiém sodt tham gia dédy &G céc
cudc hop cla Hbi déng quadn tri, Gy ban thudc Héi déng
quan tri; tham gia y ki€én cé chdt lvong, khdch quan vé céc
ndi dung thudc thdm quyén Héi déng qudn tri, c& thanh
vién Ban Kiém sodt tham gia céc dv dn chién luoc, trong
diém clia Ngan hang d&dm bdo céng tdc gidm sdt toan dién
truwdc, trong va sau.

Ban Kiém sodt t8 chirc chuong trinh lam viéc véi cdc dbi
téc ki€m todn/ tv véin déc lap thudc nhém Bigd (KPMG,
PWC, Ernst & Young, Deloitte) nh&m chia sé cdc théng |é tét
vé hoat déng kiém sodt, kiém todn dé€ tang ndng luc kiém
tra, gidm sdt tai MB va cdc Céng ty thanh vién.
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HOAT DONG GIAM SAT
CUA BAN KIEM SOAT 0|
V31 CONG TAC QUAN TRI
VA DPIEU HANH

3

THU'C HIEN THAM PINH
BAO CAO TAI CHIiNH,
GIAM SAT TAI CHINH MB
VA CONG TY

THANH VIEN

Ban Kiém sodt thyc hién nhiém vu gidm sat hoat déng Quadn tri va diéu hanh trong
viéc trién khai Nghi quyét Dai hdi déng c6 déng 2021 va cdc dinh hudng, muc tiéu
kinh doanh ndm 2021 ctia MB; gidm sdt viéc tuan tha quy dinh phdp luét, quy dinh ndi
bd trong Qudn tri va diéu hanh; gidm sat viéc thuce thi va xdy dung chién luvoc ngén
hang va Céng ty thanh vién; viéc trién khai phuvong dn téng vén diéu &, cdc du dn
trong diém va gidi phdp kinh doanh chién lvoc....

N&m 2021, trong b&i cdnh nén kinh t& vi mé chiu dnh huéng nghiém trong b&i dich
Covid- 19, MB da trién khai linh hoat nhiéu gidi phdp kinh doanh sang tao, tép trung
vaio chuyén d8i s6 manh mé, chu trong cdi tién hé théng, quy trinh, tdng cudng dau
tw cdng nghé thdng tin va (’ng dung robotics trong cdi ti€n quy trinh; chi dao va gidm
sat céng téc phong chéng dich Covid- 19 bdo dadm hé théng hoat déng an toan/kinh
doanh lién tuc.

Dudi sy dinh hudng, chi dao clia H8i déng qudn tri va suw quyét tdm cla Ban Diéu
hanh, MB da hoan thanh k& hoach ndm 2021 véi két qua kinh doanh dn tugng, ném
trong nhém ngdn hang thuong mai TOP déau vé cdc chi s8 hiéu qud va chat lvong
hoat déng: Cdc chi tiéu kinh doanh trong yéu déu hodan thanh/ hoan thanh vuot k&
hoach dugc phé duyét; ngudn vén khéng ky han téng trudng manh mé, dén dau
thi trwdng; cdc gi¢i han an toan duwgc ddm bdo theo quy dinh ciia Ngén hang Nha
nudc/Co quan qudn ly; t&ng trudng ddt phd vé sé lvong khdach hang mdéi va giao
dich qua App MBBank... Bén canh dé, MB la ngdn hang tién phong trong hoat déng
chia s&, hd trg khéch hang bi dnh huéng bdi dich Covid- 19 théng qua céc gidi phdp
hé tro tin dung cho khdch hang, nhu co cdu lai thei han trd no, gitt nguyén nhém no,
gidm 18i sudt cho vay, phi dich vu...

Vé&i két qud ném 2021 &n twong, MB da hoan thanh xudit séc chién luoc MB giai doan
2017-2021. Bay la co s& dé Hoi déng quadn tri/Ban Diéu hanh MB xay dung va théng
qua chién lugc tap doan giai doan 2022-2026.

Ban Kiém sodt da chi dao Co quan Kiém todn ndi bé thuc hién thdm dinh bdo cdo tai
chinh dinh ky 6 thdng, 1 n&m theo diung quy dinh; thuc hién gidm sdt céng tdc kiém
todn bdo cdo tai chinh ciia MB do Cbéng ty kiém todn déc lap (Ernst & Young) thuc
hién; gidm sdét céc chi s an todn tai chinh, an todn v8n va quadn ly rui ro theo ding
quy dinh phdp ludat, quy dinh ndi bd. K&t qud cho thdy: bdo cdo tai chinh riéng va
hop nhdt d& phan dnh trung thue, hop ly trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh riéng va hgp nhét caa MB nédm 2027;
MB tuén thi cdc chi tiéu gi&i han tai chinh, ddm bdo hoat déng an toan, hiéu qud.

4

CHi PAO VA GIAM SAT
CAP cAO P8I VO

HOAT BONG KIEM SOAT,
KIEM TOAN NOI BO

5

CAP NHAT DANH SACH VA
RA SOAT GIAO DICH VG
NGUOI CO LIEN QUAN
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Trong ndm 2021, Ban Kiém sodt da dinh huéng va chi dao Co quan Kiém todn néi bé
MB va Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién cdc Céng ty thanh vién trién khai hoan thanh
va hoain thanh vuot k& hoach cdc chuong trinh kiém tra, kiém sodt, ki€m todn néi bé.
K&t qua kiém tra, ki€ém todn da kip thoi chi ra cdc ton tai kién nghi quan trong cén
tap trung khdc phuc, hoan thién nhém tuan tha cdc quy dinh va gép phén nang cao
hiéu qud hoat déng cho MB va Cong ty thanh vién.

Ban Kiém sodt cling chi dao hd tro thic ddy ndng cao ndng lwc cho hoat déng kiém
todn ndi b, kién toan bs sung nhan luc, déu tu cdng nghé théng tin ttng dung cho
ki€m todn ndi bd, dinh hudng va phé duyét luva chon déi tdc quéc t& Big 4 trién khai
Du d&n Nang cao ndng luc kiEém todn ndi bd; chi dao t8 chirc Hoi thdo quy mé Tap
dodan vé Chuyén déi Kiém todn ndi bd theo théng & va xu hudng 4.0; t& chic céc
budi dao tao, chia sé chuyén mén cho nhan su Ban Kiém sodt, Kiém todn ndi MB va
Céng ty thanh vién. Ban Kiém sodt phdi hop véi Héi déng qudn tri/Ban Diéu hanh
dinh hudng théng qua céng tdc xdy duwng chién lvoc 2022-2026 cla Kiém todn ndi
bd Tap doan phu hop véi chién lwoc 2022-2026 cla Tap dodan MB.

Dudi su chi dao v& gidm sét clia Ban Kiém sodt, Co quan Kiém todn ndi bd MB ngay
cang phdt huy rd vai trdo don vi qudn ly tap dodn trong hoat déng kiém todn ndi bd,
tich cuc trién khai co ché& giao ban chuyén mén Kiém todn néi bé Tap dodn dinh
ky, tw van/hd tro hoan thién khung quy dinh, phuong phdp luén kiém todn va dinh
hudng xdy dung chién lugc ki€m todn ndi bd 2022-2026 tai cdc Céng ty thanh vién...

Ban Kiém sodt thuc hién qudn ly va thudng xuyén cép nhat danh sdch c8 déng sdng
lap, c8 déng I&n va ngudi cé lién quan cla thanh vién Hoi déng qudn tri, thanh vién
Ban Kiém sodt, T6ng Gidm déc cla MB, déng thi thue hién ra sodt cac giao dich véi
ngudi cd lién quan theo ding quy dinh phdp ludt.



110 CHUONG IV. QUAN TRI CONG TY

HOAT BONG CUA CO QUAN KIEM TOAN NOI BO

CO CAU TO CHUC

2

CHUC NANG
NHIEM VU

3

NGUYEN TAC
HOAT BDONG

Co quan Kiém todn ndi bd la don vi ngang Khéi, duoc té chire tai Hoi s, truc thude
Ban Kiém sodt var chiu suw chi dao truc ti€p cla Ban Kiém sodt. Co quan Kiém todn
ndi bd & tuyén bdo vé thi ba trong mé hinh 3 tuyén bdo vé, thuc hién ra sodt déc
Iap vé hiéu qud hoat déng cla tuyén bdo vé thit nhdt va tuyén bdo vé thi hai; thuc
hién kiém todn vé gidm sdat clia qudn ly c8p cao d8i v&i Héi déng qudn tri, Téng Gidm
déc; bdo cdo truc ti€p 1én Héi déng quadn tri, Ban Kiém sodt theo quy dinh phép ludt
v quy dinh ndi bd clia MB; bdo cdo gidn tiép cho Ban Diéu hanh va cdc ddi tuong
lien quan. Co quan Kiém todn ndi bd ciing la don vi cé chitc nang qudn ly tap doan,
thuc hién ddn dét, dinh huéng, ddio tao vér hd tro nding cao mire do trudng thanh cda
hoat déng ki€m todn ndi bd trong toan tap doan.

Ki€ém todn ndi bd thuc hién rd sodt, dénh gid déc lap, khdch quan d8i vdi hé théng
kiém sodt ndi bd; danh gid déc lap vé tinh thich hop va su tudn thi quy dinh, chinh
séch ndi b, thu tuc, quy trinh d& duoc thiét lap; dua ra ki€n nghi nhdm nang cao
hiéu qud cla cdc hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bdo dadm MB hoat déng an
toan, hiéu qud, dung phdp ludt.

Kiém todn ndi bd hoat dong trén nguyén téc déc lap, khach quan va chuyén nghiép.

Kiém todn vién néi bé khéng déng thoi ddm nhén cdc céng viéc, nhiém vu clia céc
cé nhan, bé phan thuéc déi twong clia Kiém todn ndi bd; khéng chiu bét c&t su can
thiép n&o trong khi thuc hién nhiém vu bdo cdo va dénh gid. Cdc ghi nhan kiém todn
trong bdo cdo Kiém todn néi bé dugc phén tich cdn trong va dua trén co' s& cdc dir
liéu, théng tin thu thap duoc. Kiém todn vién ndi bdé dam bdo trung thuc khi thuc hién
bdo cdo, ddnh gid trong qud trinh kiém todn ndi bd. Cdc ki€m todn vién ndi bd cé du
kién thure, trinh d, k§ néng can thiét theo quy dinh, déng thoi luén dam bdo tuan tha
phdp ludt trong trién khai nhiém vu duoc giao.

4

PHUONG PHAP KIEM
TOAN VA QUY TRINH
KIEM TOAN NOI BO

Hoat dong kiém todn duoc Iap k& hoach dinh ky hang ndm trén nguyén téc dinh
hudng theo rui ro, theo dé cdc hoat déng cé rii ro cao sé& dugce tép trung ngudn luc,
uu tién ki€m todn trudc céc hoat ddng cé rdi ro thép hon.
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Quy trinh kiém todn ndi bé:
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Lap ké& hoach kiém Lap k& hoach chuong Thuc hién kiém todn Két thic kiém toan
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stra ki€n nghi
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5 N&m 2021, Co quan Kiém todn ndi bd d& chi déng trién khai hoan thanh cdc chuvong

HOAT BONG CUA
KIEM TOAN NOI BO NAM

2021

6

DINH HUGNG

HOAT DONG KIEM TOAN
NOI BO NAM 2022

trinh kiém todn theo k& hoach.

K&t qua kiém todn da kip thdi chi ra cdc tén tai kién nghi quan trong cén tap trung
khéc phuc, hodan thién, duwoc Ban lanh dao va cdc don vi ghi nhan va ddnh gid cao;
cdc kién nghi/tu van dugc cdc don vi tich cuyc chinh stra, qua dé gép phan cai thién
v& ndng cao chét lvgng hoat déng clia MB.

N&m 2022, Co quan Kiém todn ndi bé trién khai hoat déng theo dinh huéng chuyén
d&i nang luc ki€ém todn ndi bd gdn véi dinh huéng chién lvoc MB giai doan 2022-
2026 "MB trd thanh doanh nghiép s6 tap doan tai chinh dén dau”. KTNB phdt huy
n&ng luc kiém todn va gia tang gid tri tv vén d&i v&i hoat déng toan tap doan déng
thoi ddm bdo tudn tha quy dinh phdp luét va quy dinh néi bo.

Bén canh cdc chuong trinh kiém todn trién khai dinh ky theo quy dinh, k& hoach
ki€m todn n&m 2022 tiép tuc tap trung vdio cdc hoat ddng/don vi cé rii ro cao, trong
yéu tai cdc Pon vi Hdi s&, Chi nhdnh va Céng ty thanh vién.
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Thdng tin vé tién luvong, thu lao va

cdac khodn loiich d

~7e

OolVv

qudn tri va Ban Kiém sodt

THU LAO VA NGAN
SACH HOAT BONG CUA
HOI PONG QUAN TR,

BAN KIEM SOAT

&i H6i dong

Thanh vién Hoi déng Quan tri vai Ban Kiém sodt duwoc hudng thu lao, thudng va céc
loi ich khdc theo két quad thuc hién céng viéc va theo két qud kinh doanh cliia Ngan
hang, dd@m bdo viéc s& dung quy thu lao v& ngén sdch hoat déng ctia Héi déng quan
tri va Ban Kiém sodt n&im trong han mitc d& duoc Dai hdi déng cé dong phé duyét

n&m 2021, phu hop Diéu 1é MB, cdc quy dinh ndi bd clia MB vé luong/ dai ngd, cdc
quy dinh hién hanh cé lién quan. Chi thu lao ctia Héi déng quan tri, Ban kiém sodt va
tién lwong cla Ban Diéu hanh ndm 2021: 43.247 triéu VND

GIAO DICH C6 PH|€U + Ngu&i ndi bd va ngudi cé lién quan clia ngudi ndi bd cé sé luong cé phiéu phdt sinh

cUA cO PONG NOI BO

nhu sau:

tdng trong ky do tham gia chuong trinh tadng vén diéu Ié nédm 2021.

Cdc giao dich cla Ngudi ndi bd va Ngudi cé lién quan trong nédm 2021, cu thé
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Stt

Nguei thuc hién
giao dich

Ong Lé Hiru Buic

Ba Hoang Thi Thu
Héng

Quan hé vé&i nguoi néi bé

Chu tich Hoi déng qudn tri MB

Ong Lé Hitu Bic - Cha tich Hai
déng qudn tri 1& b8 chéng cla Ba
Hoang Thi Thu Hang

633.080

814

Ty lé
(%)/VDL
27.987,6
ty déng

0,0226

S6 c6 phiéu s& hiru

cudi ky

S6 c6 phiéu

862.551

1108

Ty 16
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0228

Ly do téng,
gidm (muaq, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia c¢6 phiéu
quy, tré cé tic
bdng c8 phiéu
tir lgi nhudn sau
thué dé lai lay
k& n&m 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phi&u
tl loi nhudn sau
thué& dé lai Ity
k& n&m 2020

Stt

10

Nguoi thwe hién
giao dich

Ong Nguyén Trén
Phuong

Ong Luu Trung
Thai

Ba Luwu Thiéu Thu

Ong Pham Vén
La&i

Ba Vi Thi Hai
Phuong

Ong Trdn Minh
Tuén

Ong Trén Vi Ha
Duy

Ong B8 Minh
Phuong

Quan hé véi ngwoi ndi bo

Ong Lé Hiru Birc- Ch tich Hoi
déng quan tri la bé vo ctia Ong
Nguyén Trdn Phuong

Phé Cha tich, kiém Téng Giam
déc MB

Ong Luu Trung Théi- Phé chii tich
Hoéi déng quan tri MB kiém Téng
Gidm déc la anh trai cta Ba Luu
Thiéu Thu

Ong Luu Trung Thdi- Phé cha tich
Héi déng quan tri MB kiém Téng
Gidm déc l&a anh vo ctia Ong
Pham Van L&i

Phé Cha tich Héi déng qudn tri
MB

Ba Vi Thi Hai Phuong- Phé chi
tich Hoi déng qudn tri MB la vor
ctia Ong Tran Minh Tudn

Ba Vi Thi Hai Phuong- Phé Cha
tich H6i déng quan tri MB la me
ctia Ong Trdn Vi Ha Duy

Phé Cha tich Héi déng qudn tri
MB

S8 ¢6 phiéu s& hitu

dau ky

S& cb phiéu

805.542

2.771.985

16.963

1.458.349

23.169

9.946

39.645

Tylé
(%)/VBL
27.987,6
ty déng

0,0288

0,0990

0,0006

0,0521

0,0008

0,0004

0,0014

Sé cé phiéu sé hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

1.194.049

3.776.745

23.110

1.986.955

31.567

13.549

54.014

Ty lé
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0316

0,1000

0,0006

0,0526

0,0008

0,0004

0,0014

Ly do téng,
gidm (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia c& phiéu
quy, trd cé tic
béng c& phi&u
tw loi nhuén sau
thu& dé lai lty
k& nédm 2020,
mua c6 phiéu

Chia c8 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phi&u
tw loi nhudn sau
thué& d€ lai lay
k& n&m 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng c& phi&u
tw loi nhudn sau
thu& g€ lai Ity
k& n&m 2020

Trd ¢6 tire béng
c6 phiéu tu loi
nhuén sau thué
&€ lai Ity k&
ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng c& phi&u
tl loi nhudn sau
thu& dé€ lai Ity
k& nédm 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phi&u
tW loi nhudn sau
thu& g€ lai Ity
k& n&dm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, tré cé tuc
béng cé phi&u
tw Ioi nhudn sau
thu& &€ lai Iy
k& n&dm 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng cé phi&u
tl loi nhudn sau
thu& g€ lai Ity
k& n&dm 2020
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Stt  Nguwoithwc hién  Quan hé véi ngudi ndi bd Sé cé phiéu sé hiru S& b phiéu sé& hiru Ly do tdng,
giao dich dau ky cudi ky gidm (mua, ban,
chuyén déi,
S8 cé phigu Tylé S8 c8 phigu  Tylé thudng...)
(%)/VBL (%)/VBL
27.987,6 37.783,2
ty déng ty déng
11 Céngty TNHH Ong D& Minh Phuong - Phé chii  121.369.569 4,336 165.362.389  4,3766 Chia c8 phiéu
Nha nudc mot tich H6i d6ng quan tri MB la quy, tré cé tuc
thanh vién ngudi qudn ly céng ty me- Tap b&ng cé phiéu
Thuong mai va dodain Céng nghiép vién thong tl loi nhudn sau
xudt nhép kh&u Quan doi thué dé€ lai Ity
Viettel k& n&m 2020
12 TépdoanCéng  Ong D3 Minh Phuong- Phé Chii  392.051.190 14,008 534157.964 14,1374 Chia ¢8 phiéu
nghiép - Vién tich H6i déng quan tri MB la Pho quy, tré cé tic
théng Quan doi Téng Gidm déc cla Tép dodn bdng c& phiéu
Vién théng Quan dbi ti lgi nhudn sau
thué& d@é lai lty
k& n&m 2020
13 Ba. Nguyén Thi Théanh vién Hoi déng qudn tri MB  399.198 0,0143 543.893 0,0144 Chia c6 phiéu
Ngoc quy, tré cé tuc
bdng cé phi&u
tl loi nhudn sau
thué& dé lai Ity
k& ndm 2020
14 Ong Nguyén Hitu  Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién 42,934 0,0015 58.495 0,0015 Chia c8 phiéu
Doanh Hbi déng quan tri MB la con gdi quy, tré cé tuc
Ong Nguyén Hitu Doanh bdng c& phiéu
tir lgi nhudn sau
thué g€ laqi Ity
k& n&m 2020
15 Ba D& Thi Ngoc B& Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién  109.781 0,0039 149.573 0,0040 Chia c8 phiéu
Bdo Hoi déng quan tri MB la con gdi quy, tré cé tuc
clia Ba D& Thi Ngoc Bdo b&ng c& phiéu
ti loi nhudn sau
thué& dé lai lty
k& n&m 2020
16 Ong/Mr. Nguyén Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién  3.910 0,0001 5.327 0,0001 Chia c6 phiéu
H{*ru Bdo Khdnh Héi déng quén tri MB la chi gadi quy, tré cé tuc
ctia Ong Nguyén Hitu Bao Khdnh bdng c8 phi&u
tl loi nhudn sau
thu& g€ lai lty
k& ndm 2020
17 Céng doan co Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién  9,167.536 0,3276 12.970.826 0,3433 Chia cé phiéu

s&@ Ngdn hang
thuwong mai c8
phan Quan 4déi

Hbi déng quan tri MB la Cha tich
Coéng doan

quy; tra cé tic
béng c& phi&u
tlr loi nhudn sau
thué& &€ lai lay
k& n&dm 2020,
thu héi c8 phiéu
Cdn bd nhan
vién nghi viéc
trudc han
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Stt

18

19

20

21

22

23

24

25

Nguoi thwe hién
giao dich

Quy dau tu Japan
Asia MB Capital

Ba Nguyén Thi
Thay

Ba Nguyén Thi Ha

Ong. Kiéu Bang
Hung

Ba Nguyén Kim
Lan

Céng ty c8 phén
dau tu thuong
mai Hai Au

Téng Coéng ty Truc
thdng Viét Nam-
Céng ty trach
nhiém hitu han

Chi nhanh Téng
Céng ty Truc
thdng Viét nam-
Coéng ty TNHH-
Coéng ty Truc
thé&ng Mién Nam

Quan hé véi ngwoi ndi bo

Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién
Ho6i déng quan tri MB la Cha tich
Héi déng quén tri Céng ty qudn
ly quy ddu tu MB - don vi qudn
ly Quy dau tu Japan Asia MB
Capital

Thanh vién Héi déng quan tri MB

Ba Nguyén Thi Thay - Thanh
vién Héi déng qudn tri MB la em
chéng ba Nguyén Thi Ha

Thanh vién Hoi déng qudn tri MB

Ong Kiéu B&ng Hung - Thanh
vién Hbi déng quan tri MB la
chéng cltia Ba Nguyén Kim Lan

Ong Kiéu B&ng Hung- Thanh vién
Hoéi déng quan tri MB la ngudi
quén ly Céng ty me- Tdng céng ty
truc thang Viét Nam

Ong Kiéu B&ng Hung- Thanh vién
Héi déng qudn tri MB & Cha tich
kiém Téng Gidm déc cia Téng
cdng ty Truc thang Viét Nam-
Coéng ty TNHH

Ong Kiéu Bang Hung- Thanh vién
Hbi déng qudn tri MB la Cha tich
kiém Téng Gidm d&c ctia Téng
cbdng ty Truc thdng Viét Nam-
Cong ty TNHH- Céng ty me cla
Céng ty Truc thang Mién Nam

S8 ¢6 phiéu s& hitu
dau ky

S8 cé phiu  Tylé

(%)/VBL

27.987,6

ty déng
288.470 0,0103
977.500 0,0349
422.500 0,0151
115.000 0,0041
173 0
969.822 0,0347
227.187.383 8174
10.737.518 0,3837

Sé cé phiéu sé hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

393.030

1.331.814

575.642

156.683

234

1.321.353

309.535.980

14.629.544

Ty lé
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0104

0,0352

0,0152

0,0041

0,0350

81924

0,3872

Ly do téng,
gidm (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia c& phiéu
quy, trd cé tic
béng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& dé lai lty
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd cé tuc
béng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& &€ lai lty
k& n&m 2020

Chia cé phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Ity
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& &€ lai Ity
k& nédm 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
béng c& phi&u
tw loi nhudn sau
thu& &€ lai loy
k& n&dm 2020

Chia c& phi&u
quy, trd cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Ity
k& nédm 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phi&u
tl loi nhudn sau
thu& g€ lai Iy
k& n&dm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thu& d&é lai lty
k& ndm 2020
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Stt  Nguwoithwc hién  Quan hé véi ngudi ndi bd Sé cé phiéu sé hiru S& b phiéu sé& hiru Ly do tdng,
giao dich dau ky cudi ky gidm (mua, ban,
chuyén déi,
S8 cé phigu Tylé S8 c8 phigu  Tylé thudng...)
(%)/VDL (%)/VDL
27.987,6 37.783,2
ty déng ty déng
26 Ong Ng6 Minh Thanh vién Héi déng qudn tri MB  115.010 0,0041 156.697 0,0041 Chia c8 phiéu
Thuén quy, tré cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& dé lai lty
k& n&m 2020
27 Coéng ty TNHH Ong Ngd Minh Thudn- Thanh vién 199.963.595 71447 272.444.388  7,2107 Chia c6 phiéu
MTV Téng Céng Héi déng quan tri MB la Phé Cha quy, tré cé tuc
ty Tan Cang Sai tich HDTV kiém Téng Gidm déc bdng c& phiéu
Gon Coéng ty TNHH MTV Téng Céng ty tlr lgi nhudn sau
Tan Cang Sai Gon thué dé laqi Ity
k& n&m 2020

28 Ba Vi Thdi Huyén  Thanh vién Héi déng quan tri MB  57.500 0,0021 78.341 0,0021 Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tlr lgi nhudn sau
thué g€ laqi Ity
k& n&m 2020

29 T6ng céng ty ddu  Ba Vi Thdi Huyén - Thanh vién 261.367.460  9,3387 356.105.309  9,4250 Chia c8 phiéu

tu va kinh doanh ~ Héi déng quan tri MB- la dai dién quy, tré cé tuc
vén Nha nuéc- phén vén gép cla SCIC vao MB bdng c& phiéu
Céng ty TNHH tir loi nhudn sau
thué& dé lai lty
k& ndm 2020
30  Téng Congtycd  Ba Vi Thai Huyén- Thanh vién 1.242.000 00444 87 0 Chia c8 phigu
phén Bdo Minh Hbi déng quan tri MB la Cha tich quy, tré cé tuc
Héi déng qudan tri tai Téng cong bdng c& phiéu
ty c6 phén Bdo Minh (Ba Vi Thai tw loi nhuén sau
Huyén théi gitr chirc vu Ch tich thué g€ lai Ity
Héi déng qudn tri Téng céng k& n&dm 2020,
ty c8 phdn Bédo Minh tir ngay bdn c& phigu
23/04/2021)

31 Ong Lé Viét Hai Thanh vién Hoi déng qudn tri MB  391.844 0,0140 533.875 0,0141 Chia c8 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& &€ lai lty
k& n&m 2020

32 Ong Lé Céng Soa  Ong Lé Viét Hai- Thanh vién Hoi 25.518 0,0009 34.766 0,0009 Chia c8 phiéu

déng quan tri MB la con trai Ong quy, tré cd tic
Lé Coéng Soa bdng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& d&é lai lty
k& n&m 2020
33 Ba Hoang Lan Ong Lé Viét Hai - Thanh vien Héi 6 0 8 0 Trd c6 tirc béng

Huong

déng quan tri MB & con ré Ba
Hoang Lan Huong

c6 phiéu tu lgi
nhudn sau thué
dé€ lai Ity k&
ndm 2020
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Stt

34

35

36

37

38

39

40

411

Nguoi thwe hién
giao dich

Ba Lé Thi Hai Yén

Ong Trdn Vén
Puc

Ong Trdn Trung
Tin

Ba Lé Thi Loi

Ba Nguyén Thi An
Binh

Ong. B3 Véan
Hung

Ba DS Thi Tuyét
Mai

Ong Nguyén Hai

Quan hé véi ngwoi ndi bo

Ong Lé Viét Hai- Thanh vién Hoi
déng qudn tri MB & anh trai Ba
L& Thi Hai Y&n

Ong Lé Viét Hai- Thanh vién Hoi
déng quan tri MB la anh vo Ong
Trén Van Buc

Thanh vién H6i déng quan tri Péc

lap MB

Trwdng Ban Kiém sodt MB

Phé Trudng Ban Kiém sodt MB

Thanh vién Ban Kiém sodt MB

Thanh vién Ban Kiém sodt MB

Ba D6 Thi Tuyét Mai- Thanh vién
Ban Kiém sodt MB- la vo Ong
Nguyén Hai

S8 ¢6 phiéu s& hitu

dau ky

S& cb phiéu

1.639

280.012

316.250

1.130.417

1.425.982

2.655.815

150.680

137.330

Tylé
(%)/VBL
27.987,6
ty déng

0,0001

0,0100

0,013

0,0404

0,051

0,0949

0,0054

0,0049

Sé cé phiéu sé hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

2232

381.507

430.880

1.540.158

1.942.856

3.618.467

205.295

187107

Ty lé
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0001

0,0101

0,014

0,0408

0,0514

0,0958

0,0054

0,0050

Ly do téng,
gidm (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia c& phiéu
quy, trd cé tic
béng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& dé lai lty
k& n&m 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng c& phiéu
tlr loi nhudn sau
thué& &€ lai Iy
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& &€ lai Ity
k& nédm 2020

Chia c& phi&u
quy, trd cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Ity
k& ném 2020

Chia c& phi&u
quy, trd cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Ity
k& nédm 2020

Chia c& phi&u
quy, trd cé tuc
b&ng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Ity
k& ném 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd cé tuc
b&ng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d€ lai Iy
k& ndm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, trd cé tuc
béng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thu& &€ lai Ity
k& n&m 2020
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Stt

42

43

44

45

46

47

48

49

Nguoi thuc hién
giao dich

Ba D6 Thi Mai
Huong

Ba Pham Thu
Ngoc

Ong Dinh Héng
Hai

Ba Lé Thuy Giang

Ba Nguyén Minh
Chdu

Ba& Bui Thu Hang

Ba Pham Thi
Trung Ha

Ong Pham Thanh
Binh

Quan hé véi nguwei ndi bo

Ba D6 Thi Tuyét Mai- Thanh vién
Ban Kiém sodt MB- la chi gdi Ba
D3 Thi Mai Hrong

Thanh vién Ban Kiém sodt MB

Ba Pham Thu Ngoc- Thanh vién
Ban Kiém sodt MB - I vo Ong
Binh H6ng Hai

Ba Pham Thu Ngoc- Thanh vién
Ban Kiém sodt MB- |a em gdi
chéng Ba Lé Thuy Giang

Phé T6ng Gidm déc MB

Ba Nguyén Minh Chau- Phé Téng
Gidm d6c MB la chi gdi chéng
cla Ba Bui Thu Héng

Phé Téng Gidm déc MB

B& Pham Thij Trung Ha- Phé Téng

Gidm déc MB- la chi gdi Ong
Pham Thanh Binh

Sé cé phiéu sé hiru

dau ky

Sé cé phiéu

4.296

730.368

891

7.452

472.724

1.040.125

1.897

Ty lé
(%)/VBL
27.987,6
ty déng

0,0002

0,0261

0,0003

0,0169

0,0372

0,0001

S& b phiéu sé& hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

5.852

995.103

1.213

10.152

644.071

1417138

2.583

Ty 18
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0002

0,0263

0.0003

0,0170

0,0375

0,0001

Ly do tdng,
gidm (muaq, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& dé lai lty
k& n&m 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tic
bdng c& phiéu
tlr lgi nhudn sau
thué g€ laqi Ity
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& dé lai Ity
k& ndm 2020

Chia c¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng c& phiéu
ti loi nhudn sau
thué& d@é lai Ity
ké& n&m 2020

Chia c¢8 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c8 phi&u
tl loi nhudn sau
thué& g€ lai Ity
k& n&m 2020

Trd c6 tirc bang
c6 phiéu twr loi
nhuén sau thué
dé lai gy k&
ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
béng c& phi&u
tl loi nhudn sau
thué& &€ lai lay
k& nadm 2020

Chia cé phiéu
quy, tré cé tuc
béng c& phiéu
tlr loi nhudn sau
thué& &€ lai Iy
k& n&m 2020
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Stt

50

51

52

53

54

55

56

57

Nguoi thwe hién
giao dich

Ong Trén Minh
Bat

Ong Lé Quéc
Minh

Ong Lé Quéc Binh

Ong Lé Quéc
Diing

Ong Ha Trong
Khiém

Ba Nguyén Quynh
Mai

Ong Ha Trong
Khoa

Ba Nguyén Nhu
Quynh

Quan hé véi ngwoi ndi bo

Phé Téng Gidm déc MB

Phé Téng Gidm déc MB

Ong Lé Quéc Minh - Phé Téng
Gidm déc MB & em trai clia éng
Lé Quéc Binh

Ong Lé Quéc Minh - Phé Téng
Gidm déc MB la anh trai ctia Ong
Lé Quédc Diing

Phé Téng Gidm d&c MB

Ong Ha Trong Khiém - Phé Téng
Gidm déc MB |& chéng cla Ba
Nguy&n Quynh Mai

Ong Ha Trong Khiém-Phé Téng
Gidm déc MB | anh trai clia Ong
Ha Trong Khoa

Ong Ha Trong Khiém-Phé Téng
Gidm d6c MB & anh trai chéng
ba Nguyén Nhv Quynh

S8 ¢6 phiéu s& hitu
dau ky

S8 cé phiu  Tylé

(%)/VBL

27.987,6

ty déng
1.489.660 0,0532
2.298.774 0,0821
3.590 0,0001
30.680 0,0011
158.402 0,0057
530.086 0,0189
17.957 0,0006
62.775 0,0022

Sé cé phiéu sé hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

2.029.615

1.132.009

4.891

41.800

215.817

722.225

24.463

85.527

Ty lé
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0537

0,0300

0,0001

0,00M

0,0057

0,0191

0,0006

0,0023

Ly do téng,
gidm (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia c& phiéu
quy, trd cé tic
béng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& dé lai lty
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd cé tuc
béng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thu& &€ lai lty
k& ndm 2020,
bdn cé phiéu

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng c& phi&u
tw loi nhudn sau
thu& g€ lai lty
k& n&m 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phi&u
tw loi nhudn sau
thu& g€ lai lty
k& n&m 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phi&u
tW loi nhudn sau
thu& &€ lai Ity
k& n&dm 2020

Chia ¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phi&u
tl loi nhudn sau
thu& g€ lai Iy
k& n&dm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, tré cé tuc
béng cé phi&u
tW loi nhudn sau
thu& &€ lai loy
k& n&dm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, tré cé tuc
béng cé phi&u
tw loi nhudn sau
thu& &€ lai loy
k& n&dm 2020
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Stt

58

59

60

61

62

Nguoi thuc hién
giao dich

Ba Béng Thuy

Dung

Ba Vi Thi Tudt

Ba Bdng Thi Thay

Ong Pham Van
Giang

Ba Nguyén Thi
Thanh Nga

Quan hé véi nguwei ndi bo

Ké& todn truédng MB

Ba Dang Thuy Dung - K& todn
trudng MB - & con gdi Ba Vi Thi
Tudt

Ba Bdng Thuy Dung- K& todn
trudng MB- la chi gdi Ba Bdng
Thi Thay

Ba Bdng Thuy Dung- K& todn
trudng MB- la chi gdi vo 6ng
Pham Véan Giang

Giégm déc tai chinh MB

Sé cé phiéu sé hiru

dau ky

Sé cé phiéu

113.890

122.838

83.140

388.943

805.993

Ty lé
(%)/VBL
27.987,6
ty déng

0,0041

0,0044

0,003

0,0139

0,0288

S& b phiéu sé& hiru

cudi ky

Sé cé phiéu

155.171

167.362

113.273

502.672

1.098.139

Ty lé
(%)/VBL
37.783,2
ty déng

0,0041

0,0044

0,0030

0,0133

0,0291

Ly do tdng,
gidm (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

Chia ¢6 phiéu
quy, tra cé tic
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& dé lai lty
k& n&m 2020

Chia c¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
b&ng cé phiéu
tl loi nhudn sau
thué& d@é lai lty
k& ndm 2020

Chia c¢6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tl loi nhuén sau
thué& dé lai Iy
k& n&m 2020

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tl loi nhuén sau
thué& dé lai loy
k& ndm 2020,
bdn c& phigu

Chia c6 phiéu
quy, tré cé tuc
bdng c& phiéu
tl loi nhudn sau
thué& dé lai lay
k& n&m 2020
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Bdo ddm loi ich va doi x&
cdng bang véi c6 déng

NGUYEN TAC TRONG
BAO PAM LGOI iCH VA
pOI XU CONG BANG
v3i cO PONG

2

CHINH SACH CHI TRA
cO TUC

MB cam két va nd lwc 8n dinh co cdu b déng va thuc hién ddy dd cdc quyén ctia cd
déng (bao gédm cé déng nhd 18), gdn bé va hop téc chét ché vi sw phdt trién 6n dinh
val bén vitng; déi x& cdng bding gitta cdc ¢ déng, ddm bdo cong khai, minh bach;
déng thoi tiép tuc trién khai cdc gidi phdp duy tri ndng luc tai chinh dai han, nd luc
khéng nglrng tao ra gid tri, dam bdo loi ich trudc mét cling nhu lau dai cho d6i tdc,
c8 déng va khach hang.

Phuong dn cé tirc clia MB dugc xdy dung trén co s& hai hda gitra téng loi ich cho
c6 déng va can déi, ddm bdo ngudn luc phdt trién bén virtng cho MB. MB dp dung
chinh sdch chi tra c6 tice linh hoat, hai hda gitta viéc ddm bdo cé tirc tién mat va cd
tirc béng c8 phiéu hang ndm cho cdc ¢ déng theo quy dinh clia Co quan quén ly
nha nuéc, déng thai tinh d&n dam bdo khd ndng tai chinh dé MB phdt trién trong
twong lai.

V& murc c8 tic chi trd cho ¢8 déng cdc ndm gdn day, MB luén xay dwng chinh sdch
6 tie 8n dinh, d&m bdo luén cao hon murc @i sudt tiét kiém (murc ¢ tic chi tré t&i
thi€u haing nam la 11%).

N&m 2018, MB da chi tré c8 tirc ndm 2017 1& 11% (6% tién mdt, 5% |& c8 phiéu) va
14% c& phiéu thuéng.

N&m 2019, MB da chi tré c8 tirc ndm 2018 ~ 14% (6% tién mdt, 8% cé phiéu).
N&m 2020, MB chi trd 15% c& tic bdng c& phiéu cho két qud kinh doanh 2019.

N&m 2021, MB chi tra cho két qua nédm 2020 & mirc 35% béing cé phiéu phu hop

vé&i quy dinh cia Ngan hang nha nwéc va dinh hwéng phat trién MB. Pay la mét
nd lwc cia MB nhém mang lai gid tri cho cé déng khi ddm bdo mirc chi tra cé tirc
déu dén hang nam, trong béi canh kinh doanh anh huéng cia dich bénh Covid-
19 tiép tuc dién ra trong ndm 2021.

MB luén t6 chirc hoat déng trong ndm dé& t&ng cudng tinh cdng khai va uy tin dsi vdi
cdng déng nha dau tv

Hang ndm, MB luén t& chitc nhitng budi gdp gd, tiép xic cdc Nha dau tu tai tru s&
l&m viéc ctia MB. Tuy nhién, 2 n&m gén day do dnh hudng cta dai dich Covid- 19, MB
t8 chirc lam viéc truc tuyén: ~ 100 budi lam viéc v&i cdc nha déu tv va cdc c8 déng
tiém nd&ng; chd tri tham gia 5 suv kién do cdc céng ty chitng khodn hang déu nhu
SSI, HSC, VCSC, Maybank Kim Eng, Goldman Sachs va UBS (Singapore) t& chic v&i
suw tham du clia ~ 200 quy trong v& hgodi nudc théng qua hinh thirc tryc tuyén (call
conference, dién thoai).

3

XAY DUNG VA

THUC HIEN QUY TRINH
CHUAN TRONG THU
TUC TRIEU TAP HOP VA
BIEU QUYET TAI

PAI HOI DONG

c6 PONG

4

XAY DUNG CAC KENH
THONG TIN PA DANG
VA DE TIEP CAN NHAT
PEN NHA PAU TU
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MB luén thudng xuyén trd 1&i cdc bang cau hdi clia cdc Quy dau tu vé két qud kinh
doanh MB tirng thoi ky qua email; Thuc hién bdn trinh bay phan tich hang quy gt
dén cac Nha déu tu; Tham gia nhiéu cudc khdo sat, cung cép théng tin danh gid cho
cdc t8 chitc x&p hang tin nhiém cé uy tin trén thé gidi nhu: Fitch ratings, Moody's,
ADB; céng bé théng tin song nglt d€ d&dm bdo truyén tdi cdc théng tin mét cdch kip
thoi day da dén cdac 8 dong/ Nha déu tu trong va ngodi nudce .

Céng théng tin giao tiép v&i c8 déng: C8 déng MB cé thé tim hiéu théng tin théng
qua muc Nha Dau tu trén website: www.mbbank.com.vn hodc lién hé truc ti€p véi
Phdng Quén Iy c6 déng - Viidn phong Hai déng qudn tri (Dia chi lién hé: Tdng 25 - Toa nha
MB s6 18 Lé Vin Luong, Trung Hoa, Céu Gidy, Ha Néi; Dién thoai: 024.62661088 - Mdy lé:
3687, 3688).

+ Céng bé trén day du tai liéu hop trén websit phuc vu cho biéu quyét Dai hdi déng
c8 ddng dé cdc ¢ ddng ¢ thé truy cdp thong tin moét cdch thudn tién dé& dang
b&ng ngdn ngit tiéng Anh va tiéng Viét

- Coéng bé diéu 1&, quy ché lién quan dén qudn tri céng ty

« Khuyén khich cdc c6 déng gtti y kién cho ky hop Dai hdi déng c¢8 déng théng qua
phiéu déng gép y kién

Kénh chinh thire tir s& Giao dich chirng khoan Hé
Chi Minh, Uy ban Chirng khodn Nha nuéc

Website chinh thirc ctia Céng ty

J
Ban tin nha dau tw
e N
Pai hoi déng cé déng
. Y
~
Ho6i nghi chuyén gia phan tich
\ J

Phuwong tién théng tin dai chiing
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Hoat dong Quan tri rdi ro
va Kiém soat néi bo

CHINH SACH QUAN TRI RUI RO

TONG QUAN
QUAN TRI RUI RO

2

MO HINH TO CHUC

Quan trj rdi ro thong minh, vuot tréi ludn la nén tdng trong yéu & cdc giai doan chién
lvgc clia MB va ciing | chuyén dich quan trong trong nhém 4 chuyén dich chién luoc
cla MB giai doan 2017-2021. MB d& hodan thanh sém cd 3 tru cét cla Basel I, tudn
tha theo Thong tu 41, Thong tu 13 clia Ngéan hang Nha nudce Viét Nam, cé ddnh gid
ddc lép ctia Céng ty Kiém todn Ernst & Young. MB chd trong xdy dung duoc mét hé
théng Kiém sodt ndi bd khoa hoc, quan tri rdi ro théng minh gdn véi "mé hinh, cong

A1

cu, di¥ liéu" gidp tang trudng nhanh va kiém sodt rui ro.

Quad trinh trién khai nén tadng quan tri rdi ro dugc MB thuc hién théng nhét; triét dé;
toan dién; chd déng nghién ctry, vira lam vira thi nghiém, &¢ng dung va tinh chinh
nhanh véo thuc tién kinh doanh. Basel 1l da giip MB hoan thanh dwgc cdc muc tiéu
tdng trud'ng tin dung trén 20% trong nhirng ndm vira qua, dadm bdo cdc chi tiéu
an toan tai thei diém 31/12/2021, ty 1é no xdu < 1% (& mirc 0,68% d8i vdi riéng 1€ va
0,90% d&i v&i hop nhat), ty 1é bao phd no xdu: 349%, ty 1é an toan vén 11,28% (so vd&i
quy dinh t&i thiéu 8%).

Vai trd gidm sdt cdp cao va mé hinh ba vong tuyén bdo vé theo cdc ndi dung quy
dinh tai Thong tw 13 cla Ngdn hang nha nudc va théng [é cla Uy ban Basel, duoc
MB &ng dung todn dién, hiéu qud trong hoat déng quadn tri, ki€m sodt ndi bé cla
ngén hang. Tréch nhiém gitta H6i déng qudn tri va T6ng Gidm déc d&i véi hoat déng
ki€m sodt ndi bd, quan ly rdi ro, ddnh gid vé mirc d6 dd v8n va hoat déng ki€m todn
ndi bd duoc chudn héa, ddm bdo vai trd déc lap, mét cd nhan/don vi khéng déng
th&i tham gia vaio chire ndng “diéu hanh” va chirc néng “qudn tri";

MB t& churc kién todin bd mdy qudn ly théng qua viéc (rng dung mé hinh 3 tuyén bdo
vé ddm bdo phdn tdch rd rang chirc ndng, nhiém vu clia cdc don vi, tdng y thic
trédch nhiém cla todn Ngan hang trong viéc nhan dién, ddnh gid, theo ddi va kiém
sodt rai ro. Trong dé, cdc khau tiém @n rdi ro xung dét loi ich (bdn hang, thdm dinh,
phé duyét va van hanh) dugc thuc hién b&i cdc don vi doc 1dp nhau, ddm bdo khdch
quan, minh bach. Béng thei, dé kiém sodt tét rdi ro, han ché phdt sinh 16i do sai sét/
c8 y vi pham, MB d& *ng dung cdc hé théng céng nghé tién tién, t& chic tép trung
tai H6i s& cdc chirc ndng: thdm dinh, phé duyét, van hanh; k& todn - tai chinh, nhan
sit, cdng nghé thong tin. Theo d4, cdc chi nhdnh, don vi kinh doanh ctia MB dugrc gidi
phéng ngudn luc t&i da dé phdt trién kinh doanh, nhung van dadm bdo rii ro duoc
kiém sodt khi quy mé kinh doanh va& khéi lwong giao dich/s6 lvgng khdch hang ngay
cang lén.
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Chtrc ndng Chutre ndng phén

Quan ly rdi ro

kinh doanh tao ra b8 han muc rdi ro,

hién quyét dinh c6 trng loqi hinh gico

rdi ro dich, hoat dong
kinh doanh

Quadn trj chét lwong

CAP NGHIEP VU

Chtrc ndng Cdc chirc ndng

Kiém sodt tai chinh

khdc s& hitu va
qudn ly rdi ro - déi

k& todn, nhan sy

An ninh, an toan

mat truc tiép vdi

rdi ro trong hoat
déng kinh doanh,

doanh thu, thuc ki€m sodt rai ro vé&i [

Thanh tra/ Diéu tra

;
|
Tuin thd }
|
|
|
|

hd tro va vén hanh
- A\ v

—— Luéng bdo cdo truc tiép

BAN
KIEM SOAT
A

VONG (TUYEN)
BAO VE THU 3

[ Ki€m todn ndi bo }

<----» Ludng trao ddi, hd tro théng tin
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KHUNG QUAN TRI RUI RO

Khung qudn tri rdi ro toan hang duoc kién toan dédm bdo
quan ly todan dién cdc logi rii ro trong yéu trong hoat déng
cta Ngdén hang (rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rui ro thi
trudng, rii ro thanh khodn, rii ro 1&i sudt trén s6 ngan hang,
rdi ro cong nghé, rui ro tép trung, rai ro gian lan...) theo cdc
théng 18 t6t, théng 1& quéc t&€ cta Uy ban Basel, COSO, I1SO.
Chinh séch quén ly rii ro va khdu vi ri ro dugc van ban
héa, tuyén ngdn cu thé dé& dinh hudng, nhan dién ddy du
cdc rui ro ddi v&i hoat déng kinh doanh ctia MB va duoc
cdp nhat dinh ky phu hop véi chién lugc kinh doanh va
thuc tién hoat déng cla ngdn hang. Nguyén téc, co ché
qudn ly va cdc ngudng, gidi han kiém sodt cdc rdi ro trong
yéu duoc thiét lap va gidm sat dinh ky ddm bdo phu hop
v&i khdu vi var tinh hinh hoat déng kinh doanh.

Trong b&i cdnh dai dich Covid- 19 tdc déng dén moi mat
cla d&i séng, kinh t&, x& héi; MB d& nhanh chdéng t& chic
qudn tri kinh doanh lién tuc, qudn tri rdi ro céng nghé cta
ngdn hang trong thai ki Covid- 19 nhém bdo ddm tinh lién
tuc trong viéc cung cép s&n phdm dich vu t&i khach hang,
gidm thiéu s dnh hudng cla dich bénh gay gidn doan

hoat déng kinh doanh, gidm thiéu tén thét tai chinh, git
vitng thwong hiéu va hinh édnh cda Ngén hang. MB |a mét
trong nhitng ngén hang cé nhitng budc téng téc vuot bac
vé chuyén déi sé trong ndm 2021, dp dung cdc céng nghé
mdi, cdc phuong phdp lam viéc maéi (Agile, Scrum, DevOps),
cling v&i d6 la dp dung cdc chudn muc quéc té tét nhat dé
qudn tri logi rdi ro tai mang nay: nhu tiéu chudn COBIT, ITIL,
tiéu chudn ISO 27001, ... phuc vu kinh doanh va ki€m sodt
rdi ro. MB ciing trién khai hop tdc vé&i ddi tac chién lvoc IBM
dé thuc hién du dn chuyén d&i toain dién Céng nghé théng
tin, nhdm ndang cao ndng lwc phuc vu, ddm bdo hoat déng
8n dinh, chinh xdc, an toan hé théng va hiéu qud vé nguén
lwc dau tu.

Song song vd&i viéc kién toan khung qudn tri rdi ro tai ngén
hang, MB ciing d& co ban hoan tdt viéc thiét |dp nén tang
quan tri rdi ro tai cdc Céng ty thanh vién. Sy két néi chat
ché gitta quadn tri rdi ro clia ngén hang v&i quadn tri rdi ro cla
cdc Céng ty thanh vién dam bdo chién lvgc, chinh sdch vé
rGi ro duorc trién khai xuyén suét, phu hop va théng nhét
trong todan t&p dodn, an toan, hiéu qua.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO
(BAO GOM CHIEN LUGC QUAN LY RUI RO CAC RUI RO TRONG YEU)

Rai ro Rai ro

Rai ro Rui ro Rui ro
tin dung hoat dong thi trwong

thanh trong yéu
khodn

Rai ro Rai ro
LSTSNH tap trung

khac

HAN MUC RUI RO, QUY TRINH, HUGNG DAN

o

[NHANDANG ][ PO LUONG ][ THEO DOI ][ KIEM SOAT ]

CO CAU TO CHUC QLRR

CONG CU VA BAO CAO QUAN LY RUI RO

<

NHL NVYNL Y4710 YOH NYA

HE THONG CO SO DU LIEU, HE THONG CONG NGHE THONG
TIN QUAN LY RUI RO

MO HINH CONG CU PO LUONG RUI RO

Tai MB, qudn tri rdi ro ludn déng hanh va &ng dung manh
mé cdc md hinh, céng cu do lveong rdi ro dé két néi gitra
nhu cau kinh doanh va qudn tri, d@m bdo phuc vu da dang
cdc nhu cdu clia ngdn hang, ddc biét cdc hoat déng kinh
doanh trong tédm (ngan hang s&, chuyén dich bdn 18).

MB da thiét 1ap 42 mé hinh rdi ro déi véi tdt ca céc phan
khic khdach hang (Bao gém: Cac mé hinh thé diém xép
hang tin dung (A-score, B-score, Rating); PD (Xac suét v&
no); LGD (Uéc lwgng ty lé tén thdt dw kién tai thoi diém
v& no) va EAD (Uéc lwong gid tri ton thét du kién tai thoi
diém v& ng)). Cdc md hinh nay déu cé dé tin cdy cao, dugc
kiém nghiém chdc chdn, hé tro t8i wu héa, tdng cudng tw
déng héa toan bd quy trinh cdp tin dung dén khéch hang.

+ K&t qud clia mé hinh thé diém A Score, B score duoc rng
dung vao qud trinh lua chon, thdm dinh phé duyét tin
dung, chudn héa théng tin mau biéu ddi v&i céc phan
khtuc ddc biét la Khdach hang cd nhan va SME nhd

+ K&t qud ctia md hinh PD, LGD, LGD duwoc ¢ng dung dé
tinh todn gid tri tén that udc tinh du kién, do dac cu thé
lgi ich clia tirng khéch hang mang lai, can béing véi rii ro
wdc tinh cta khdch hang.

+ M6 hinh cdnh bdo s&m rli ro — Early Warning Signal cho
phép nhén dién cdc khdch hang cé dédu hiéu suy gidm tai
chinh, khd ndng trd no kip thoi cé cdc gidi phdp tng x&*
phu hop dé hd tro khdch hang phuc héi var kip thei x ly
thu héi no.

Hé théng Scoring trién khai déng bd tir khéu tiép xic
khach hang, thdm dinh, phé duyét, giam sat khodn vay va
thu héi no, déng thei duwoc két ndi véi 02 nén tang sé App
MBBank (danh cho khach hang ca nhén) va BIZ MBBank
(danh cho khéach hang doanh nghiép) da hd trg thu hat
dwoc s lwgng khach hang méi dét phd, gitp dan ddu thi
trwdng vé sé lwong khach hang méi sir dung Nén tang sé,
tdc dd tdng trwdng sé lwong giao dich thanh toan ding
ddu nganh. MB tiép tuc phat trién cdc mé hinh, céng cu
cho phép khach hang tu phuc vu toén bd trén 02 nén tang
APP va BIZ. Muc tiéu ty lé tw déng ddi v&i khoan vay khach
hang cd nhan & murc tir 30 - 50% va SME siéu nhé & mic
20 - 30%.

DE& gidi bai todn hiéu qud trong bai cdnh room tin dung cé
gidi han va ty 1é an toan vén CAR muc tiéu cta MB dgt ra
muc ~ 11%, MB d& &rng dung mé hinh phén bé vén dua trén
tai sé@n cé rdi ro (RWA) theo quy dinh clia théng tu 41. Thudc
do "t&ii s@n ¢ rdi ro - RWA/du no, thu nhép thuén (TOI)/dv
no duoc MB st dung d&€ phan bé room tin dung, lva chon
khdach hang, ra quyét dinh tin dung. Uu tién tin dung vao
cdc linh vuc wu tién cla chinh phd nhu doanh nghiép vura
va nhd, néng nghiép néng thén, ndng luvong sach vao cdc
danh muc cho vay cé hé s8 rii ro thdp nhu cho vay khdch
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hang cd nhan, doanh nghiém vira va nhé, doanh nghiép cé
hé s6 don bdy thdp (Ty 1& duv nog Khéch hang cé nhan va
SME siéu nho ciia MB hién nay | 54%). RWA dugc MB thiét
l&p tu ddng va két ndi v&i hé théng quy trinh cdp tin dung,
qudn ly danh muc ctia MB, gdn véi tirtng khdch hang, giao
dich va tirng RM (d8i v&i khédch hang SME Upper, CIB, danh
muc Khdch hang cd nhan va SME siéu nhd). Viéc irng dung
RWA vao hoat déng phén bé va t8i wu danh muc cho vay
gilp MB kiém sodt room tin dung nhung van dam bdo hiéu
qud cho tirtng danh muc. Bén canh dé, nhitng &ng dung
khdc cla ICAAP ciing dwoc ngdn hang trién khai trong hoat
déng qudn tri kinh doanh, bao gém: thiét 1&dp heatmap rai
ro tich hop d€ ddanh gid tdng thé bl tranh rdi ro toan hang
val phan b8 ngudn luc kiém sodt hiéu qud, phu hop murc
dd tdc ddng cla tirng logi rdi ro; xdy dung k& hoach kinh
doanh ngén hang dua trén rai ro.

Trong b8i cdnh tinh hinh tdi pham tai chinh ngdy cang cé xu
huéng gia tdng, cdc co quan quadn ly trong nuwdc va qudc té
da/dang dua ra céc yéu cdu ngdy cang khét khe, buéc cac
T6 chie tin dung phdi tuan tht nhdm dadm bdo an todn cho
hé théng tai chinh va giao dich cta khédch hang, MB [a mét
trong s8 it cdc Ngén hang tai Viét Nam tién phong trién
khai Dw dn Phong chéng téi pham tai chinh mét cach déng
bd va toan dién, két hgp déng thoi gilta tu vén phuong
phdp luan va phat trién phdn mém dé thiét Iép, hoan thién
khung quan tri ri ro vitng chdc, ddm bdo quén tri hiéu qud
dugc 02 nhém tdi pham tai chinh dién hinh 1& Gian lén va
Rlra tién. Trong ndm 2021, cung d8i tdc tw vén cé ndng luc,
kinh nghiém trién khai quéc t&, MB d& hoan thanh xdy dung
Khung phuong phdap luan quan tri rai ro gian lan theo
théng 1é quédc té (COSO, AS 8001-2008) vd&i cdc cdu phdn
chinh: Bdnh gid rudi ro gian 1an; Phén tich di liéu phat hién
gian lan b&ng phuong phdp kich bdn va phuong phdp mé
hinh Hoc mdy; Diéu tra gian Ian. Song song v&i dé MB ciing
da/ dang cling d8i tdc tv van ddt déu bai dé€ phat trién Hé
théng phong chéng gian lan, phong chdng rira tién toan
dién; giup tw déng hdéa qud trinh gidm sdt, phdt hién rdi ro
nhanh hon, chinh xdc hon, ddm bd&o an todn cho tién/ tai
sdn cua khdch hang va Ngan hang.
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Cdc mdng rui ro trong yéu khdc cling dugc MB xdy dung
thiét l[ap cdc mé hinh quan ly, do ludng rii ro chdt ché: Mé
hinh du bdo dong tién vao/dong tién ra trong qudn tri rdi
ro thanh khodn d&@m bdo nang cao hiéu qua trong can dsi,
st dung vén va hé tro gidm sat cht déng cdéc chi s6 thanh
khodn hang ngay theo quy dinh; Mé hinh VaR kiém sodat
va do ludng rii ro thj trudng,.. DE trién khai thiét lap cdc
mé hinh va ra quyét dinh dua trén dit liéu hiéu qua, MB
ciling trién khai nhiéu sang kién, dw an d& chuén héa dir liéu
(DWH, ODS, Data Government..), dau tu cdc hé théng phéan
mém tir cdc dai tdc uy tin, tién tién dé€ phuc vu cdc hoat
déng kinh doanh clia ngan hang: thanh todn, cdp tin dung,
hoat d&6ng nguén vén, kinh doanh tién té,...trén nhiéu kénh
giao dich, quan tri rai ro dua trén théng Ié tién tién. V&i hé
th&ng Quadn tri rdi ro toan dién va chi sé thanh khodn dam
bdo an toan, khd ndng thanh khodn clia MB luén duoc cdc
t8 chirc x€p hang tin nhiém déc lép danh gid cao.

Nd&m 2021, MB da dugc The Asian Banker vinh danh “Ngdan
hang cé hoat déng qudn tri rdi ro thanh khodn tét nhéat khu
vuc Chau A - Thdi Binh Duong”.

VAN HOA QUAN TRI RUI RO

MB luén dé cao va kién dinh xay dung van héa quan tri rui
ro. Tai MB, tirng cdn bd nhdan vién déu y thirc duwoc trach
nhiém nhan dién, danh giq, ki€m soat, giam thi€u va béo

cdo rii ro clia ban than, tir d6 xem xét, can nhéc cac yéu té
rdi ro trong qua trinh thuwc hién chire ndng, nhiém vu duoc
gigo. Déng thoi, viéc canh bdo rdi ro va chia sé, truyén
théng bai hoc kinh nghiém tir cdc rdi ro da xdy ra dugc MB
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gidp cdc cdn bd nhén vién
néng cao y thie tudn thu cdc quy dinh phdp ludt, quy dinh/
quy trinh ndi bo.

Truwdc xu hudng clia cuéc cdch mang céng nghiép 4.0 ndi
chung va chuyén dich ngén hang sé néi riéng clia MB, quédn
tri rdi ro dang ngdy caing cling cé vitng chdc va chuyén dich
d€& d&dm bdo quadn tri hiéu qué nhirng rai ro phdat sinh tir cac
mo hinh kinh doanh méi. MB da tirng budc ttng dung phdn
tich di liéu, hanh vi khdch haing, mé hinh do ludng rii ro dé€
ra quyét dinh kinh doanh tir quan tri dén diéu hanh. Théng
tin cdnh bdo s&m, cdc ddu hiéu rii ro, cdc gidi han rdi ro
duoc cung cdp chinh xdc, kip thei dén cdc don vi s& hitu
rdi ro (tuyén bdo vé thir nhét) théng qua hé thdng céng cuy,
phdn mém gdép phdn ndng cao nhan thirc cta Bon vi kinh
doanh trong céng tdc qudn tri rdi ro va bdo vé cdc thanh
quad kinh doanh hiéu qua.

V&i nhitng nd luc trong thi gian qua, suw bai ban trong trién
khai v& su ing hd cao cla Hoéi ddng Quan tri, Ban Iédnh dao
Ngén hang, su quyét tdm déng ldng cla todn thé cdn bé
nhan vién, qudn tri rdi ro tai MB chdc chén sé& cé nhitng
budc tién mdi, thay d6i manh mé vé chdt va thé hién tét
vai trd 1a mot trong hai nén tang vitng chéc gidp MB khéng
dinh vi thé trén thj trudng va la mét trong céc ngdn hang
Thuong mai ¢8 phan hang déu Viét Nam, “néng déng trong
kinh doanh va chdc chdn trong céng téc phong nglra va
han ché rai ro.
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V&n héa tudn tha la gid tri cét 18i ca MB. Viéc xdy dung, ndng cao van héa tuén thi
va qudn ly rdi ro tudn tha gidp cdc don vi, cd nhdn chd dong nhan dién, thuc thi, gidm
sét va phong nglra cé hiéu quad ddi vdi céc vi pham tuan tha.

HOAT DONG
KIEM SOAT NOI BO

VA TUAN THU
H6i déng qudn tri MB d& ban hanh Chinh sdch tuén tha theo quy dinh phdp luét va
dp dung cdc théng & qudc té tién ti€n vé hoat ddng tuan tha (Basel II; 1SO 19600)
nh&m dua ra khung qudn ly tuan thi, céc nguyén tdc, co ché, chinh séch, cong cu,
t8 chitc bé mdy, thdm quyén dé t& chirc thuc hién céng tdc tuan tha tai MB, theo dé:

ual Ceremon

NGAN HANG CO HOAT PONG QUAN TR| RUI RO THANH KHOAN TOT NHAT
KHU VU'C CHAU A - THAI BINH DUONG

1 « Nguyén tdc thwong tén phdp luat: céc nghia vu tudn thi phdp luat ca MB duoc
t& churc trién khai déy du, kip thei; dwoc moi cé nhan, don vi thuc thi va cé co ché

NGUYEN TAC gidm sdt hiéu qua.

TUAN THU « Nguyén tdc théng nhét: Chinh sdch tuan thi duoc thuc hién nhét qudn cla tét cé
cdc cdp, tir H6i ddng qudn tri, Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc t&i moi don vi, cé
nhén trong todn hé théng va tao thanh mét céu phan quan trong trong van héa
cla MB. Viéc tuan thi tai MB duorc trién khai toan dién trén moi linh vuc hoat déng.

« Nguyén tdc ddc lap va phan dinh trach nhiém: Tirng don vi, cd nhén tham gia vao
hoat déng tai MB déu duoc quy dinh rd vai tro, trdch nhiém dé xdc dinh va thuc thi
dung pham vi nhiém vy, quyén han.

+ MB lwa chon dap dung cdc thdng 1é quéc té tién ti€n vé qudn ly tuan thi trong
nganh tai chinh ngéan hang va ddy manh &rng dung cdng nghé théng tin trong quén
ly tuan tha.
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2

KHUNG QUAN LY TUAN THU

CO CAU 16 CHUC
TUAN THU

TIEU CHUAN
TUAN THU cUA MB

CO CAU T6 CHUTC,
QUAN LY TUAN THU

Tuyén béo
vé thi 3

Tuyén béo
vé thi 2

Tuyén béo

vé thir 1

CHINH SACH, TIEU CHUAN TUAN THU

Chinh séch | | Quy dinh, Quy téc Nbi quy Quy’ di’“h
tuan tha tiéu chudn dao dirc lao déng ’f“' ly . ‘
fuan thi QUY TRINH
QUAN LY
TUAN THU

QUY TRINH QUAN LY TUAN THU

Nhén dién} [ Giam sat } [ Paénh gid Xir ly } E’ﬁ,’,‘,ﬁﬁ';ﬁ;{,:‘f,‘;:f;;’,‘;;"s
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Cé&n ct Chién lworc, tdm nhin, chie ndng nhiém vu, MB thiét |ap khung quan ly tudn thd bao gém:

Co cdu t8 chirc tuan tha tai MB theo mé hinh 3 tuyé&n bdo vé, trong dé Bd phan tudn thi thudc
tuyén bdo vé th hai, d@m bdo tinh doc lap, khéng xung dét loi ich, nhdm thuc hién céc chic
nang vé tuan thi phdp ly, chitc néng ki€m sodt tuan tha ndi bd va cdc chirc néng tudn tha khac.

+ Quy dinh phdp lugt

+ Chinh sdch, quy dinh ndi bé ciia MB

+ Quy tdc, tap qudn thuong mai quéc t& va théng 1é thi trudng phu hop, khéng trdéi véi
phdp luét Viét Nam ma MB cé tham gia hoat déng trong linh vuc lién quan va MB tuyén
b dp dung.

- Quy tdc, tiéu chudn do hiép hoi, t3 chirc MB la1 thanh vién cé quy dinh vat MB cam két dp dung.

« Cdc cam két, théa thudn, hop ddng ma MB la mét bén ky két hodc tham gia.

+ Cdc tiéu chud@n tuén tha khéc do Héi déng quadn tri, T6hg Gidm d8c MB ban hanh hodc
tuyén bé dp dung theo thdm quyén.

Nhd&m dé&m bdo céc don vi, cd nhan todn hé thng MB nhdén biét va thuc thi ding, ddy dd nghia
vu tudn tha; cdc van dé vi pham tudn thd hodc cé nguy co phdt sinh rdi ro tudn tha phdi duoc
phdt hién kip thei va cé bién phdap khdc phuc; déng thoi cdce rii ro tudn tha dugc phan tich, dw
bdo dé xay dung cdc chinh séch, quy dinh, thiét lap cdc bién phdp d& ddm bdo han ché, phong
ngtra rdi ro tudn thd phdt sinh, Quy trinh quan ly tudn tha tai MB dugc thuc hién bao gém 5 budc:

(1) (2) (3) () (5)
a NG N N N N N O N N N )
HE THONG, CONG CU o Q = E°
Phan tich, dw
y P X Nhan dién Giam sat Panh gia X ly bdo, xdy dung
VAN HOA TUAN THU chuong trinh
hanh déng
\_ L L U L J
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VAN HOA Van héa tuén thia la nén tdng ctia Khung quan ly rdi ro tuan tha. D& nadng cao van héa tuan tha,

TUAN THU MB t8 chirc cdc hoat déng truyén théng va ddo tao tudn tha thuerng xuyén theo hinh thire truc
ti€p hodc truc tuyén d& moi cdn bd, nhan vién hiéu rd va ndng cao nhan thirc vé tuan tha.

HE THONG VA Hé théng kiém sodt ndi bd

CONG cy

KIEM SOAT Hé théng Kiém sodt ndi bd tai MB la tap hop cdc chinh sdch, quy trinh, quy dinh ndi bd, co cdu

NOI BO t8 chirc cta Ngén hang duoc xay dung phu hop véi quy dinh clia Théng tv s& 13/2018/TT-NHNN

cta Ngén hang Nha nuéc Viét Nam. Trong 03 n&dm qua, hé théng Kiém sodt ndi béd MB déu duoc
don vi ki€ém todn déc lap thuc hién danh gid hiéu quéa dya trén 05 cdu phan chinh:

Panh gia cta Don vij Kiém todan déc lap

Cdu phdn cla

Stt Ha théng Kiém sodt Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
ndi bo Khé Khé Khé
Hiéu qua o ong’ Hiéu qua o ong’ Hiéu qua o ong’
: Hiéu qua * iéu qua : Hiéu qua
1 M@itrudng kiém sodt v v v

2  DBdnhgidriiro
3 Hoat déng Kiém sodt

4 Théng tin va Trao déi

C L X
C L K X
C L X

5  Cdc Hoat déng gidm sat

Céc cdng cu hé tro

+ MB trién khai hé théng phdn mém qudn ly vén bén ndi bd va tuan tha, cung céip cdc cong cu hd
tro d€ moi cdn bd nhan vién déu cé thé cdp nhét, tim hiéu quy dinh phdp luat, quy dinh ndi b,
gidly phép, chdp thuan, huéng dén, chi dao clia Co quan Nha nudc cé thdm quyén var cdc tiéu
chudn, quy tdc tuan tha khdc ctia MB va phuc vu cong tdc nhéan dién, do ludng, gidm sdt, dénh
gid, bdo cdo tudn tha tirng thoi ky, pht hop véi quy mé, diéu kién, tinh chdt cla tirng hoat déng

+ MB da trién khai 04 kénh théng tin d€ cdc bén lién quan t8 gidc sai pham bao gém cd ndi bd
va bén ngoai:

Khach hang bén ngoai

Khach hang néi bé

Trung tédm dich vu
khdch hang 247 va
céc dau mai Chi
nhdnh/PGD

Phong truyén
théng: Tiép nhan
céc y kién cla
khdch hang théng
qua cdc phuong
tién thong tin dai
chung, cdc co quan
bdo chi.

Truc ti€p phdn dnh
téi Ban Lanh dao
Ngan hang, Khéi
Ki€m tra Kiém sodt
ndi b, Khéi Quan
tri rdi ro, Ban phdp
ché..

Khai Kiém tra Kiém
sodt ndi bd dau
m&i quan ly, cong
b& céng khai kénh
Hotline phdn dnh
cdc théng tin khiéu
nai, t& cdo, gian
l&n noéi bo, vi pham
tudan tha lién quan
dén cdn bd nhan
vién MB.

3
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HOAT DONG KIEM SOAT TUAN THU 2021

LINH VUC
PHAP CHE

LINH vUC
KIEM SOAT
NOI BO

- Bdo cdo, tham muu Hoi d@dng quan tri, Uy Ban Quan ly rdi ro va cdc Uy ban khdc thudc Hai
déng qudn tri, Ban kiém sodt, Téng Gidm déc vé cdéc thay déi quy dinh lién quan clia phdp luét
va tinh hinh tuén tha quy dinh phdp ludt, cdc vi pham tudn thd nghiém trong trong hoat dong
ban hanh van ban néi bd, cdp phép va cdc tiéu chudn tuan tha khdc theo quy dinh clia phép
lugt lién quan.

« Ddnh gid tdc ddng, t& chirc trién khai va gidm sat trién khai: 141 vé&n ban phdp luét va cdc cong
van, chi dao clia Co quan Nha nuéc cé thdm quyén cé lién quan dén hoat déng cia MB.

« Thiét k& hé théng khung vén bén néi bé cép Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm
d8c theo théng lé tién tién qudc té& (APQC phién ban 7.2.1 - Khung phén loai hé théng quy
trinh ngan hang) va chuyén dai sé héa toan bd qud trinh xay dung, ban hanh va quan ly van
bdn ndi bd.

- Gidm sdt, tuw van, hd tro cdc don vi lién quan xdy dung: 116 van ban ndi bo;

- Tuw van, gidi ddp cdc vuédng mdc trong viéc dp dung quy dinh ctia phdp luat: 2115 luot viéc.

Chirc ndng va nhiém vy Kiém tra Kiém sodt ndi bd

« Ddu méi gilp viéc cho Téng Gidm déc trong t& chirc céng tdc tu kiém tra, rd sodt tudn tha tai
MB;

+ Bdo cdo dinh ky haing ndm theo yéu cdu clia Ngan hang nha nudc vé céng téc tu ddnh gid hé
théng Kiém sodt ndi bé MB.

« Xay dung, t8 chirc var trién khai céng tdc ki€m tra tudn thi, cdng téc gidm sdt tuan thd trén
toan hé théng;

-+ DAu méi huéng dan, qudn ly cong téc khiéu nai, t& cdo toan hé thang. Truc ti€p x& ly thong tin
khi&u nai, t& cdo g cdp Ban Diéu hanh va hodc theo phéan giao Téng Giam déc.
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Két qud hoat déng kiém tra 2021

+ N&m 2021 do &nh huéng yéu t6 dich bénh Covid- 19, va d&€ phu hop chuyén dich s8 clia MB,
hoat déng ki€m tra MB thay d&i v chuyén dich dén phuong phdp thuc hién kiém tra tr xa két
hop véi céng téc gidm sdat dir liéu hé théng v&i chét lvong ddm bdo, tiét kiém ngudn luc, thai
gian va chi phi:

Xay duwng va trinh Hai déng quan tri, Téng Gidm déc ban hanh cdc quy dinh vé céng téc tuan
thd cha MB;

Hoan thanh 100% k& hoach kiém tra/gidm sat tuan tha;

DPua ra 10 ki€n nghi cdi thién hé thdng (Cai tién Quy trinh, sdn phdm, luéng téc nghiép, Quan
tri hé théng...)

97% cdc kién nghi sau kiém tra d& duoc cdc don vi khdc phuc chinh strg;

Xay dwng va ban hanh cdc bdn tin, cdnh bdo rdi ro tudn thu t&i cdc don vi trong MB

+ Cdng tdc khiéu nai té cdo:

12

DON KHIEU NAI

9 Trong nam 2021,
MB déa ti€p nhan

PON TO CAO véa giai quyét

SU VIEC

Trong qud trinh lam viéc, mot vai cdn bd nhan vién & Chi nhdnh da vé tinh lam 16 théng tin
s3 du cla Khéch hang cd nhan, dan dén bi KH khiéu nai, t& cdo.

KET QUA XU LY

Qua xdc minh, MB da xéc dinh duwoc cdn bd nhan vién dé 16 théng tin do so suét khi tdc
nghiép, khéng cé yéu t8 truc loi. MB da lam viéc, gidi thich véi KH va duwoc KH chép nhén,
rat don khiéu nai t8 cdo. Tuy nhién, vé géc dé ndi bd, MB da ra sodt vé yéu cdu bé sung cdc
bd&i hoc rdi ro va tuyén truyén dén toan thé cdn bé nhan vién nhdm ngdn chdén cdc rii ro
twong tu xdy ra, ddng thei, MB cling dé cai tién hé thang phdn mém gidp hd tro kiém tra,
xdc minh dugc cdc cd nhan vi pham quy dinh truy xudt théng tin tai khodn khéng thudc
pham vi minh quadn ly.

4

KE HOACH TUAN THU NAM 2022
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Tiép tuc chuyén dich
phuong phdp luén
trong kiém tra tudn
tha, tdng cuong su
phdi hop gilta cdc
tuyén bdo vé, thiét lap
hé théng gidm sdt va
phdn tich gidm sdat
trén dién rong dé nhan
dién va cdnh bdo sém
rdi ro tuén tha;

Hoan thanh ké hoach
tudn thd ndm 2022;

Tiép tuc hoan thién,
c@p nhdt cdc chinh
sdch, quy trinh tudn
tha d@m bdo phu hop
v&i dinh huéng chién
lwvgc MB;

Tiép tuc t&ng cudng
céng tdc truyén théng,
dao tgo nang cao y
thire tudn thu t&i cdce
Bon vi, cd nhan trong
MB
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Téng quan vé
phat trién bén virng

THONG TIN
CHUNG

Trdi qua cdc dot bung phat dich Covid- 19 cung
v&i viéc gi@n cdach xa héi kéo dai, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam dén kiét sirc cd vé tai chinh va
ngudn nhan lyc. Diéu nay da va dang tdc dong
rdt I&n dén nén kinh té&. Tuy nhién, mdt s6 doanh
nghiép thé& hién strc chdng chiu t8t hon truwdc “con
bdo" dich bénh khi d& chd déng xdy dung mot
chién luge bai ban va quadn tri theo cdc tiéu chi
vé phdt trién bén virtng (PTBV), nhd d6, cé co hbi
héi phuc nhanh hon. PTBV tr& thanh mét trong
nhirng vén dé quan trong va dugc quan tdm cla
cdc doanh nghiép néi chung va MB néi riéng.

N&m 2021 vira qua, béng viéc kién dinh thuc hién
cdc muc tiéu PTBV (nhu kinh doanh bén virng,
quén tri doanh nghiép va dao duc kinh doanh,
gidm khi thdi trong qud trinh vén hanh, quan ly an
toan va sutc khde cdn bd nhan vién, méi truong,
thuc thi cdc trdch nhiém véi cdng déng va x& hoi,
nd luc dédm bdo quyén lgi clia céc ¢ ddng va nha
ddu tu) cling véi sy doan két, nd luc, quyét tam
cao, trién khai déng bé nhiéu gidi phdp clia cdc
don vi trong toan hé théng, hoat déng kinh doanh
cla MB vuot qua moi thr théch, gitr duoc sy 8n
dinh, an toan, hiéu qud, tdng trwdng trén moi mdt,
gilr vitng vi thé& trong top déu cdc ngén hang c8
phan hang dau Viét Nam vé nhiéu chi tiéu quy mé
va hiéu quaé trong giai doan 2017-2021: Lgi nhudn
trudc thué tang trudng binh quan 36% va cao top
ddau thi trudng, Ty 1& no xdu NPL ludn & muc thap
hon trung binh nganh, MB cht déng tich cuc, trich
l&p va duy tri ty [é bao phi no xdu & murc cao dat
trén 100%, n&m trong top ddu cdc ngdn hang tai
Viét Nam, déng gép cho Ngdén sdch Nha nudc hon
3 nghin ty déng. Thanh qud cta MB da tr& thanh
mét diém sdng néi bat trong bsi cdnh nédm 2021
nén kinh té& chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc cta dai
dich Covid- 19.

V&i nhitng déng gdép thiét thuc véi xa hoi, cong
déng; cdc chinh sdch va viéc thuc thi hiéu qua
trong thuc tién, tinh hinh quan tri cong ty gdn véi
muc tiéu PTBV cla MB duoc cdc té chirc ddnh
gid cao. Theo két qud ddanh gid do HSX phdi hop
v&i PwC thuc hién dya trén 100 tiéu chi x€p hang
chi s6 PTBV (VNSI), diém cta MB déu cé su tang

trudng qua cdc ndm (ndm 2021 la 71%, ndm
2020 la 64%, ndm 2019 la 59%) , trong dé,
cdc cdu phén vé chinh sdch, hé théng quan ly
x& hdi lién quan dén mdi quan hé vdi ngudi
lao déng, con ngudi, cdng déng dia phuong,
khach hang, cdng b8 va minh bach théng tin,
dam bdo vai trd céc bén lién quan dat diém s&
cao >80%.

NAM 2021, MB BUQC LOT VAO

22 TOP 20 DOANH NGHIEP =

1 ; ) . W
:;’ CO CHi SO PHAT TRIEN ;04
W, BEN VUNG TOT NHAT TREN Vs
=\ V=

< THI TRUONG S

(theo két qua ddnh gid cla HSX
phéi hop véi PwC)

XEP HANG CHi s&
PTBV (VNSI) 71%

64%

59%

2019 2020 2021

Bdo cdo PTBV n&m 2021 la bic tranh t8ng thé
vé hoat déng clia MB d8i véi cdc hoat déng
trong yéu lién quan dén cdc van dé va muc tiéu
phdt trién bén virtng trong nédm 2021.

PHAM VI VA GIAI DOAN
BAO CAO

3

TIEU CHUAN AP DUNG

THONG TIN LIEN LAC

DAM BAO BEN NGOAI
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+ Pham vi bdo cdo: Trir khi dugc néu cu thé bdo cdo naly gém céc chi s& hoat déng
vé kinh t& méi trudng va xa hdi ca MB va cdc Céng ty thanh vién

- Giai dogn bdo cdo: 01/01/2021 - 31/12/2021

Bdo cdo phdt trién bén virng nay duoc lap dua trén tham chiéu theo cdc tiéu chudn
cla Huéng dan lap Bdo cdo phdt trién bén vitng — T6 chirc sdng kién bdo cdo todn
cau (Global Reporting Initiative — GRI) v&i 4 c@u phan chinh:

GRI

300

GRI

101

THONG TIN GRI 200 - GRI300 - . GRI 400 - B
CHUNG CAC TIEU CHUAN CAC TIEU CHUAN CAC TIEU CHUAN
VE KINH TE VE XA HOI VE MOI TRUONG

Phdn bdo cdo phdt trién bén virng nay duoc |dp tudn thd véi cdec huéng ddn vé bdo
cdo thudng nién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC vé céng bd théng tin. Ngodi ra, cdc
hudng dan 1ap bdo cdo phdt trién bén vitng vé& nganh dich vu tai chinh cling duoc
tham khdo khi I&p bdo cdo nay.

Moi y kién déng gép hodc céu héi lién quan dén bdo cdo xin vui long lién hé

NGAN HANG THUONG MAI O PHAN QUAN POl

Trung tém dich vu khdch hang MB247

Dia chi: Toa nha MB, s8 18 Lé Van Luong, Phudng Trung Hoa, quan Cau Gidy,
Thanh ph& Ha Néi, Viét Nam

Dién thoai: 1900545426

Email: info@mbbank.com.vn

Website: www.mbbank.com.vn

Mét s& chi s tai chinh duoc bdo cdo da duoc kiém dinh béi don vi déc lap Céng ty
Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam. Cdc théng tin quan trdc méi trudng
tai tda nha tru s& chinh duoc thuc hién bdi Tram Quan trdc va phan tich méi trudng
lao déng
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9,3%

so vé&i 2020

chuong trinh an
sinh x& hoi

38

tinh thanh

lwot hoc vién

lugt ing ho

36.934

ty déng doanh
thu hop nhét

GE

KINH TE

Hon

3000

ty déng déng gép
cho ngdn sdch
nha nudc

tétn

chal.J A
ndm 2021"

Chi tra cé tuc
b&ng c& phiéu
vadity lé

35%

m viéc
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Chién luwoc

phat trién bén virng

MOI TRUONG KINH DOANH CO HQI VA THACH THUC

CO HOI

+ Nén kinh t& Viét Nam du bdo phuc sau covid cé khé ndng
h&i manh mé.

+ Covid- 19 ddy nhanh nhiéu xu huédng mdi, dinh hinh lai
céc dong tai chinh, thwong mai va déu tu.

« Cdc quy dinh/chu@n muc v& théng 1é mdi ngdy cang chat
ché, d&t ra yéu cdu ddi v&i cdc Ngdn hang thuong mai
tang trudng bén virng, hoat déng an toan.

+ Mobile Money sé& dem lgi cdng nghé thanh todn vuot xa
nhirng cdch thic hién tai, tao ra budc ngodt cho tién
trinh chuyén d8i s6 quéc gia, thic ddy thanh todn khéng
dung tién mat va phat trién tai chinh toan dién.

THACH THUC

+ Khodng cdch gitta cdc ngén hang TOP 5 ngay cang thu

hep, su tdng trudng quyét liét cia mét s8 ngén hang quy
mo nhd, muc tiéu tdng trudng lgi nhudn cla cdc ngdn
hang canh tranh cao va cdc ngén hang déu dang theo
duéi chuyén déi Sé.

+ Xu huéng déi mai vé céng nghé ngdy caing nhanh va da

dang, ddi hdi cdc té& chirc phdi ddu tv nhiéu hon cho déi
mdi, sdng tao va cé chién lugce thich ing linh hoat, hiéu
qud vd&i su thay déi.

+ Nhu cdu va mirc d6 ky vong clia khdch hang vé san phdm

dich vu ngay cang cao, tao ra dp luc I1&n vé cdi tién chat
lvong s&n phdm, dich vu.

BAO CAO THUONG NIEN 2021

g

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG

DPinh huéng phdt trién bén virng clia MB duogc xay
duwng dua trén cdc quy dinh, thong € tét tai Viét
Nam vé phdt trién bén vitng va tham chiéu t&i 17
muc tiéu phat trién bén virng cla Lién hiép quéc.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
M,
G{ALS
MB da thuc hién xay dung va ban hanh khung chién
lvgc va 16 trinh hudng t&i phdt trién ngén hang
xanh theo cdp dd 3 va tirng budc hudng téi cdp dé
5 dugc dé xudt tai D& dn xdy dwng Ngdn hang xanh
theo céng van 4141/VCL-NHNN cta Ngan hang nha
nudc, cu thé:

BECENTWORK D
CTONDMIC SETH

i

CAP DO 1: Thuce hién céc hoat déng bé tro, tai tro cho su kién xanh va tham gia céc hoat
déng céng déng.

CAP DO 2: Tach bach phdt trién cdc du dn va hoat déng kinh doanh, trong dé ngén hang
phdt trién thém céc sdn phdm dich vu xanh riéng biét d€ b8 sung vaio danh muc sdn phdm
dich vu truyén théng.

CAP PO 3: Hoat déng kinh doanh cé hé thdng, trong d6 hdu hét quy trinh sén phdm dich vu
ngdn hang tuan tha nguyén tdc xanh, co cdu té chirc clia Ngan hang duoc thiét k& dé hd
tro tdc déng xanh duwa trén: muc tiéu hoat déng, nguyén téc hoat déng, nhan su va co céu
t8 chirc, quy trinh hoat déng.

CAP PO 4: Sang kién can b&ng sinh thai tdm chién luoc. Hoat ddng ngdn hang xanh khéng
chi gi¢i han & pham vi cdc nghiép vu don 1é ma duoc mé réng thanh mang ludi, lién minh,
déi thoai cdng déng hay todan thé hé sinh thai nhdm dat duoc tinh bén vitng cla cdc yéu té
x& hoéi, méi truong va tai chinh.

CAP PO 5: Sdng kién can béing sinh thdi chi ddng. Trong d6 céc hoat ddng Ngan hang xanh
tuong tu cdp dd s6 4, nhung duoc thuc hién mét cdch cé muc dich, linh hoat, khéng chi &
hoat déng (tng phd v&i thay d&i bén ngodi nhu cép dé 4.

@ & @ & @

4

QUALITY
EDUCATION

1]

143
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MB dinh huéng xdy dung cdc hoat déng ngén hang bén
virng - tdc dong truc ti€p tdi moéi trudng nhu st dung tiét
kiém nang lvong, tai nguyén, han ché réc thai, trién khai
cdc dich vu dién t&r va tu déng héa quy trinh. Uu tién thuc
hién cho vay hodc déu tv véio du dn cé ddnh gid cdc rai ro
lién quan d&n mai trudng, hd tro cde du dn xanh, than thién
v&i méi trudng; quan tdm dén cdc muc tiéu x& hdi, muc tiéu
phdt trién bén virng va phdt trién xanh; gidm sdat, huéng
d&n cdc du dn cla khéch hang dé giam thiéu 6 nhiém mai
trvong; thay déi ndng luc danh gid cla cdn bd ngdn hang
v& khdch hang vé céc hoat ddng than thién véi méi truong.
MB nhan thic rd réing ngdn hang déng mét vai trd quan
trong trong viéc "xanh héa" dong vén dau tu; gép phan Ién
vao qud trinh phdt trién va chuyén dich kinh t& dé& dinh
huéng viéc phdt trién xanh, phat trién bén virng.

TAC DONG POI VOI KINH TE
<@ + Hiéu qud hoat déng kinh t&
+ Thuc ddy nén kinh té& phat trién

+ Tién phong thuc hién cha trvong
cta Nha nudc

&

®’{?‘,® TAC PONG BOI VOI XA HOI

als e
®—0 + Tao céng &n viéc lam

+ Gido duc ddao tgo va chinh sdch
phdt trién cho nguei lao déng

« Déng hanh cung céng déng

VAN HOA DOANH NGHIEP BEN VUNG

Trong sudt nhitng n&m hinh thanh va phdt trién, béng y chi,
niém tin va sw nd lwc khéng nglrng, MB dé cé duoc vi thé
trén thi truong Ngdan hang - Tai chinh & Viét Nam. Bén canh
nhitng con s&, chi tiéu &n tuwong dat duoc trong t& chie hoat
ddéng kinh doanh, MB con tao ra nhitng gid tri hét strc quy gid,
dé chinh la nép nghi, cdch ing x& va hanh déng riéng cé cla
Ngudi MB, dé la Van héa MB. Trudc nhitng tdc déng thay déi
lién tuc cta kinh t& - x&@ hoi, V&n héa MB chinh la nén tang thac
ddy hoat ddéng d6i mdi sang tao khéng ngirng, néing cao chét
luvgng, sttc canh tranh, gidp MB vitng budc trén hanh trinh
hoan thanh chién lvgc phdt trién bén virng.

MB hudng t&i ddp &ng nhu cdu vén cho tdt cd ddi tuong
khdch hang va nd luc dé& ndng cao khé ndng tiép can dich
vu tir cdc khdch hang tiém nang (tir khdch hang doanh
nghiép 1&n, nha ddu tv cho t&i khdach hang cé nhan va
SME). Bay la diém cét 18i clia chién lugce kinh doanh vi méi
truong: wu tién cdc khodn tai tro vén hd tro cd nhan va
doanh nghiép dau tu vaio phdt trién bén virng, tao hiéu tng
t8t cdi thién méi trudng séng.

V&i tdm nhin chién lugc giai doan 2022-2026 "Tré thanh
Doanh nghiép s8, Tap dodn tai chinh dan ddu”, MB sé& chii
déng, manh mé, quyét liét hon trong viéc nghién ctru sdu
cdc Iinh vuc/nganh nghé xanh dé cé phuong dn ti€p can
t8t nhat v&i muc tiéu tai tro thanh céng cdc du dn tin dung
xanh mang lai lgi ich cho xd héi, khdch hang va ngén hang.

TAC PONG DOI VOI MOI TRUONG

% é + Gidm thiéu tdc dong xdu téi

moi trudng

+ Ndang cao y thitc bdo vé
mdi trudng

TAC DONG DAC THU CUA NGANH
+ Nang cao kha ndng ti€p can
dich vu

+ Tai chinh xanh

DOAN KET KY LUAT
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CHUAN MUC VAN HOA CHO CAC
HOAT DONG CUA MB

poI VoI T6 QubC

+ Loi ich dan tdc, loi ich quéc gia la loi
ich t&i cao

.+ Xay dung va bdo vé T6 quéc la trach
nhiém thiéng liéng
+ B&o da@m an ninh va quéc phong todn

dan la nhiém vu luén ghi nhé

« Thuong tén phdp ludt, tuan tha cdc
quy dinh ludn déng hanh trong moi
hoat déng

pOI VoI MB

Ty hao la nguei MB

Gdn bg, gilt gin uy tin, thwong hiéu MB

pOI VOI CONG PONG

+ Am hiéu, sau sat va gdn bd chdt ché
v&i cdng déng

+ Viloiich va s phdt trién clia cong déng

+ Chia sé thudn lgi, gdnh vdc khé khan
cung v&i céng dong vi mot tuwong lai
tét dep

« Gitt gin va bdo vé méi truong nhu
mot mdi nha chung

145

+ Luén ndm virng var hiéu rd khdach hang

« M&i quan hé phdi lau bén, sy déng

Dat loi ich cia MB trén moi loi ich
cé nhén

+ Am hiéu chuyén mén nghiép vu, san
phdm, dich vu ctia MB

- S&n sang nhan, thuc hién va hodn
thanh cdc nhiém vu duoc giao

MB hanh phai gén bé

Tén trong va cé y thic hoc héi tw
khdch hang

Thuc hién cam két v&i khach hang la
yéu cdu bdt budc

Hai hoa lgi ich khdch hang va MB

- Bdo vé lgi ich trudc mét cling nhu lau
dai cla c8 déng

» Minh bach théng tin, 1&ng nghe moi y
ki€n d€ hoan thién va phat trién

+ G&n bdé va hop tdc chat ché vi su
phdt trién &n dinh va bén vitng

pOI V&I DPONG NGHIEP,

CAP TREN, CAP DUOI

« Chan thanh, cdi md, hop tdc vdi
déng nghiép

« Trung thuc, Tén trong, quan tédm
|&n nhau

« Khuyén khich Hoc tap, Sdng tao,
twong tro' [dn nhau cling phdt trién

+ Gido viéc va dinh huéng céng viéc
rd rdng
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Quan tri phét trién
bén virng

1

NGUYEN TAC QUAN TRI TRONG « "Thuong ton Phdp ludt” — Dadm bdo su Ky ludt, chdp hanh nghiém céc
PHAT TR|€N BE‘N VUNG quy dinh phdp luét, Diéu 1& va cdc quy dinh ndi b, cdc chudn muc duoc
MB lwa chon.

« Triét ly kinh doanh - Tan tam tao ra gid tri gia tdng cho khdch hang, dsi
tdc, c8 déng, cdn bd nhan vién va céng déng - x& hoi.
+ Vé&n héa doanh nghiép - nén tadng clia moi hoat déng phdt trién bén virng

+ BAm bdo tinh chld déng, chiju trdch nhiém

2

VAI TRO VA TRACH NHIEM cUA 2.1. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TR
HQI BPONG QUAN TR!' BAN KIEM Hbi déng Quadn tri chiu trdch nhiém cao nhét trong viéc dinh hudng xay

SOAT, BAN DlE‘U HANH Dél vOI dung, chi dao va gidm sdt trién khai céc Chién luoc, K& hoach phdt trién
i = = ~ téng thé clia Tap dodn, MB va Céng ty thanh vién lién quan dé&n phdt trién
SU PHAT TRIEN BEN VUNG bén vitng trong b&i cdnh phu hop véi chién lwoc kinh doanh chung ctia MB.

Bdo cdo Pai hdi déng c8 déng cdc van dé thudc
thdm quyén ctia Dai héi déng c8 déng lién quan
dé&n Chién luorc, k& hoach phat trién clia tap doan
lien quan dé&n Phat trién bén virng

Tuén thi cdc quy dinh phdp ludt,
huéng dan clia co’ quan qudn ly
hudng dén cdc théng lé tét

4 N
. . b A PINH HUONG CUA
Chu\tron,? xay dL_r\ng, p.qut t”.en rtw0| t:u‘dng} HOI PONG QUAN TRI Xay dung va gidm sdt thuc thi cdc cha
lam viéc an todn, hign dai, thic day kha R o trvong, chinh sdch danh cho cdc hoat
. » A Ay mas o TRONG CAC CHIEN ' -
ndng tu hoc, kién tao nén mét ddi ngdi cdn s8R A ddng bdo t8n méi trudng, tai nguyén
bd nhan vién Agile ndng déng, sdng tao i thién nhién
BEN VUNG
(& J

Qudn tri rdi ro ddm bdo can
bdng gitta an todn (tuan tha),
hiéu qud va khd ndng canh
tranh lau dai ctia MB

Quan tam té&i céng tdc thién nguyén dé hd
tro cdng déng
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CAC UY BAN CHUC NANG TAI MB CO VAI TRO VA TRACH NHIEM TRONG VIEC HO TRO HOI DPONG QUAN TR| CHi
PAO, PINH HUONG TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUQC, KE HOACH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA MB:

UY BAN UY BAN UY BAN
QUAN TRI CAP CAO QUAN LY RUI RO NHAN SU’

. . .

Tham muu cho Hi déng Quan Tham muu cho Hbi d6ng Quan tri cdc Tham muu cho Hoi déng Qudn tri vé
tri vé hoach dinh xay dung Chién van dé vé ri ro hé théng, Tap doan, MB céc quy dinh, chinh sdch quan tri nhan
luvoc phdt trién trung va dai han, va cdc Coéng ty thanh vién, bao gém: suw; quy md nhan sy hé théng; quy méd

cdc k&€ hoach trong tdm theo dinh hudng xay dung, diéu chinh cac val co’ cdu Héi déng Quan tri, Ban Diéu
tirng giai doan phu hop véi cdc quy dinh, chinh séch, chién lvoc quan hanh va cdc vi tri quén ly cdp cao; cong
muc tiéu va dinh huéng cla Hoi ly rdi ro va c@p nhdt cdc quy dinh phdp tdc quy hoach, béi dudng va phat trién
déng Qudn tri. luét; cdc van dé vé gidm sdt, tudn thq; nhan sy cdp cao, nhan sy tiém néng
céc du dn nghién ciy, dp dung cdc tao nguén luc chét lugng, phu hop véi
théng 1&/nguyén tdc quadn tri tét theo Chién lwvoc phdt trién cia Tap doan,
Basel, IFRS, ... Ngdn hang va cdc Cong ty thanh vién

2.2. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt thuc hién gidm sét hoat ddng quén tri, diéu hanh,
hoat déng kinh doanh theo dung quy dinh cta Phdp ludt, Diéu lé,
Nghi quyét clia Dai hdi déng c6 déng va chiu trach nhiém trwéc Pai
héi déng c6 déng trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao. Thédng qua hoat déng gidm sdt, Ban Kiém sodt dé xudt va kién
nghi H6i déng Quan tri, Ban Diéu hainh cdc ndi dung nhdm néng cao
hon hiéu qud hoat dong.

2.3. VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh cé vai tro dé xudt, diéu hanh va té& chie trién khai
¢ hiéu quad céc chi dao, nghi quyét clia Hoi déng Quan tri, Cha tich
Hbi déng Qudn tri trong viéc thuc hién cdc k& hoach, chuong trinh
phdt trién bén vitng clia MB theo phan cdp thdm quyén va nhiém
vy duorc giao.
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3

QUAN LY RUI RO

Rui ro lién quan dén méi trudng, x& hdi duwoc quan ly theo Khung Quan ly rii ro chung
clia MB gidng v&i cdc loqi rdi ro khdc, dé& duge dé cdp & cdu phdn Quan tri rdi ro,
trang 124.

Theo dinh huwdng clia Chinh phd va Ngdn hang Nha nudc, MB dd nghién cttu hoan
thién co ché& chinh sdch tin dung gdn v&i quén ly rdi ro méi trudng — xa hoi, huéng téi
muc tiéu vé ngdn hang xanh, tin dung xanh bao gém ra sodt/cép nhat cdc ndi dung
cla chinh séch vé quén ly méi truerng — x& hoi trong hoat déng céip tin dung dé phu
hop v&i md hinh hoat d6ng cta MB, xdy dung dinh hudng cdp tin dung hang nédm
trong dé thuc ddy tdng trwdng tin dung xanh nhu:

+ Xay dung bd Chi tiéu théng ké duv no tin dung xanh phu hop tinh hinh trién khai
thuc t& vé mdu biéu bdo cdo theo Cong vén s& 9050/NHNN-TD ngay 03/11/2017

+ Quy dinh bd tiéu chi phan chia nganh kinh t€ theo hé théng nganh kinh té
Viét Nam phu hop quy dinh Phap luat, phan logi cac nganh/linh vyc xanh dé cap
tin dung

MB thuc hién cdp tin dung ddi v&i khach hang két ho'p qudn ly rii ro vé mai trwéng
va xd héi trong qua trinh xem xét va thdm dinh phwong dn nhém han ché viéc tai tro
cho cdc nganh/linh vue ¢é rdi ro vé mai trwérng va xé héi. Dinh hwéng cai thién danh
muc ddu tw, cdp tin dung théng qua phat trién nang cdp hé théng quan ly rai ro méi
trwdng va xa hdi trong danh gid tac déng clia dw an dén méi trwong - xa héi, thdm
dinh yéu té rdi ro vé mai trwdng va an sinh xa hdi cia dy an truwéce khi cdp tin dung.

Trong quy trinh nghiép vu tin dung ctia MB luén gén vé&i viéc thdm dinh du dan,
phuong dén vay vén vdi van dé dam bdo mai sinh, méi trudgng, tudn tha céc quy dinh
vé tiéu chudin céng nghé trén co s& chitng nhan clia co quan Nha nudc cé thdm
quyén nhdm han ché/kiém sodt cdc du an cé khd ndng dnh hudng Ién dén moi
truong — xa hoi.

Trong thoi gian t&i, MB tiép tuc xdy dwng va chuyén mén héa bé phén chuyén tréch
tai Kh&i Qudn tri rdi ro dé€ trién khai céc hoat déng ngén hang- tin dung xanh, quén
ly, dénh gid rdi ro moéi trwdng va xd héi phu hop dinh huéng chi dao clia Chinh phu
va Ngén hang nha nudc.
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Gan két véi cac
bén lién quan r
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Suv déng hanh cia cdc bén

lién quan déng vai tro khong

thé thi€u duoc trong hanh g
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CACH THUC VA NOI DUNG THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN
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NHA CUNG CAP/
pOI TAC

|

CONG PONG

&
=

c6 PONG/
NHA PAU TU

$
ia

NGUOI LAO DONG
@ O, @

CHINH PHU VA
CAC HIEP HOI NGANH

KHACH HANG/
NGUOI TIEU DUNG

ias

Cdch tiép can

Gap g& trao déi truc ti€p qua cdc cudc
hop, email, dién thoai, ... clia cong ty

Pdanh gid, kiém tra qud trinh cung cdp
sdn phé&m, dich vu

Trao d&i qua cdc chuong trinh, su kién
cdng déng do MB t& chirc hodc tham gia
do cdc co quan, t& chic phat déng

Cung cép théng tin vé hoat déng cta MB
qua cdc kénh truyén théng chinh théng
dén céng déng

Cdc kénh théng tin phdn héi qua email,
dién thoaqi va dia chi clia MB duoc cong
b& réng rai trén kénh théng tin dai ching

Gd&p g& truc ti€p nha déu tu qua cdc
chuong trinh hop tdc déi thoai, t& chic
Dai héi déng cé déng

T8 chirc riéng chuyén muc Nha déu tw
trén website mbbank.com.vn vd&i cdc
théng tin cap nhat day da, kip thei

Khéo sdt, ti€p nhan y ki€n cda nhén vién
vé mdi trvdng lam viéc, ché& dé phc loi,
lam viéc va cdc chinh sdch khdc thong
qua cdc kénh truc ti€p, gidn tiép

Ho6i nghi nguei lao déng hang ndm

T6 chic céc hoat déng su kién ndi bd
vdo cdc dip 1&, Tét, ngay ky niém...

Tham gia cdc Hoi nghi, héi thdo do
Chinh pht, Ngan hang nha nuéc, B6 ban
nganh t& chire, tham gia cdc dién dan
trao d6i ctia Hiép hoi nganh

Ti€p nhan théng tin théng qua gdp g&
truc ti€p v&i nhan vién doanh nghiép,
qua cdc kénh théng tin nhu hotline chédm
séc khdch hang MB247, email doanh
nghiép, mang xd hoi

Khéo sdt thi hi€u va mirc dé hai long cla
khdch hang

Thuc té& thuc hién théng tin va trao déi 2021

+ Ddnh gid theo tiéu chudn sau st dung tai MB 36 nha cung
cdp dich vu thueng xuyén

+ Danh ~386 ty déng rién khai hang loat cdc chuong trinh
céng déng theo cdc linh vuc wu tién: HS tro phong chéng
dich Covid- 19, dén on ddp nghia, xdy dung ndéng thén
mdi, dau tuv gido duc, y t& xda déi gidm nghéo.

* Trién khai nhiém vu trong du dn nén tadng nhan dao s6
quéc gia, gép phdn trong céng cudc chuyén dsi s6 quéc
gia vé nhan dao.

+ T8 chitc thanh céng Dai héi déng ¢8 déng thudng nién

+ T6 chirc lam viéc truc tuyén: gén 100 budi lam viéc véi cdc nha
déu tu va cée ¢ déng tiém nding; chd tri tham gia 5 sy kién do
cdc coéng ty chitng khodn hang déu t8 chic véi su tham du
clia ~200 quy trong va ngodi nudc théng qua hinh thire truc
tuyén (call conference, dién thoqi).

+ Trd 1&i cdc bang céu hdi clia céc Quy déau tu vé két qud
kinh doanh MB tirng thoi ky qua email.

* Thyc hién bdn trinh bay phéan tich hang Quy gtti dén cdc
Nha ddu tu.

» Tham gia nhiéu cudc khdo sdt, cung cép théng tin danh
gid cho cdc t8 chirc x€p hang tin nhiém cé uy tin trén thé
gidi nhu: Fitch ratings, Moody's, ADB....

+ T6 chitc Hoi nghi ngudi lao déng thudng nién

+ Thuc hién khdo sat hai long va gén két ndm 2021: 89% cdn
bd nhan vién tham gia khdo sdt lva chon gdn bé véi MB

* Nghiém tuc thuc hién cdc dinh hudng, chién luge cta
Chinh pht, Ngén hang nha nudc

+ Xay dung cdc sdn phdm dich vu ddp tng da dang nhu
cau khdch hang

+ Ddy manh giao dich s& héa bdng viéc lién tuc ra mét cdc
tinh n&ng ma&i trén hé sinh thdi s6 App MBBank va Biz
MBBank

+ Ung dung cbng nghé RPA cho 45 quy trinh van hanh nh&m
rat ngdn thoi gian va tang hiéu quéd phuc vu khdch hang

Méi quan tam chinh

Tang trudng két qua kinh doanh
Tén trong loi ich cdia cdc bén tham gia

M&i quan hé hop tdac lau dai

Ddéng gép cho cong déng

G6p phan phdt trién kinh t& dia phuong, tdng
thém viéc lam

Bdo vé méi truong

Thong tin minh bach

Hoat déng kinh doanh hiéu qud, tdng truéng
bén vitng

Ddam bdo quyén Igi cong bdng, binh déng gitta
cdc c8 déng

Méi truong lam viéc an toan
Chinh sdch dai ngd
Co héi thang tién

M@&i quan hé nhan vién

Thuc hién dudng 18i, chinh sdch, chd treong cta
chinh pht

Chung tay cung cdc co quan ban nganh thuc
hién cdc chinh séch hd trg phdt trién kinh té,
cbéng déng

Chét lvgng san phdm dich vu

Chi phi hdp ddn

Chinh sdch bdn hang va chdm séc khéch hang

S&n phdm dich vu dé tiép can, da dang, phi hop
tirng phan khic

Quan hé khdch hang tét

Théng tin minh bach

Cach thirec MB phén héi
Trién khai ch&o théy, lva chon nha cung cdp minh bach theo dung quy ché, quy trinh
duoc quy dinh tai MB
Théng thdn dai thogi, hwéng dén xdy dung méi quan hé song phuong lau dai, cing
phdt trién
Cam két va1 nd lyc gidm thiéu tdc ddng cé hai dén méi truong

Ddy manh céc hoat déng tir thién, tai tro, gép phdn xdy dung cdng déng ngdly cang
phdt trién tét hon

Tao ngén hang dir liéu gém gén 4000 dia chi nhan dao dén cdc cd nhan, té chirc
Gng hé trén nén tang inhandao vé& tng dung App thién nguyén

Cdc chuong trinh déu ddn haing ndm clia Hoi déng qudn tri bao gém: Co’ ch& tham
du va théng qua nghi quyét tai cdc cudc hop Bai hdi déng cé déng; Co ché kiém tra,
gidm sdt hoat déng clia c8 déng; Co ché ti€p nhan théng tin ctia H6i déng quan tri,
Ban Diéu hanh; Co ché& céng khai, minh bach théng tin dugc Hoi déng quan tri MB
thuc hién nghiém tuc theo quy dinh phdp luét.

MB ludn thuc hién céng b théng tin dén cdc c8 ddng/ Nha dau tu déy da theo quy dinh
cla phdp ludt; céc théng tin duoc cép nhat béing Tiéng anh song song v&i Tiéng Viét dé
dé&m bdo cdc ¢ ddng nwdc ngodi kip thdi ndm bt théng tin.

Chinh sdch céng bdng gitta ¢ déng I&n va ¢ déng nhd 18, cung cdp ddy dd théng
tin var tao diéu kién cho c8 déng thuc hién quyén biéu quyét

Chi trd c6 tirc day du, théng tin céng khai minh bach: Ném 2021, MB chi tré cho két
qud n&m 2020 & muc 35% bding ¢ phi&u phi hop vé&i quy dinh ctia Ngan hang nha
nuéc va dinh huédng phdt trién MB.

T8 chitc céc chuong trinh ddo tao var xdy dung 16 trinh nghé nghiép cho nhén vién

Thyc hién ddnh gid, khen thudng dinh ky 6 thang/Ién cdc cd nhén cé thanh tich néi
bat trong hoat déng kinh doanh

Kip th&i diéu chinh chinh sdch chi trd lvong va dai ngd cdn bd nhan vién lam viéc tai
nha va ddm bdo stc khde nhan vién trong dai dich Covid- 19

Thueong xuyén t6 chire cdc sy kién ndi bé nhdm tao méi trudng gico lwu, gén két
cho nhéan vién

Do dac quan tréc méi trueng lao déng hang ndm va diéu chinh nhdm dam bdo sirc

khée va diéu kién lam viéc cho nhén vién

Phong trao "tréng cay" thuc hién theo Chi thi 42/CTTTg, van déng cdn bd, dodn vién,
ngudi lao ddng trong MB tréng méi ho&ic chdm séc it nhdt mét cay xanh gép phan
xay dung "MB xanh"

Tuyén dung lao déng dia phuong theo chinh séch tuyén dung lao déng ctia MB

Tuén tha quy dinh phdp ludt, chinh sdch bdn hang dédm bdo hai hoa lgi ich khdch
hang va doanh nghiép

Cam két cung cdp dich vu v&i chdt lvong tét nhét, chi phi canh tranh
M&i nhan vién ludn l1dng nghe va sén sang ddp ¢ng nhu cdu khdch hang
Tri an khdach hang qua cdc hdi nghi khach hang, chuong trinh khuyén mai

Cé co ché& gidi quyét khiéu nai
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Panh gid cac

[inh vuc trong yéu

1

QUY TRINH XAC BINH LINH VU'C TRONG YEU

NHAN BIET CAC BEN LIEN QUAN
(STAKEHOLDER IDENTIFICATION)

Nhan biét cdc bén lién quan ma MB
c6 anh huédng hodc dnh hudng dén
MB trong cdc hoat déng kinh doanh

PHAN TiCH TRONG YEU

Phan tich cdc linh vuc trong yéu ma
cd cdéc bén lién quan va MB déu quan
tdm & muc dé cao

PHAN TICH CAC BEN LIEN QUAN
(STAKEHOLDER ANALYSIS)

1. Bdnh gid muc d6 wu tién/

quan trong clia cdc bén lién quan

2. Xdc dinh cdch thic tham vén véi cée
bén lién quan

3. Xdc dinh cdc ndi dung ma cdc bén
lién quan quan tédm

4, Xdc dinh céch thiac va ndéi dung ma
MB phan héi

PANH GIA CAC VAN BPE PHAT TRIEN
BEN VO’NG MA MB QUAN TAM

Phan tich ndi bé cia MB vé cdc
van dé Phdt trién bén vitng ma MB
quan tém

2

MA TRAN CAC VAN PE

TRONG YEU 2021

MA TRAN TRONG YEU
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MB xdc dinh cdc vén dé trong yéu dua trén danh gid mae dé quan trong véi MB
va mirc d6 quan trong véi cdc bén lién quan. Dua trén phan tich nay, cé téng céng

13 linh vuc trong yéu duoc MB quan tdm xoay quanh 3 tru cét kinh t&, méi trudng
va xd hoi va 2 linh vuc trong tdm trong nganh.

Day & cdc linh vuc m& cd MB va cdc bén lién quan déu ddnh gid la quan trong va
dinh huéng cho cdc hoat ddng phdt trién bén virng ciia MB. Véi tv cdch la mét don
vi cung cdp tin dung cho nén kinh t& MB ddc biét chu trong t&i viéc tai tro’ cho cdc du
dn xanh gitip gidm thiéu 6 nhiém maéi truong va hudng dén muc tiéu Phdt thdi Rong
béng O (Net Zero) ma Viét Nam da@ cam két tai hdi nghi COP26 vaio thang 11 ném 2021,

An todan strc khde nghé nghiép

Céng déng dia phuong
Gido duc dao tao | | Téc déng kinh t& gidn ti€p

4.0
Coéng déng \% Tin dung
dia phuong l&dm xanh
35
Z
<
2
g 30
Z - R R . N ., 2 12
@ MG&i quan hé Gida tri| Khd ndng| Tuan thu Quyén bdo
; Lao déng/ kinh t& ti€p can mét clia
& 25 Quaén ly truc ti€p ! sdn phdm khdch hang
m
(@]
B
= 2.0
g - .
[n) Chéng Ndng
g tham nhiing lwong
0 1.0
=}
I
I
Z 15
0.5
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0
ANH HUONG PEN MB
Tiéu chudn méi trweing Tiéu chudn xé hdi
GRI102-25 Xung doét lgi ich GRI 307-1 Tudn tha vé maéi trudng GRI 401 Viéc lam
GRI 302-1 Nd&ng luong GRI 40241 M&i quan hé Lao déng/ Quan ly
GRI 403 An toan strc khde nghé nghiép
GRI 404 Gido duc Bao tgo
Tiéu chudn nganh
GRI 404-3 Gido duc bao tao
GRI 201-1 Gid trj kinh t& Tin dung xanh
truc tiép GRI 413-1 Céng déng dia phuong
GRI 205 Chéng tham Khd ndng ti€p cén GRI 413-1 Céng déng dia phuong
nhiing sdn phdm GRI 203-1 Téc ddng kinh t& gidn tiép

GRI 418-1 Quyén bdo mét cta khach hang
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Cdc tiéu chuan
kinh té

1

HIEU QUA HOAT BONG

Ki

16

NH TE 2021

NG TAI SAN

607.140

TY

PONG

22 ,70/0 so vdi 2020

2

0,50/0 so vdi 2020

K&t thic ndm 2021, quy mé téng tai sén cia MB dat 607.140 ty tang trudng 22.7%,
dat TOP 4 cdc ngan hang niém yét. Ty sudt sinh |&i trén téng tai sdn ROA duorc cadi
thién, thudc top dau cdc Ngdn hang thuong mai . Ty sudt sinh I&i trén VCSH (ROE)
dat 23,5%, t&ing 5% so v&i 2020. Loi nhudn truedc thué toan tap doan dat 16.527 ty
Top 4 céc ngén hang. Doanh thu dat ~37.000 ty tang 35%, thu 1&i thudn téng trwdng
29,2%, chi 1&i gidm nh& t8i wu ngudn vén vai ty [& CASA ~49% - TOP 2 hé théng ngdn
hang. Thu thuén dich vu tang trudng 22,1%, chi€m 12,7% thu thudn kinh doanh. Chi
phi hoat dong ti€p tuc duoc quan ly tét, chi tiéu CIR 2021 dat 33,06%, gidm 5% so
vdi 2020.

ROA DOANH THU LOI NHUAN TRUGC THUE
2,4% 36.934 16.527
TY PONG TY PONG

350/0 so vdi 2020 54,63% so udi 2020

HOAT PONG CHONG THAM NHUNG

MO HINH TS CHUC
PHONG CHONG
THAM NHUNG

Tai Héi s&: MB da thanh lap
Ban chi dago phong chéng
tham nhiing cdp dé toan hé
théng do Téng Gidm déc truc
ti€p lam Trudng ban chi dao
va cé quy ché lam viéc cu thé,
rd rang

Tai don vi kinh doanh: Céc
chi nhdnh ciling da thanh 1ap
cdc tiéu ban phong, chéng
tham nhiing, va hoat déng
hiéu qud, sdt v&i thuc tién

05 NHOM GIAI PHAP PHONG CHONG THAM NHUNG AP DUNG
HIEU QUA TAI MB

+ Céng bd céng khai, minh bach trén mang ndi bd va tai cdc cudc hop, héi
nghi, hop so két, t8ng két moi théng tin lién quan dén hoat déng chung tai
cdc don vi, lién quan dén cdn bd nhan vién

+ Xay dwng, ban hanh cdc ché dé, dinh mirc, tiéu chudn dp dung cho héu hét
cdc linh vire, mdng nghiép vu trong ngdn hang

- Cap nhat, ban hanh méi Noi quy lao déng va Quy tdc dao dirc nghé nghiép
clia cdn bd, qudn triét, trién khai thuc hién théng nhét trong toan Ngén hang
dé€ phu hop véi bsi cdnh mai

- Thuc hién chuyén dai vi tri cong tdc cdn bd, nhdm phong ngira tham nhiing

+ Thuong xuyén thuc hién cadi cach hanh chinh, ép dung khoa hoc, céng nghé
trong qudn ly, diéu hanh hoat déng co quan, t6 chirc, don vi

Nh& hiéu qud clia mé hinh t& chire vai céc gidi phdp phong chdng tham nhiing, MB chua phdt hién

KE’T QUA trudng hop can bé nhan vién vi pham vé tham nhiling trong nédm 2021 va tao ra méi trudng lam viéc
minh bach
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Cdc tiéu chuan
moi tro'ng

1
TUAN THU PHAP
LUAT VA BAO VE
MOI TRUONG

V&i tinh thadn Thuong tén Phap luat, MB ludn tuan thi cdc quy dinh cta Phdp ludt,
bao gém phdp luét vé Bdo vé mai trudrng. MB khuyén khich cdn bd nhéan vién thuc
hién néi dung théng qua viéc tham gia tich cwc cdc hoat déng chung tay bdo vé moi
trwdng vdi cdng déng noi don vi dat tru s& nhu: thu gom rdc thadi noi céng cdng/
céng vién/ bdi bién, phong trdo ngdy th& sdu xanh, phong trao 5S (sdp x&p gon
gding, sach s& noi 1am viéc theo tinh than 5S Kanzai); Phong trdo st dung tiét kiém
vén phong phdm...Hé thdng phdn mém vdn ban va MOffice gitip hd tro MB trién
khai hiéu qua muc tiéu vén phong khdng gidy t&. Bén canh dé, mdi cdn bd nhan vién
MB déu la mot tuyén truyén vién tich cuc, lan téa y thirc bdo vé méi trudng tai céng
déng va noi lam viéc.

Cdc cha truvong, dinh hudng ctia Chinh pht trong viéc bdo vé méi truvong luén duorc
MB chu trong va tich cuc trién khai, d@m bdo tuén thi tuyét ddi cdc quy dinh cla co
quan qudn ly nha nudc vé ludt phdp va cdc quy dinh bdo vé méi trudng.

TRONG NAM 2021, MB KHONG VI PHAM CAC QUY DPINH VE MOI TRUONG
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2 GIAM THIEU TAC PONG PEN MOI TRUONG

N&m 2021, MB ti&p tuc trién khai cdc sdng kién thuc ti&n nhdm gidm thiéu tdc déng tir xa thai va tiéu thu ndng luvong:

DIEN

GRI 30241

2020 2021
kWh/ngudi/m?/nédm
NUdcC

GRI 301-3

LUONG NUGC TIEU THY (QUA CAC NAM)
2020 2021
0,36 0,35
m3/ngudi/m?/ndm

GRI 306-1

LUQNG NUGC THAI VA TAC PONG BEN
MOI TRUONG

2020 2021
0,29 0,28
m3/ngudi/m?/ndm
XANG/DAU

GRI 30211

2020 2021

157.322 137.860

Lit/néGm

MOI TRUONG LAM VIEC

GIAY IN, PHOTO

2020 2021
0,0035 0,0035
tén/ngudi/ndm

Cac bién phap dang ap dung hién tai

+ Luén khéng ché, kiém sodt va dat gidi nhiét dé hoat déng Diéu hda khéng khi & ngudng phu

hop.

+ T&ng cudng céng tdc kiém tra, tdt todn bd ngudn dién khong céin thiét: VD nhu tét ngudn cdp
cho cdc binh néng lanh khi thoi tiét ndng ém, tiét gidm chiéu sdng trong cdc khu vuc it quan

trong, phu hop véi thoi tiét theo mua.

+ Kh&ng ché& va kiém sodt hoat déng clia cdc thiét bi dién qua BMS v&i thoi gian s& dung phu

hop véi cde diéu kién van hanh/ kinh doanh
+ Cdc thiét bi dién I&p ddt tai toa nha déu la cdce thiét bi tiét kiém dién néng
+ S dung t8i da cdc thiét bi chiéu sdng cdm tng (tu ddng bat/tdt)

+ Cdc bién phdp nay dé dem lai hiéu qua I&n béng viéc gidm 25% hiéu sudt tiéu thu dién néing

kWh/ngudi/m2 so v&i ndm 2020.

Pé xudt dé€ giam dién nang tiéu thu lau dai

« Trién khai phdn mém tinh chi phi dién diéu hoa dé cé co s& phan bé chi phi dién, lam co s&

ddnh gid hiéu qué chi phi hoat déng cho madi don vi.

+ Tuyén truyén cdn bd nhan vién lam viéc tich cyc dé€ tdng ndng sudt lao déng, han ché phat

sinh lam thém ngoai gi¢' tai co’ quan

» St dung phéan I&n cdc thiét b vé sinh cdm bién ty déng, gitp viéc st dung nudc dugc tiét kiem
* Hiéu chinh cdc van, véi cdp nudc & luu lugng phu hgp d& tranh lang phi nguén nuéc.

+ Chu trong cong tdc chdm séc, bdo dudng, stta chita dinh ky nhdm néng cao chét lwong ky
thuét cho cdc xe, phdi hop gitta cdc don vi trong qud trinh sit dung xe, 1én k& hoach lich trinh,
cung dudng hop Iy nhdm gidm thoi gian va s& km, nhu két hop cdc dodn céng tdc cung 1
tuyén dudng st dung 1xe hay sép x&p k& hoach, 16 trinh hop Iy trdnh viéc di chuyén nhiéu lén

trong 1 cung dudng

« Trién khai cdc bién phdp hoi hop theo phuong thirc tryc tuyén/ cu truyén hinh nén gidm bét

ddng k& s6 luong cdn bd nhén vién di cdng tdc, gidm tiéu thu xang déu

+ Thuc hién do quan tréc méi trudng tai tru s& chinh MB s6 18 Lé Van Luong, Cau Gidy, Ha Noi
(b&i Tram Quan tréc va phan tich méi truong lao déng). Tan sudt 01 Idn/ndm. N&m 2021 thuc
hién vaio thang 6/2021, do dac cdc chi s8: nhiét dd, dd dm, thong khi, tén s& céng nghiép, tiéng

on, bie xa nhiét...

Két qué naim 2021: t&t cd cdc chi s6 dat yéu cdu, ddm bdo méi trudng lam viéc an toan strc khde

cho cdn b6 nhan vién

» St dung phén mém van phong M-Office tiét kiém gidy t& in dn
+ S dung céng nghé luu trit hé so tu ddng trén phdn mém, trdnh rai ro thét lac hé so,

+ Nd&m 2021 bét ddu thir nghiém trién khai hé théng in &n tép trung tai tru s& chinh MB s&

18 Lé Vé&n Luong tir d6 gidm chi phi mua gidy in hang ndm, gidm 6 nhi&m méi truong

*Pham vi dp dung: Toa nha tru s& chinh MB ndm 2020 vé 2021 (2 dia chi: 21 Cét Linh va s6 18 Lé Vén Luong, Ha Néi).
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Cdc tiéu chudn

xa hoi

1

NGUON NHAN LUC
LAO PONG TAI MB

Mét trong nhitng yé&u t8 quan trong, quyét dinh hang déu tao nén sy phdt trién bén
virng clia MB & nguén nhan luc. Tinh dé&n 31/12/2021, MB ¢6 15.178 cdn bd nhén vién,
trong dé nhan su riéng clia MB c6 thadm nién tlr 5 ndm tr& 1&én chi€ém dén 47%, muirc
dn tuong so v&i mat bdng chung clia nganh va Chau A, ty 18 nghi viéc ndm 2021
gidm dén hon 23% so v&i n&dm 2020. D& cé duoc diéu nay, MB xay dung, phdt trién
moi tredng lam viéc than thién, hién dai, an toan, hiéu qud song song vdi chinh sdch
lao déng, ddi ngd, phuc loi vuot trdi, luén ddt cdn bd nhan vién lam trung tam. Do
ciing 1& mét trong nhitng Iy do chinh dé& MB tr& thanh noi lam viéc tt nhdt Chau A
va thudc top dau vé hiéu qua kinh doanh.

Ngén hang luén tuyén dung, ddnh gid, b8 nhiém ngudi lao ddng dua trén cdc tiéu chi
rd rang vé trinh dé chuyén mén, néing luc, két qud céng viéc, khédng phdt sinh trudng
hop ndo bdt binh déng vé gidi tinh, tén gido. Co cdu nhan sy clia Ngan hang thoi
diém 31/12/2021 c6 ty 18 39% - ham va 61% - ni.

Nam

39%

CO CAU
NHAN SV

Tinh da dang vé binh ddng lao déng tham khéo chi tiét tai trang 34, 72 va 74
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V&i dinh hudng trang bi néng luc can thiét cho cdn bd nhan vién dé€ thuc thi chién
lvgc chuyén d8i s6, MB tép trung trién khai cac cha diém dao tao vé Chuyén déi s6,

< N Phuong phdp lam viéc Agile & Design Thinking; trang bi déng bé Ky ndng hudn luyén ~ p p N a A A .
GIAO DUC VA cho déi ngli cén bdé qudn ly va hoc tap theo khung chuong trinh phdt trién nang luc MB XAY DUNG CHINH SACH LAO BONG, CHE DO DAINGO, PHUC LGOI

PAO TAO tai mé&i vi tri chitc danh. Chinh sdch dao tao ciing nhu s8 gi¢r déo tao binh quén cho NHIEU UU VIET VA CANH TRANH SO V(3'| THI IRU_?NG BE THU HUT, GIU CHAN
cdc cdp tham khdo chi tiét tai trang 76 NHAN SU TOT, XUAT SAC

2

AN TOAN VA

WKE lT HAPPEN~ : SUC KHOE LAO PONG
SHOCK EVERYONE.

PAINGO @

HO TRO
N\
a
. ®— s
o A . a s . . o s o a CHE PO @
Nguoi lao dong tai MB duorc trdi nghiém qua cdc chuong trinh hoc tdp phu hop véi ndng luc, tham nién: . .
TIEU CHUAN
TAN TUYEN CAP NHAT HIPO
Chuong trinh tan tuyén Chuong trinh ndng cao ky ndng, Chuong trinh ddo tao nguén %
danh cho nhan su méi tai chuyén mén cho nhan sy: Phan tich tai Gidm d&c Chi nhdnh, Gidm t@
Hbi s&, Chi nhdnh chinh, Ky n&ng hudn luyén cho déi ngii déc Phong giao dich
cdn bd quén ly Q@} 2
0%
3 D3I VG1 THU NHAP ® KHEN THUONG
(0T HIEU QUA
CHE PO LUONG VA M&c du dich bénh Covid- 19 dién bién phtrc tap, kéo dai, anh huéng khéng nhé dén !EO:
” < 2 toan bd nén kinh t€ ndéi chung, nganh tai chinh ngdn hang ndi riéng nhung véi sy —
PHUC‘ qu GANA KET diéu hanh linh hoat cta Ban I&dnh dao MB va tinh thich (ng nhanh cla toan bd déi
NGUCOI LAO DQNG ngli cdn bd nhan vién nén MB van khdng ngitng nding cao Néng sudt lao déng qua :
dé thu nhéap, dai ngd clia Nguedi lao déng duoc cdi thién tét. 100% nhan vién duwgc DAINGO
danh gia dinh ky 2 ldn/ nam vé hiéu qua céng viéc va phat trién nghé nghiép. Thu HUU TRIi
nhdp binh quan cla cdn bd nhan vién ndm 2021 & (~ 31,6 triéu déng), t&ing 9,3% so
v&i ndm 2020, MB thudc Top ddu ngén hang cé hiéu qud Lgi nhudn/ ngudi tét va chi
trd thu nhdp cho cdn bd nhan vién & muc cao trén thi trvdong.
THU NHAP BINH QUAN CUA CAN BO NHAN VIEN DAINGO'GIA TANG GAN KET

(tinh dén 31/12/2021) V31 TO CHUC

~31,6 ...

TRIEU DONG so udi cting ky ndm 2020
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CHE DQ TIEU CHUAN + Tham gia déy dd BHXH, BHYT, b&o hiém thét nghiép (BHTN), bdo hiém tai nan lao PAI NG(:) GIA TANG + Qua tdng sinh nhat, ngay nghi sinh nhat duoc hudng nguyén luong, khéng
ddng - bénh nghé nghiép (BHTNLDBNN) GAN KET VOI bi trir vao nghi phép
—> nhan bdng khen ctia BHXH Viét Nam danh cho don vi tiéu biéu trong céng tdc TO CHUC : Th?m qu béo hiém sirc khde va tai nan nhém cho ngudi than cla cdn bé
BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLDBNN trén todn quéc. nhén vién

+ cdn bd nhan vién dugc vé sém/di lam mudn 1 ngdy trong thdng dé dua dén
con di hoc/di choi/lam cdéc viéc cung con...

+ Hoat déng va qua tding tri én déi v&i cdn bd nhan vién cé tham nién gdn bé

- Gigo vy, téing qua nhan céc dip 1& nhu Tét nguyén dan; 8/3; 20/10; 01/6; Tét

PAINGC HO TRO - Hb tro &n ca, hd tro di lai, hd tro dién thoai, hd tro m§ phdm... trung thu...
-\ - Ap dung chinh sdch dsi véi can bé nhan vién/gia dinh cdn bé nhéan vién bi
&nh huéng do dich Covid- 19, gia dinh cdn bd nhan vién cé hoan cénh khé
@ ] khan, cdn b6 nhan vién bi 6ém dau, bénh hiém nghéo. - o , ) 3
PAI NGO HUU TRI - Dai ngd huu tri bé sung tw nguyén An Thinh: MB tién phong trong viéc trién

khai hinh thire déi ngd hwu tri bé sung tw nguyén (Hwu tri An Thinh), theo dé
hang thdng MB déng gép vao quy hwu tri cho cdn bd nhan vién nhédm gia
tang thu nhdp, dam bdo cudc séng an nhan, sung tic cho cdn bd nhén vién
trong giai doan huu tri.

« Ddi ngd khi nghi huu: MB t&ing qua tai thei diém nghi huu, nhan dip thanh lap
Ngén hang, tét nguyén ddn va té chirc giao Iwvu huu tri nhédm tri an suw déng
gdp c8ng hién clia cdn bd nhan vién d&i vdi su phdt trién virng vang clia MB,
tdng cudng su giao lwu gitta cdc thé hé cdn bd nhan vién cla MB.

HAPPY i Ol ROOM

KHEN THUONG HIEU QUA

(L)
&bﬁ

i

AN TOAN VA + Lap k& hoach, bién phdp an toan lao déng, vé sinh lao déng, chém lo cai thién diéu - Xay dvng va ban hanh cdc quy dinh, hvdng dén
SUC KHOE LAO PONG kién lao ddng, trang bi ddy di phuong tién bdo vé cd nhan, thuc hién céic ché do vé vé céng téc thi dua khen thudng ré rang, hiéu qud.
' eI o, v S, e ¥ S HUEhg » Thue hisn dénhigia, khenlthuéng dinhiky 6fhdng/
+ B3 tri phong y té& tu véin va cung cdip thudc, chdm séc strc khde cho cdn bd nhan vién haing ndm nhitng tap thé, cd nhan cé thanh tich
@ « B6 tri phong vét sita cho cdc cdn bd nhan vién nuéi con nhd néi béat trong hoat déng kinh doanh cla Ngén
+ Khdm stc khée dinh ky danh cho cén bd nhan vién véi nhiéu hang muc phu hop, hang.
ddp ng dugc nhu cdu tdm sodt bénh tat clia cdn bd nhan vién - Thuc hién khen thudng kip thoi, dét xudt dsi voi
+ Tham gia bé&o hiém sttc khde va tai ngn nhém cho cdn bd nhan vién hang ndm nhitng tdp thé cd nhan cé sang kién dp dung hiéu

qud vao thuc té€ hoat dong kinh doanh ctia ngdn
ha&ng hodc nhitng tép thé, cd nhan cé thanh tich
n&i bat trong hoat déng kinh doanh, hoat déng tu
thién va xa hai...

+ Mua bdo hiém cho cén bd nhéan vién khi di cdng tdc nudc ngodi

+ MB tham gia bd&o hiém nhéan tho cho cdn bé nhéan vién ddp &ng duorc tiéu chi vé
chie danh, thédm nién, xé€p logi thi dua

« T8 chirc du lich/nghi mét haing ndm cho cdn bé nhén vién A

+ Thuong xuyén té chitc cdc Chuong trinh thi dua
theo chu dé, linh vuc hoat déng, sdn phdm kinh
doanh tirng thoi ky va thuc hién déanh gid téng

- Trang bi co s& vat chét, hd tro kinh phi hudn luyén vién, hd tro kinh phi thé thao dé t&
chirc céc hoat ddng thé thao, van héa cho cdn bé nhan vién tham gia

- Hb tro ti tudt, bénh hiém nghéo, 8m dau ddi ngdry, cé hoan cdnh déc biét khé khdn két, khen thudng cdc tdp thé, cd nhan dat thanh
cho cdn bé nhan vién va gia dinh tich cao.

« Thuc hién do dac quan tréc méi truding lao déng haing ndm vé thuc hién cdc khuyén nghi
dam bdo diéu kién lam viéc va strc khde nhu: BS tri cée khodng nghi ngoi hop Iy sau thei
gian lam viéc dé€ gidm céing thdng tam Iy, tw vain diéu chinh tw th& ngdi lam viéc,...

« Cdc hinh thirc khen thuédng dp dung nhu: Qua
té&ing, tién thudng, giao lwu, bdng khen, ki niém
chuong, vinh danh trén toan Ngan hang.
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HOAT BONG
CONG DONG

~386

TY DPONG

CHO CHUONG TRINH
PHAT TRIEN CONG PONG

285

TY DPONG

CHO CONG TAC PHONG
CHONG DICH BENH
COVID- 19 CHO

38

TiINH THANH

8,3

TY DPONG

CHO LINH VUC
GIAO DUC

31,4

TY DPONG

CHO CONG TAC
DEN ON PAP NGHIA

69,6

TY DPONG

CHO CAC HOAT PONG
VI NGUOI NGHEO

Nam 2021 MB kinh doanh tuén tha phap luat, an toan, hiéu qua duoc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, B Quéc phong danh gid cao. Bén
canh ddy la Ngan hang vinh du dugc mang tén Quén déi nhan dén
anh hung, MB ludn thé hién trach nhiém cao v&i céng déng va dia
phuong théng qua cac chwong trinh hoat déng vi céng déng

. FeMB o SmTomirnenenin,
TRAD TANG NHA

Nii din _ﬁnf{ ffr:fmg 4 ‘f

Ndm 2021 MB kinh doanh tudn tha phdp ludt, an todan, hiéu qud duoc Ngan hang
Nha nudce Viét Nam, Bé6 Quéc phong ddnh gid cao. Bén canh ddy 1a Ngan hang vinh
dv dugc mang tén Quan déi nhan dan anh hung, MB luén thé hién trach nhiém cao
v&i cdng déng va dia phuong théng qua cdec chuong trinh hoat déng vi céng déng.
N&m 2021, MB d& danh ~386 ty déng cho chuong trinh phdt trién cdng déng theo
cdc linh vuyc wu tién nhu: hé trg phong chéng dich bénh Covid- 19, dén on ddp nghia,
xd@y dwng ndéng thdn mdi, dau tw cho gido duc, y t&, xéa déi gidm nghéo.

N&m 2021 MB da hé tro 285 ty déng cho 38 tinh, thanh phé va 15 don vi thuc hién cong
téc phong chdng dich bénh Covid- 19. Tiéu biéu nhu: Ung hé Quy Véc xin phong, chéng
dich Covd- 19 Viét Nam 50 ty d@éng; Ung hd Thanh phd H6 Chi Minh 10 ty déng, 4.000 téin
gao tri gid 50 ty déng, 100.000 sudt qua tri gid 29,94 ty déng; Ung hé Thanh phd Ha Nai
30 ty déng; Cdc tinh thanh phd khéc nhu tinh Long An 5 ty déng, Téy Ninh 5 ty déng, Binh
Duong 3,2 ty déng; Téng cuc Céng nghiép Quéc phong 5 ty déng; Cdc bénh vién nhu
bénh vién Trung vong Quan déi 108 - 5 ty dong, bénh vién Quén y 175 - 5 ty déng, bénh
vién diéu tri ngudi bénh Covid- 19, bénh vién K, bénh vién Ph&i Trung uong.

N&m 2021 MB da tai tro 8,3 ty déng cho linh vuc gido duc, tiéu biéu nhu: Tai tro xay
dung tredng tiéu hoc xa@ Quynh Thach, huyén Quynh Luu, tinh Nghé An 2 ty déng;
Tai tro x&y dung nha hoc, nha coéng vu truong THPT Ky Son, tinh Hoa Binh 3,765 ty
déng; Tai tro Vong Chung két Festival Trang Nguyén Tiéng Anh toan quéc n&m 2020
do Bdo Thiéu nién tién phong va nhi déng t6 chirc 1ty déng.

Céng tdc dén on ddp nghia dugc MB tién hanh déu dan, thudng xuyén véi céc hoat
ddng phong phu nhu: tdng nha tinh nghta, tu b nghia trang liét si, tdng qua cdc gia
dinh thuwong binh, liét si, tham vé tdng quéa Trung tdm diéu dudng thuwong binh, déng
gdp Quy dén on ddp nghia B& Quéc phong. Nam 2021 kinh phi danh cho céng tdc
dén on ddp nghia la 31,4 ty ddng. Mt s& chuong trinh tiéu biéu nhu: HS tro kinh phi
cho tinh H& Giang tu b3, ndng cdp nghia trang Liét st Vi Xuyén 20 ty déng; H3 tro xay
dung 53 nha tinh nghta tri gid 5,04 ty déng; Tang hoc béng cho 127 chdu la con liét st
trong toan quan tri gi¢ 1,085 ty déng.

Hudng ng chuong trinh “Cé nudc chung tay vi ngudi nghéo - khéng dé ai bd lai
phia sau” do Thi tuédng phdt déng MB da tich cuc hudng ng dudi cdc hinh thuc
nhu: xdy dung nha &, tdng qud cho ngudi nghéo, ting hé quy vi ngudi nghéo. Sé tién
danh cho hoat déng nay cta MB ndm 2021 1& 69,6 ty dong. Cdc chuong trinh tiéu
bi€u nhu: Ung hé tinh Bién Bién 10 ty ddng d€ xay dung 200 nha cho hd nghéo; HE
tro tinh Tra Vinh xdy dwng 76 nha cho hé nghéo tri gid 3,44 ty déng.

Q’ Thiennguyen

MINH BACH

(+5*)
1 |
\ /

Ddc biét MB da& thuc hién tét, ddm bdo chdt lvgng va
dung ti€n dé cdc nhiém vu duoc giao trong trién khai xay
dung nén tdng nhan dao s8 qudc gia, gép phdan trong
cbéng cudc chuyén déi s6 Quéc gia vé linh vuc nhén dao,
tlr thién. Bén canh iNhandao, MB da cung cdp nén tdng
cdng nghé bao gém Tai khodn va &ng dung Thién nguyén
ddp ng tét cdc quy dinh vé hoat déng tir thién duoc quy
dinh trong Nghi dinh 93 vé van déng, ti€p nhén, phan phai
va s dung cdc ngudn déng gép tu nguyén hd tro khdc
phuc khé khdn do thién tai, dich bénh, su ¢, hd tro bénh
nhan mdc bénh hiém nghéo. Nén tang iNhandao va t¢ng
dung Thién nguyén sau hon 3 thdng trién khai da thu duoc
nhitng két qua tich cuc gém:

+ Tao ngdn hang dit liéu gém 3.926 dia chi nhan dao l& cdc
hoan cdnh, hé gia dinh khé khan can gidp d& ciing nhw
cdc trudng, diém trudng & ving sdu, ving xa, ving gdp
nhiéu khé khdn can hd tro trén toan quéc

Ca sl
THAI THUY LINH

Diéu hanh chién dich
“Nguei Viét Thwong nhau”

MB cé lé dd mé& ra mét giai dogn mdi cé
tinh lich s& vdi hoat dong tinh nguyén &
Viét Nam khi cho ra mat tng dung va tai
khodn thién nguyén chi gém 4 ch¥ s6, danh
tdng riéng cho nhitng nguoi lam thién
nguyén

e

Chda tich TMT Group

TA MINH TUAN

Sdng lgp Qug Light Charity
va Gide mo déi chan thién than

Gidi phdp rdt tuyét vdi gitip minh lam tor
thién dé dang chirng minh sw ding ddn
ctia minh, gia tdng sw minh bach, tdng
cuo’ng trdch nhiém gidi trinh, dua céng
déng vdo cuing gidm sdt
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+ Tang tai khodn thién nguyén 4 s& va cdc tién ich gay
quy, cdng khai, minh bach thu chi cho hon 500 té chur,
cd nhan van déng Gng hé t& chirc hang tram chién dich
cdng déng cdé y nghia thiét thuc cho cdc muc tiéu xéa
dai, gidm ngheéo, gidm bdt binh dédng, ndng cao sitc khde,
phdat trién gido duc, hanh déng vi méi trudng, nuwdc sach
& vé sinh, tiéu thu & san xudt cé trdch nhiém

« Thu hat hon 120.000 ngudi Gng hé tham gia ¢ng dung
thién nguyén, twong tdc véi cdc cd nhan, t8 chic va chién
dich céng ddng, truc tié€p déng gép hon 20.000 vt Gng
gid tri twong duong hon 23 ty déng, dac biét ang hd
théng qua mini App thién nguyén trén App MBBank

V@i cdc hoat ddng trach nhiém xa héi va cong déng nhu trén,
MB dugc Chinh pht, Bd Quéc phong, Nhan hang Nha nuée Viét
Nam vé&1 cdc B, nganh, céc té chire ghi nhan va dénh gié cao.
Hinh &nh, uy tin ca MB ngdy cang lan téa va duoc ndng cao.

Gidng vién dai hoc
PINH THUY BICH

Nhém Tét lam diéu phic

Mét diéu ma 11 ndm lam tir thién téi luén ao
wdc. 1diéu ma 11 ndm qua bén bi thdng ndo
nhém téi ciing phdi sao ké va lam bdo cdo
thu chi. MGt bao thei gian céng sirc clia hdng
chuc con nguwdi, nhiéu ngudi nén bé cudc.
Véy ma nay né ndm trong tdm tay. Thuc sy
biét o'n va yéu cdch phuc vy hét minh ui khdch
hang ctia cdc ban
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Linh vuc nganh

THUC DAY
NEN KINH TE
PHAT TRIEN

A. THUC PAY PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG TIEN MAT béng viéc tién
phong trién khai dich vu chuyén tién nhanh Napas 247 béng mé VietQR theo chudn
thanh todn quéc gia. Pong thei xdy dung hé sinh thdi dich vu tai chinh s& da dang
v&i nhiéu trdi nghiém khdéc biét va tién phong cho khdch hang trén 2 nén tdng sé App
MBBank va Biz MBBank, qua dé gitp néng cao khd ndng ti€p cén giao dich tai chinh
va phi tai chinh trén kénh sé cho khdéch hang, dinh huéng x& hdi nhin nhan ding ddn
vé khdi niém "ngdn hang s&"

Ndam 2021, MB thu hut 6,3 triéu khdch hang mdi st dung App MBBank, ty trong giao
dich kénh s& dat 92,3% v&i hon 391 triéu giao dich.

Thanh todn héa don Thanh todn an toan va Mé& thé tin dung phi vat Iy
tién ich hang ngay I__thu@n tién bang ma vietQR 100% online

Thu hdt méi Ty trong giao dich trén kénh s&
6,3 391 92,3%

9 TRIEU TRIEU ) o

i } . GIAO DICH o
KHACH HANG MO ! 8% <o vsi 2020

st dung APP MBBank

3 LAN so ugi 2020

BAO CAO THUONG NIEN 2021

B. HO TR DOANH NGHIEP PHUC HOI VA PHAT TRIEN KINH DOANH
SAU DICH COVID

Th&u hi€u khé khan clia doanh nghiép dang trdi qua, MB cam két ludn déng hanh
v&i doanh nghiép théng qua viéc cung cdp cdc gidi phdp hd tro tai chinh va phi tai
chinh phu hop, cung doanh nghiép vuot qua céc tré ngai, vudng mdc trudce tinh
hinh dién bién phirc tap clia dich bénh, cu thé:

+ L& 1trong 16 ngan hang Thuong mai c& phén déng thudn gidm 1ai sudt theo Nghij
quyét 63/NQ-CP cta Chinh pha va chi dao ctia Ngén hang nha nudc. D8&i vai @i
sudt hd tro khdch hang, ngén hang ciling gidm tir 0,5 - 1,5 tly theo nhém khéch
hang va mic d6 khdch hang chiu dnh hudng clia dai dich

+ Ti€p tuc thuc hién co cdu ng ddi v&i cde khdch hang bi tac dong bai dich, thiét ké
phuong dn co cdu phu hop véi tirtng khdch hang cu thé dé dam bdo phuong dn
co cdu cho khdch hang la kha thi

+ Bén canh dé MB tiép tuc linh hoat duwa ra nhiéu sdn phdm mdi, cdc géi gidi phap
kinh doanh trén 02 nén tdng s& App MBBank & BIZ MBBank dé& cé thé mang dich
vu hhanh, thuén tién dén khach hang
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HOAT PONG THI TRUONG VON XANH

Trén co s& ti€p tuc trién khai cdc dinh hwéng phat
trién ngdn hang xanh, tin dung xanh theo dinh
hwéng ctia Chinh phi va Ngdn hang Nha nuérc,
MB ti€p tuc ban hanh va trién khai cdc chinh
sdch wu dai, sdn phdm tin dung xanh di kém véi
dp dung céng nghé trong hoat déng giao dich,
cdp tin dung (chuyén déi s, ngdn hang dién tu,
ddy manh thanh todn khéng dung tién mat...)
g6p phan thac ddy tdng trwdng xanh

Theo dinh hudng clia Chinh phd va Ngdn hang Nha nudc,
MB d& nghién ciru hoan thién co ché& chinh séch tin dung
gén vé&i quan ly mdi trwéng - xd hdi, hwéng téi muc tiéu vé
ngén hang xanh, tin dung xanh bao gém ra sodt/cdp nhat
cdc ndi dung cla chinh sdch vé qudn ly méi trudng - x&
héi trong hoat déng cdp tin dung, ddc biét la Chién lvgc vé
tdng trudng xanh cla Chinh pht, Ludt bdo vé moéi trvong
(c6 hiéu luc tir 01/01/2022) va dinh hwéng, huéng dén cla
Ngén hang Nha nuéce ddi vai viée qudn ly rai ro méi trudng
trong hoat déng cdp tin dung, d& phu hop v&i mé hinh hoat
déng clia MB, xdy dung dinh hudng cdp tin dung hang ndm
trong dé thuc ddy tdng trwdng tin dung xanh.

Péng thoi, MB ddy manh *ng dung céng nghé dé trién
khai hang loat cac du én chuyén déi sé véi cdc sén phdm
néi bat nhu App MBBank (ding dau luot tai trén kho ¢ng
dung smartphone), Biz MBBank, mé hinh giao dich tw déng
Smartbank, Smart RM... d& phdt trién cdc kénh giao dich
dién t&, cdc dich vy, phuong thic thanh todn mdi, hoan
thién hé sinh thdi s6 v&i muc tiéu tirng budc xdy dung

MB

Ong vang théng thai
Thodi mai xai MBBank

théi quen st dung sdn phdm than thién v&i méi trudng
cho khdach hang, déc biét cung cdp cho cdc khdch hang
doanh nghiép trdi nghiém da kénh, thudn tién, nhanh chéng
trén bd céng cu s6 héa 100% trong viéc qudn tri doanh
nghiép (nhan su, k& todn, thué, trd luvong); dich vu ngan
hang (quén Iy dong tién, qudn ly chudi cung &ng, thanh
todn, chuyén tién)...

Ngodi ra, MB d& nghién cttu hodn thién co ché& chinh séch
tin dung gdn v&i qudn ly méi truerng - x& hoi, hwéng téi muc
tiéu vé ngan hang xanh, tin dung xanh bao gém ra sodt/cép
nhét cdc ndi dung cla chinh sdch vé qudn ly méi trudng
- x& hoi trong hoat déng cdp tin dung dé& phu hop vé&i mé
hinh hoat déng ctia MB.

Pinh hudng trong giai doan 2021-2025, MB tiép tuc ddy
manh phdt trién ngan hang xanh, tin dung xanh theo Chién
Ilvoe kinh doanh ctia MB phu hop nhu cdu cla khdc hang
va dinh hudng caa Chinh pha va NHNN, phdn ddu gia tdng
ty trong du cdp tin dung xanh trong téng du cdp tin dung.

TAI THOI BIEM 31/12/2021, MB DA TAI TRQ

~1.300

DU AN TiN DUNG XANH
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v&i téng quy md

41.436.....

chiém 11% t6ng du no’ todn hang

1 ,8 LAN so u&i 2020 va 3,3 1dn so udi ndm 2019

NGAN HANG PA GOP PHAN CUNG UNG NGUON VON XANH CHO

-3.000

KHACH HANG

trong dé tap trung cha yéu vao cdc linh vyc nhu
@ Nang luong tdi tao, ndng lwong sach

@ Tai ché, tai st dung cdc ngudn tai nguyén
@ X« ly chét thai va phong chéng 6 nhiém

@ Nong nghiép xanh

@ Lam nghiép bén virng

Ddc biét v&i linh vuc Nang luong tdi tao, ndng luwong
sach, MB 1& ngan hang tién phong cép tin dung trong linh
vuc nay, cdc dinh hudng cla Ngan hang luén bdm sdat
theo Quy hoach dinh hudng phdt trién nganh Dién cla
Chinh pht

2
MOI LUE MOI NOI = L
TRON D& MIEN PHI . -. : ‘
w-’l-. : — e g " == ; v //
=¥ MBBank — : I ‘
ANG CUA DOANH NGHIEP v \ N
.
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Muc luc GRI

5 i& Muc th . Cé Muc th hiéu th
Muc tham Chi 56 GRI €&/ Muc tham chiéu theo Trang et gy ChisBGRI ‘r o/ b e Trang
chiéu theo GRI Khéng  bdo cdo thuéng nién chieu theo ong do cao thuong nien
CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG Trdch nhiém clia cdp diéu hanh déi
102-20 v&i cdc chl dé kinh t& méi truorng va v V.3. Chién luvgc phdat trién bén virng Trang 142-144
HO SO T6 CHUC xa hei
102-1 Tén T8 chic 1.2. Téng quan vé MB Trang 20-21 102-21 Tham véin cée bén lién quan vé cae v V.5. Gén két véi cc bén lién quan Trang 149-151
chu dé kinh t&, méi truong va xa hoi
Cdc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm . e a1 . y ,
102-2 T ' I.5. Nganh nghé & Pia ban kinh doanh Trang 26-27 Thanh phdn cta cé an Iy hat ’
va dich vy 9 9 ’ 9 102-22 N an, p dn ctia ctp qudn ly cdo hihd v 1.6. Cdu truc s& hitu va M6 hinh qudn tri Trang 30-33
va cdc Uy ban
102-3 Dia diéi Ga tru s& chinh 1.2. T8 é MB T 20-21 . .
ja diém cda tru s& chin 6ng quan vé rang 10223 Chil tich ctia e audn I cao nhét ¥ 1.6.3. T8 chitc Thanh vién Hoi déng Trang 34-41
: P Y Quan tri va Ban Kiém sodt ang
102-4 Cdc dia diém hoat déng 1.5. Ng&inh nghé & Pia ban kinh doanh Trang 28-29
) . ) Vai trd clia cdp quédn ly cao nhét trong V.4.2. Vai trd va trach nhiém cta Hbi déng
102-5 Quyén s& hiru va hinh thie phap ly .2. Téng quan vé MB Trang 20-21 102-26 viéc thiét 1ap cdc muc dich, gid tri va v quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Didu hanh Trang 146-147
chién luoc dé&i v&i sy phat trién bén virng
102-6 Cdc thi trvong phuc vu 1.5. Nganh nghé & bia ban kinh doanh Trang 28-29
S i ) 102-28 Ddr\h glid hiéu quué hoat déng cutia cép Y IV21 anf: gid (ffjo Hoi déng Qudn tri déi Trang 91-67
102-7 Quy md cla té chirc 1.2. Téng quan vé MB Trang 20-21 quadn ly cao nhat v&i hoat déng ctia MB
I1.2. T6 chirc v& nhan sy MB Trang 74-75 IV.8.1. Chinh sdch Quan tri Rui ro Trang 124-129
102-30 Hiéu qud cta quy trinh qudn ly rdi ro v
Théng tin v& nhan vién va ngudi lao V.9.3. Ché dé Iu‘dng va phuc |O’I gén két Trang 158-161 V.4.3. Quan ly rdi ro Trang 148
102-8 dong khdc ngudi lao dong
’ IV.6. Théng tin vé tién lvong, thu lao va
V92, Gidio duc var do tao Trang 158 102-35 Chinh séch thu lao v cdc’ khcr(’:lrj loi ich .ciéii vo"ilH(f)i déng Trang 112-121
quadn tri va Ban Kiém sodt
CHIEN LUQC SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
- Thé iép to G ti 6i d6 _ - anh sdch cdc nhém lién quan 5. Gan két v&i céc bén lién quan rang -
II. Théng diép tir Cha tich H6i dong Trang 6-7 102-40 Danh sdch hém | v V.5. Gén ki bén | Trang 149-151
uadn tri
102-14 Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh g ’
: = Phuong phdp tiép can déi véi gdn két e
cdp cao ¢
P IIl. Théng diép tir Phé Cha tich Hai déng Trang 8-9 102-43 céc bén lién quan v V.5. Gan két v&i cdc bén lién quan Trang 149-151
quadn tri kiém Téng Gidm déc
102-44 Cdc méi quan ngai va chd dé chinh v V.5. Gdn két v&i cdc bén lién quan Trang 149-151
V.1. Téng quan vé phdt trién bén virng Trang 138
102-15 Cdc tdc dong, rui ro va co hdi chinh THONG LE BAO CAO
V.3. Chién luvgc phdt trién bén vitng Trang 142-143
. ) Céc don vi dugc bao gém trong bdo e .
DAO PpUC VA TiNH CHINH TRU’C 102-45 cdo tai chinh hdp nhét v V.i1.2. Pth vi & Giai doan bdo cdo Trdng 139
A a4 aia PR Xdc dinh néi 46 céo val bh ]
102-16 Cdc gid tri, nguyén tac, tiéu chudn va 4. St ménh, Tam nhin, Gid tri cot Ii Trang 24-25 102-46 dc dinh ndi dung bdo cdo va pham v V.6. Danh gid cdc finh vuc trong y&u Trang 152-153
chudn muc cltia hanh vi vi cha dé
QUAN TRI 102-47 Danh sdch céc cha dé trong yéu v V.6. Ddnh gid cdc Iinh vuce trong yéu Trang 152-153
102-18 Co cdu qudn tri 1.6. Cdu trdc s& hitu va Mé hinh qudn tri Trang 30-33 102-48 Trinh bay lai théng tin NA* NA* NA*

*Khéng dp dung
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*Khéng dp dung

moi trudng

170 CHUONG V. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
Muc tham V. Cé/ Muc tham chiéu theo
chiéu theo GRI Chi s6 GRI Khéng bdo cdo thuéong nién Trang
102-49 Cdc thay d8i trong bdo cdo NA* NA* NA*
102-50 Ky bdo cdo v V.1.2. Pham vi & Giai doan bdo cdo Trang 139
102-51 Ngay cla bdo cdo gén nhat NA* NA* NA*
102-52 Chu ky bdo cdo v V.1.2. Pham vi & Giai doan bdo cdo Trang 139
102-53 Béuméilién hé gidi déip thac mac vé v V1.4. Théng tin lién lac Trang 139
bdo cdo
Tuyén bé lap bdo cdo tudn theo Tiéu . .
- ' v
102-54 chudn GRI V1.3 Tiéu chudn dp dung Trang 139
102-55 Muc luc GRI v V.11. Muc luc GRI Trang 168
102-56 Bdo ddm doc 1ap cla bén th ba NA* NA* NA*
TIEU CHUAN CUY THE
DANH MUC: KINH TE
HIEU QUA HOAT PONG KINH TE
§ : V.7.1. Hiéu qud hoat ddng kinh t& 2021 Trang 154
Gid tri kinh té truc tiép duoc tao ra va
2011 e 4
phdan bé .
V.9.4. Hoat déng cdng déng Trang 162-163
201-3 Céc n.ghlq )/u Fheo SheAdQ phu’c Iql da Y V.9.3\. _Che d? lwvong va phuc loi gan két Trang 158-161
quy dinh va cdc ché& dé huu tri khdac ngudi lao dong
2031 Béu tur co' s ha téing va cde dich vy v V.9. Céc tiéu chun xa hi Trang 162-163
duorc ho tro ;
203-2 Tdc déng kinh té& gidn tiép trong yéu v V.9. Cdc tiéu chudn x& hoi Trang 162-163
CHONG THAM NHUNG
Truyén théng va ddo tao vé cdc chinh . . N
205-2 . v V.7.2. Hoat & h th h Ti 154
sdch va quy trinh chéng tham nhiing / ogt dong chong tham nhting rang
C4 iéc th hiing dé& xéc nhé ’
205-3 f]c YU V,I?C q,m n’ u?g @ xacnhan v V.7.2. Hoat déng chéng tham nhiing Trang 154
va cdc bién phdp x ly
DANH MUC: MOI TRUONG
NANG LUONG
. V.8.2. Gidm thi€u tdc déng dé
302-1 Tiéu thu ndng luvgng trong té chirc v . |\om et tac dong den Trang 156
moi trudng
V.8.2. Gidm thiéu tdc dong dé
302-4 Gidm tiéu hao ndng luvong v ‘am thicu tac dbng den Trang 156

Muc tham Chi s& GRI cé/ Muc tham chiéu theo Tran
chiéu theo GRI Khéng bdo cdo thuéong nién 9
NUGC VA NUOC THAI
303-4 Lugng nudc thai ra v V'%‘,Z' G[qm thiéu téc dong dén Trang 156
mai trud'ng
303-5 Tiéu thu nuwéc v V.%..Z. Gl\qm thiéu téc dong dén Trang 156
: moi trudng
TUAN THU VE MOI TRUONG
Kho an tha phdp ludt va cd .8.1. Tuéin thd phdp luét va Béo vé
307-1 : ongﬁtqur? t u\p dp ludt va céc quy Y V8A1 Tu\cm tha phdp ludt va Bdo vé Trang 155
dinh vé mai trwong méi truong
DANH MUC: XA HOI
VIEC LAM
Phuc lgi cung cdp cho nhén vién toan . R e e
j V.9.3. Ch& 36 luvo huc loi gan két
401-2 thei gian khéng Gp dung cho nhan v 9-3. Ché d6 luong va phc lof gan ké Trang 158-161
” Lok px e ngudi lao dong
vién tam thoi hodc bdn thoi gian
AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP
403-6 Hb tro sttc khde nguoi lao dong v V,9,3‘, .Che d? lwoing va phic loi gan két Trang 158-161
nguoi lao déng
GIAO DYC VA PAO TAO
40441 56 gi¢ dao tao trung binh moi ném v 112.3. Chinh sdch nhan sy Trang 76-77
cho méi nhén vién
Cdc chuong trinh ndng cao ky ndng
404-2 cho nhan vién va chuong trinh h tro v V.9.2. Gido duc va dao tao Trang 158
chuyén tiép
Ty 1& phén trdm nhan vién dugc dénh . L s
404-3 gid dinh ki hiéu qué céng viéc va phat v V:9.3. Ché dd luong va phic loi gan két |\ 1eq
o N L ngudi lao déng
trién nghé nghiép
CONG PONG PIA PHUONG
Nhitng hoat dong cé su tham gia cta V.10.1. Thic déy nén kinh t& phdt trién Trang 164-165
41341 cdng déng dia phuong, dénh gid téc v
doéng va cdc chuong trinh phdt trién V.9.4. Hoat déng céng déng Trang 162-163
418-1 Quyén bdo mat théng tin khéch hang v 11.1.2. Tinh hinh dau tv dy dn 2021 Trang 68-69
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CHUONG VI
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

175 Thoéng tin chung

177 Bdo cdo cla Ban biéu hanh

178 Bdo cdo kiém todn déc lap

180 Bang can dai k& todn hop nhat

183 Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhét
184 Bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhét

186 Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat
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CHUONG VI. BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DO

Bdo cdo tai chinh
hop nhat

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2021

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE
NGAN HANG

HOI BPONG
QUAN TRI
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Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quan doi (sau day goi tét & “Ngén hang”) la ngan
hang thwong mai ¢ phan duoc thanh lap va ddng ky tai nudc Cong hoda Xa hdi Chi
nghia Viét Nam.

Ngén hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng sé 100/NH-GP ngay 17 thdng
10 n&m 2018 do Théng d8c Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") cép, thay
thé Gidy phép Hoat déng s6 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Theoi gian
hoat déng cla Ngan hang theo gidy phép la 99 ndm k& tir ngay 14 thang 9 nam
1994. Ngan hang dang hoat déng theo Gidy ching nhdn Bdng ki Doanh nghiép s&
0100283873 do S& Ké hoach va Bau tv Thanh phé Ha Néi cdp ngay 30 thdng 9 ndm
1994 va gidy phép thay d&i lan ther 49 ngay 25 thdng 8 n&m 2021.

Hoat déng chinh hién tai cda Ngdn hang la thuc hién cdc giao dich ngan hang, bao
gém huy déng va nhan tién g&ti ngdn han, trung han va dai han tir cdc t6 chire var cd
nhéan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc t6 chitc v cd nhan trén co
s& tinh chdt va kha ndng nguén vén clia Ngén hang; thuc hién cdc giao dich ngoai
té, céc dich vu tai tro thwong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cac
gidly t& cé gid khdc; cung cdp dich vu thanh todn va cdc dich vu ngan hang khac
duoc NHNN cho phép.

VON PIEU LE

Vén diéu 1é cta Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 la 37.783.218 triéu dong
(tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 la 27.987.569 triéu déng).

Cdc thanh vién Héi ddng Quan tri ctia Ngén hang trong n&m va vao ngay lap bdo cdo
nday nhv sau:

Ong Lé Hiru Buic Chu tich Tdi b6 nhiém ngay 27 thadng 4 ndm 2019
Ong Luu Trung Thdéi Phé Chu tich Tdi b& nhiém ngay 27 thdng 4 nédm 2019
Ba Vi Thi Hai Phuong Phé Chu tich B& nhiém ngay 27 thang 4 nédm 2019
Ong D& Minh Phuong Phé Chu tich B& nhiém ngay 27 thdng 4 nédm 2019
Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ong Lé Viét Hai Thanh vién B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ong Kiéu B&ng Hung Thanh vién B& nhiém ngay 27 thadng 4 ndm 2019
Ba Vi Thdi Huyén Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 ném 2019
Ong Ng6 Minh Thudn Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 ném 2019

Ong Trén Trung Tin Thanh vién déc lap B8 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
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BAN KIEM SOAT Cdc thanh vién Ban Kiém sodt ciia Ngén hang trong ndm va véio ngay lap bdo cdo BAO CAO CUA BAN D|E‘U HANH
nday nhu sau:

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quéan déi (“Ngén hang”) trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh hop

BaLé Thi Loi Trudng Ban BS nhiém ngdyy 27 thang 4 ném 2019 nhdt ctia Ngan hang va cdc Céng ty thanh vién tai ngdy 31thdng 12 ndm 2021 va cho n&m tai chinh két thic cling ngay.
B&a Nguyén Thi An Binh  Phé Trudng Ban B& nhiém ngay 24 thdng 6 ndm 2020

Ong D& Van Hung Thanh vién Tdi b& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019

Ba D& Thi Tuyét Mai Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019 TRACH NHIEM CUA BAN Ban Diéu hanh Ngdan hang chiu trach nhiém ddm bdo bdo cdo tai chinh hop nhdt
B& Pham Thu Ngoc Thanh vién Bénhiemingay 2/thang Anami2019. PIEU HANH NGAN HANG phdn dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qud hoat déng kinh

DSI1 VI BAO CAO TAI g?qnht hfhp\ n::éitmvdtt‘lnh hirjh |L-J|‘_u chuyé’r}m tti\é:nhtﬁ hcgp? nhr.fit <t:uc1 l:lginthngh\A/s cr:&c
CHINH HOP NHAT éng }/ gn wfn ro’n.f_:; n&m. Trong qud trinh Idp bdo cdo tai chinh hgp nhat nay,
' Ban Diéu hanh can phai:

« lwa chon cdc chinh sdch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch nay mét
BAN DIEU HANH Cdc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay ldp bdo cdo céch nhét quan;

nday nhu sau:
+ thuc hién cdc ddnh gid va vdc tinh mét cach hop ly va thén trong;

Ong Luu Trung Thadi T8ng Gidm déc BS nhiém ngay 16 thang 1 ndm 2017 + néu rd cdc chudn muc ké& todn dp dung cho Ngén hang vé cdc Cong ty thanh vién
B&s Nauvén Minh Cha Phé Téna Gidm dé BE rhia . » 3 c6 duorc tudn tht hay khéng va tat c& nhirng sai léch trong yé&u so v&i nhitng chudn
@ Nguyen Hin ad © 1ong Biam doc © nhiém ngdy 24 thdng 6 ndm 2020 muc ndy da duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hgp nhat; va

Ba Pham Thi Trung Hd  Phé Téng Gidm déc  Tdi b8 nhiém ngay 27 thdng 6 ndm 2016 R L L 3 o, R N R R
+ lap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc trir trvong

Ong Tréin Minh Bat Pho Téng Giam déc ~ B& nhiém ngay 1thdng 11 ndm 2014 hop khong thé cho réing Ngén hang va cdc Céng ty thanh vién sé tiép tuc hoat

Ong Ha Trong Khiém Phé Téng Gidm d8c  B& nhiém ngdy 26 thdng 11 nédm 2015 déng.

Ong L& Quéc Minh Pho T6ng Gidm déc  BS nhiém ngay 26 thdng 11 ndm 2015 Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém ddm bdo viéc cdc sé ké todn thich hop

Ong Lé Xuan Vi Thanh vién BSnhiem ngdy 3 thang|6 nGm 2017 duoc lwu gitt dé phdn dnh tinh hinh tai chinh hq"p nhat cta ,Ngcm hang va céc C9ng
ty thanh vién, vé&i mic do chinh xdc hop ly, & bat ky thoi diém nao va ddm bdo rang

Ba Tran Thi Bdo Qué Thanh vién BS nhiém ngay 14 thang 2 ndm 2019 cdc s6 k& todn tudn tha véi ché d6 k& todn dé duoc dp dung. Ban Piéu hanh Ngan

Ong Pham Nhu Anh Thanh vién B8 nhiém ngay 18 thang 8 ném 2020 hang cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cdc tai san cla Ngc”Jrj hang va cdc Céng

a ty thanh vién va do dé phdi thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdn chdn va phat

Ong Vi Thanh Trung Thanh vién B& nhiém ngdy 18 thdng 8 ndm 2020 hién cdc hanh vi gian lan va nhitng vi pham khéc.

Ong Vi Héng Phu Thanh vién B& nhiém ngay 18 thang 8 ndm 2020

Ban Biéu hanh Ngén hang cam két da tudn tha nhitng yéu cdu néu trén trong viéc

Ba Nguyén Thi Thanh Gidm déc Tai chinh B& nhiém ngay 20 thdng 4 ndm 2020 lap bdo cdo tai chinh hop nhét kem theo.

Nga

CONG BO CUA BAN PIEU Theo y kién clia Ban Diéu hainh Ngén hang, bdo cdo tai chinh hop nhét kem theo dé
HANH NGAN HANG phdn dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngan hang va cdc
Cong ty thanh vién vao ngay 31 thdng 12 n&m 2021, két qud hoat déng kinh doanh
NGUOI bAI DIEN Nguoi dai dién theo phdp lugt clia Ngan hang trong ndm va vao ngay Idp bdo cdo hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh két thic cung
THEO PHAP LUAT nay la Ong Lé Hitu Bt - Cha tich H6i dong Quan tri. ngdy pht hop vé&i cde Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé thdng k& todn cdc t8 chirc
' . tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc [ap va trinh bay bdo

Ong Luu Trung Thdi - T8ng Gidm déc duoc Gy quyén ky bdo cdo tai chinh hop nhét cdo tai chinh hop nhdt.

kém theo cho ndm t&i chinh két thac ngay 31 thdng 12 ndm 2021 theo Gidy Uy quyén
s8 39.1/UQ-MB-HDQT cla Chu tich Hoi déng Qudn tri ngay 16 thdng 1 ndm 2017.

e 3
A
- f T ad
5[ THUONG MAI
COPHAN
UAND

KIEM TOAN VIEN Cbng ty Trach nhiém Htu han Ernst & Young Viét Nam la céng ty kiém todn cho

Ngén hang. 4

Ong Lwu Trung Thai
Téng Giam déc

Ha N6éi, Viét Nam
Ngay 2 thang 3 ndm 2022
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP S8 tham chiéu: 60755036/22694308/HN

Kinh gtri: Cdc cé déng

Ngéan hang Thwong mai Cé phdn Quan déi

Chung téi d& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo cla Ngén hang Thuong mai C8 phan Quan doi
(“Ngén hang") va cdc Cang ty thanh vién dugc lap ngay 2 thang 3 ndm 2022 va duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 84,
bao gébm bang can dsi ké todn hop nhét tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt,
bdo cdo lvu chuyén tién té hop nhét cho n&m tai chinh két thic cung ngdly va cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét

di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN
PIEU HANH NGAN HANG

TRACH NHIEM CUA
KIEM TOAN VIEN

Ban Diéu hanh Ngén hang chiu trach nhiém 1&p va trinh bay trung thuc va hop ly
bdo cdo tai chinh hgp nhét theo cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng k& todn
cdc t8 chire tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét va chiu tradch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban
Diéu hainh Ngan haing xdc dinh & cén thiét d&€ dam bdo viéc lap va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong y&u do gian 1an hodc nhdm 1&n.

Trdch nhiém cla chung téi l& dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat dua trén
két qud cltia cudc kiém todn. Ching téi da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc
ki€m todn Viét Nam. Cdc chu@n muc nay yéu cdu ching téi tudn tha chudn muc va
cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé
dat duogc sy ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét cta Ngan hang
va& cdc Céng ty thanh vién cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cbng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thép cdc béng chirng
ki€m todn vé cdc s6 liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Cdc thi tuc
ki€m todn duoc luva chon dua trén xét dodn clia ki€ém todn vién, bao gém ddanh gid
rdi ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian Ian hodc nhém
1&n. Khi thuc hién ddnh gid cdc rai ro nday, kiém todn vién dd xem xét kiém sodt noi
bd cla Ngdn hang va céc Céng ty thanh vién lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo
cdo tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly nhéim thiét k& cdc tha tuc kiém todn phu
hop vé&i tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qué
cla kiém sodt ndi bé clia Ngan hang va cdc Céng ty thanh vién. Céng viéc kiém todn
cling bao gédm ddnh gid tinh thich hop cla cdc chinh sdch ké todn duoc dp dung va
tinh hop ly clia cdc udc tinh ké todn ctia Ban Diéu hanh ciling nhu ddnh gid viéc trinh
bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin tuwdng réng cdc bdng chirng kiém todn ma ching téi da thu thap duoc
l& day du var thich hop dé€ lam co s& cho y kién ki€ém todn clia ching téi.
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Y KIEN CUA Theo y kién clia ching téi, bdo cdo tai chinh hop nhat d& phdn dnh trung thyc va
KIEM TOAN VIEN hop ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ctia Ngén hang va

cdc Cdng ty thanh vién tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, cling nhu két qud hoat déng
kinh doanh hgp nhdt va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két
thidc cung ngay, phu hop véi cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng ké todn céc
t& chirc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh
bday bdo cdo tai chinh hop nhét.

EF HoAng Anh " Hoang Thi Hng Minh
Phé Tong Giam déc Kiém toan vién
S& Gidy CNBKHN kiém toan: 2071-2018-004-1 Sb Gidy CNPKHN kiém toan: 0761-2018-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2022
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
ngay 31thdng 12 ndm 2021

B02/TCTD-HN BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (:iép theo)
ngay 31thdng 12 ndm 2021
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B02/TCTD-HN

Thuyét minh 31/12/2021 31/12/2020 Thuyét minh 31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
TAI SAN Tai sén cé khac 32.425.520 24.464.833
Tién mdt, vang bac, da quy 5 3.475.311 3.109.230 Cdéc khodn phdi thu 18.1 23.923.205 18.445.213
Tién giti tai Ngan hang Nha nwéc 6 38.051.039 17.296.506 Céc khoan 1i, phi phai thu 4.599.328 3.782.321
Tién gi va cho vay cdc t8 chire tin dung khac 7 35.983.193 47.888.802 Tai s@n thué thu nhap doanh nghiép hodn lai 37.2 537 3.436
Tién gli tai cdc t6 chire tin dung khdc 24.155.189 41.939.499 Tai san Cé khdc 18.2 3.961.963 2.280.224
Cho vay cdc t8 chic tin dung khac 11.908.860 5.949.303 - Trong d3: Loi thé thwong mai 19 38.090 47.613
Dy phong rdi ro (80.856) - Dy phong rii ro cho cdc tai sdn Cé ndi bang khdc 18.3 (59.513) (46.361)
Ching khodn kinh doanh 8 7.575.274 3.085.227 TONG TAI SAN cO 607.140.419 494.982.162
Churng khodn kinh doanh 7.582.673 3.102.030 NQ PHAI TRA
Dv phong rii ro chitrng khodn kinh doanh (7.399) (16.803) Cadc khoan no Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc 20 262.281 15.383
Cdc cong cu tai chinh phadi sinh va céc tai sén tai chinh khac 9 274.294 37106 Tién giri va vay cdc t8 chire tin dung khac 59.560.384 50.876.472
Cho vay khach hang 354.797.094 293.942.764 Tién glti clia cdc t6 chire tin dung khdc 211 13.870.641 24.984.148
Cho vay khéch hang 10 363.554.778 298.296.983 Vay céc t8 chic tin dung khac 212 45.689.743 25.892.324
Dy phong rii ro cho vay khdach hang 1 (8.757.684) (4.354.219) Tién giti cta khach hang 22 384.692.155 310.960.354
Hoat dong mua no 12 1.766 - Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh 9 = -
Mua no 3.585 - Vén tai trg, Gy thac dédu tu, cho vay t8 chirc tin dung chiu rii ro 23 1.998.703 207.341
Du phong rui ro hoat ddéng mua no (1.819) - Phat hanh gidy t& cé gid 24 66.886.924 50.923.563
Chirng khodn dau tw 128.806.244 99.713.646 Cdc khodn no khac 31.253.949 31.899.554
Ching khodn déu tu sén sang dé ban 131 124.551.916 96.775.364 Cdc khodn 1di, phi phai tra 5.077.890 4.765.744
Ching khodn dau tu gilr dén ngay ddo han 13.2 4.677.084 3.374.241 Thué& TNDN hodn lgi phai tra 37.3 = 4.651
Du phong rai ro chitng khodn dau tu 13.4 (422.756) (435.959) Cdc khodn phai trd va céng no khdéc 25 26.176.059 27.129.159
Gép vén, déu tv dai han 14 803.208 885.231 TONG NO PHAI TRA 544.654.396 444.882.667
Dau tu dai han khéc 940.840 1.026.562 VON CHU s& HOU
Du phong gidm gid dau tu dai han (137.632) (141.331) Vén clia t& chire tin dung 39.318.356 28.725.680
Tai sén cé dinh 4.678.447 4.310.919 - VBn diéeu lé 37.783.218 27.987.569
Tai s@n ¢& dinh hitu hinh 15 3.213.906 3.088.524 - Théing du uéh cé phdn 869.327 1.177.563
Nguyén gid 6.083.517 5.387.069 - C8 phigu qu{ - (564.397)
Khéu hao liy ké (2.869.611) (2.298.545) - V&n khdc 665.811 124.945
Tai san c& dinh v hinh 16 1.464.541 1.222.395 Qug cta T8 chire tin dung 7.341.330 6.224.836
Nguyén gia 2.923.616 2.277.564 Loi nhuan chua phan phdi 12.915.149 12.955.988
Hao mon liy ké (1.459.075) (1.055.169) Loi ich clia c8 ddng khéng kiém sodt 2911188 2.192.991
Béat dong san ddu tw 17 268.999 247.898 TONG VON CHU s& HU'U 27 62.486.023 50.099.495
Nguyén gid 285.300 249.674 TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U 607.140.419 494.982.162
Hao moén liy k& (16.301) (1.776)



182 CHUONG VI. BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tip theo)

B02/TCTD-HN

BAO CAO THUONG NIEN 2021

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

B03/TCTD-HN

ngay 31thdng 12 ndm 2021

CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thac ngay 31thdng 12 ndm 2021

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Bdo lanh vay vén 163.039 162.968
Cam két giao dich hé&i dodi 248.479.808 238.836.419
- Cam két mua ngoai té 1.734.746 765.136

- Cam két ban ngoai té 2.196.936 621.915

- Cam két mua giao dich hodn déi 122.347.042 118.705.065

- Cam két bdn giao dich hodn déi 122.201.084 118.744.303
Cam két trong nghiép vu L/C 34.857.504 29.182.376
Bdo l&nh khac 102.801.455 84.636.987
Cdc cam két khac 61.205.263 72.544.232
TONG CONG 447.507.069 425.362.982

Ngudi lap Ngu&i kiém sodt

5[ THUONG MAI

\e

Je

COPHAN (v

LQL"RN IJ

S

Bé Lé Thi Huyén Trang
Trudng Phong
Kétodn Téng ho'p

Ba Bdang Thay Dung
Kétodn Trudng

Ha Néi, Viéet Nam
Ngay 2 thdng 3 ndm 2022

Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Lwu Trung Thdi

Gidm déc Tai chinh

Téng Giam déc

Thuyét minh N,C?m 2?21 Ncim 2920
triéu déng triéu déng
Thu nhép 18i va cdc khodn thu nhép tuong tu 38.464.932 32.767.393
Chi phi I&i v& cdc chi phi twong tu (12.265.378) (12.489.598)
Thu nhap l&i thudn 28 26.199.554 20.277.795
Thu nhép tir hoat déng dich vu 12.308.295 8.228.173
Chi phi hoat déng dich vu (7.940.917) (4.652.620)
L&i thudn tir hoat déng dich vu 29 4.367.378 3.575.553
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoaqi héi 30 1.331.468 785.809
L&i thudn tir mua bdn chirng khodn kinh doanh 31 221.236 85.086
L&i thuén tir mua ban chirng khodn déu tw va ddu tw déai han 32 1.445.713 865.869
Thu nhép ti hoat déng khac 4.210.764 2.808.825
Chi phi cho hoat déng khdc (956.450) (1129.275)
L&i thudn tir hoat déng khéc 33 3.254.314 1.679.550
Thu nhép tir gép vén, mua cé phén 34 114.835 92.511
TONG THU NHAP HOAT DONG 36.934.498 27.362.173
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (12.377.188) (10.555.457)
Lo nhuan thudn tir hoat déng kinh doanh truwéc chi phi dw 24.557.310 16.806.716
phéng rti ro
Chi phi du phong rai ro 36 (8.030.051) (6.118.440)
TONG LG1 NHUAN TRUGC THUE 16.527.259 10.688.276
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh 371 (3.307.574) (2.089.420)
Thu nhép/(chi phi) thu€ thu nhép hoan Igi 1752 7183
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (3.305.822) (2.082.237)
LOI NHUAN SAU THUE 13.221.437 8.606.039
Lo ich cta ¢ déng khdng kiém soat 524.362 343.380
Loi nhuén rong trong nam 12.697.075 8.262.659
L&i co ban trén cé phiéu (VND/c8 phiéu) 38 3.362 2.776

Nguei lap Ngudi ki€m sodt

S| THUONG MAI
COPHAN (¢

UAN n

Q

J¢

Bé Lé Thi Huyén Trang Ba Bdang Thay Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Luu Trung Thai

Trwdng Phong
Kétodn Téng hop

Ké'todn Trudng

Ha No&i, Viét Nam
Ngay 2 thdng 3 ndm 2022

Gidm déc Tai chinh

Téng Giam déc
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B04/TCTD-HN B04/TCTD-HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2021

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (i theo)
cho ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2021

. Ndm 2021 Ndm 2020 o .
Thuyét minh fmd» am iy Thuyét min Ndm 2021 Ném 2020
R el triéu dong triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Thu nhép 18i var cée khodn thu nhép tuong ty nhan dugc 37.648.210 32.836.478 Mua sém tai san <8 dinh (1.259.868) (823.253)
Chi phi Igi var cdc chi phi tuong ty da trd (12.053.063) (12.272.703) Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban tai san ¢ dinh e 4739
Thu nhdp ttr hoat déng dich vu nhan duoc 4.367.378 3.575.553 Tién chi ddu tu, gop v8n vao cdc don vi khdc _ (602)
Chénh léch s6 tién thuc thu/(thyc chi) tw hoat dong Tién thu ddu tu, gép vén vaio cdc don vi khac 13.291 7.823
kinh doanh (ngoai té, vang bac, chirng khodn) 3.097.962 1.607.374 '
Tién thu ¢6 tie va lgi nhuén dugc chia tir céc khodn déu tvw, gép
Thu nhap khdc 557.087 75.057 v&n dai han 14.835 92.5M
Tién thu cdc khodn ng dé dugc x Iy xod, bu dap bdng ngudn 33 Lwu chuyén tién thudn s dung vao hoat déng ddu tw (1123.881) (718.782)
du phong rii ro 2.689.366 1.599.755 ) ‘
\ LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly,
cdng vu (12.114.505) (10.057.337) Tang v8n c8 phan tir phat hanh ¢ phiéu - 1.719.922
Tién thué& thu nhép thyc ndp trong nédm 371 (2.962.863) (2.037.888) Tién thu duoc do bdn c8 phiéu quy 271 - 573.062
Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truwéc nhirng Lwu chuyén tién thudn tir hoat dong tai chinh - 2.292.984
thay déi vé tai sén va ng phadi trd hoat déng 21.229.572 15.326.289 Lwu chuvén tién thudn t . ey 16.314.061
u chuyén tién thudn trong ném .344. .314.
Nhi¥ng thay déi vé tai san hoat d6 115.866.503 73.097.886, . . .
ng thay dorvetal san hogt dong ( ) ( ) Tién va cée khodn tuong dwong tién déu ném 62.326.334 46.012.273
(T&ng)/gidm cdc khodn tién gl va cho vay cdc t8 chic tin dung . ) . L
khdc (5.951.475) 4.598.359 Tién va cac khodn tuwong duong tién cudi ndm 39 65.670.751 62.326.334
Tang cdc khodn vé kinh doanh chitng khodn (33.560.038) (16.134.144)
Tang cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sdn tai chinh
khdc (237.188) (22.270)
Tang cdc khodn cho vay khdch hang (65.261.380) (47.966.360)
Tang ngudn du phong dé bu dép tén thét cdc khodn tin dung, Naudi 14 e L .
T ; woi la Nguoi kiém sodt
chitng khodn, déu tw dai han, phai thu khdc (3.582.679) (5.413.888) guetisp 9
Tang khdc vé tai san hoat déng (7.273.743) (8.159.583) L PR
7 5[ THUONG MAI \
Nhing thay déi vé no’ phadi tra hoat déng 99.105.229 72.511.456 COPHAN (v -
Gidm céc khodn tién gwi, tién vay cdc t8 chire tin dung 8.683.912 562.420 OO QUAN D
Ay ——)
Téng tién giri ciia khdch hang (bao gdm c& Kho bac Nha nudr) 73.978.699 38.249.389 & NI - 1
T&ng phdt hanh gidy to cé gid 15.963.361 24.634.934 Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Bdng Thuy Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Lwu Trung Thdi
. ’ X . . Trwéng Phong Ké'todn Trudng Gidgm déc Tai chinh Téng Giam déc
Tang/(gidm) van tai trg, uy thdc dau tw, cho vay ma té chire tin K& todn Téna ho'
dung chiu ri ro 1.791.362 (94.786) ghop
(Gidm)/tang khdc vé céng no hoat déng (892.760) 9.388.187 Ha Néi, Vit Nam
Ngay 2 thdng 3 ndm 2022
Chi tir quy cla té chire tin dung 271 (419.345) (228.688)
Lwu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 4.468.298 14.739.859
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

1.
THONG TIN
VE NGAN HANG

Ngén hang Thuong mai C8 phdn Quan déi (sau day goi tdt I& "Ngan hang”), la mét ngén hang
thuwong mai c8 phén duoc thanh lap va dang ky tai nudc Céng hda Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

Ngdn hang duorc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng s& 100/NH-GP ngay 17 thdng 10 ndm 2018
do Théng d&c Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN") cép, thay thé Gidy phép hoat déng s&
0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 n&dm 1994. Thei gian hoat déng clia Ngén hang theo gidy phép &
99 ndm ké tir ngdly 14 thdng 9 ndm 1994. Ngén hang dang hoat déng theo Gidy chitng nhén Dang
ki doanh nghiép s6 0100283873 do S& K& hoach va Dau tv Thanh phé Ha Noi cdp ngay 30 thdng
9 ndm 1994 va gidy phép thay déi Ién thi 49 ngay 25 thadng 08 n&dm 2021.

Hoat déng chinh hién tai cia Ngdn hang la thuc hién cdc gioo dich ngdn hang, bao gém huy
déng va nhan tién glti ngdn han, trung han va dai han tir cdc t6 chic va cé nhéan; cho vay ngdn
han, trung han va dai han d8i v&i cdc t8 chirc vél cd nhén trén co s& tinh chét va kha n&ng nguén
vén clia Ngén hang; thue hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét
khdu thuong phiéu, trdi phiéu véa cdc gidy t& cé gid khdc; cung cdp dich vu thanh todn va céc dich
vu ngdn hang khdc dugc NHNN cho phép.

VON DIEU LE

Vén diéu & caa Ngdn hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 |a 37.783.218 triéu déng (tai ngay 31
thang 12 ndm 2020 |& 27.987.569 triéu déng).

MANG LUG1 HOAT DONG

Hbi s& chinh clia Ngan hang ddt tai s6 18 Lé Van Luong, phudng Trung Hoa, quan Cau Gidly,
thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2021, Ngdn hang cé mét (1) Hoi s& chinh, mét trdm [é mot (101) chi nhdnh
(bao gédm chi nhanh Ngan hang Thuong mai ¢8 phdn Quan dbi tai Lao va tai Campuchia), mét
trdm chin tdm (198) phong giao dich (trong dé c6 1 Phong giao dich tai nuwéc ngodi), va mét (1) van
phong dai dién tai Nga.

NHAN VIEN

S8 lvgng nhan vién ctia Ngén hang va cdc Céng ty thanh vién tai ngay 31 thdng 12 nédm 2021 la
15.910 ngudi (ngay 31 thdng 12 ndm 2020: 14.852 ngudi).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo) BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay

CONG TY THANH VIEN

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2021, Ngdn hang cé cdc Céng ty thanh vién nhuv sau :

Linh vuwc hoat

A . s . N of o2 b
Tén cong ty Gidy phép hoat déng déng Yo s& hiru
Céng ty TNHH Quan ly No va 0105281799 do S& K& hoach va Bau Quadn ly ng va khai 100%
Khai thdc tai sdn Ngan hang tw Ha Noi cdp ngay 11 thdng 9 nédm thdc tai san
Thuong mai C8 phdn Quan déi 2002, thay déi lan thi 20 ngay 25
("MB AMC") thdng 12 ndm 2018
Céng ty C8 phan Chitng khodn  116/GP-UBCK ngay 9 thang 12 nédm Ching khodn 7942%
MB ("MBS") 2013 do Uy ban Chitng khodn Nha

nudc cdp

Céng ty C8 phén Quan ly Quy  21/UBCK-GP ngay 15 théng 11 nédm Quan ly quy dau tu 90,77%
Dau tu MB ("MB Cap") 2007 va Gidy phép diéu chinh gan

nhét s& 06/GPDC-UBCK ngay 12

thdang 2 ndm 2015 do Uy Ban Chitng

khodn Nha nudc cdp.

Coéng ty Tai chinh TNHH MB 27/GP-NHNN ngay 4 thdng 2 ném Tai chinh tiéu dung 50,00%
Shinsei (*) 2016 do Ngdn hang Nha nudc Viét

Nam cép
Téng Céng ty C6 phén Béo 43/GP/KDBH ngay 8 thang 10 ndm Bé&o hiém phi nhan 68,37%
hiém Quén déi ("MIC") 2007 va Gidy phép diéu chinh gan tho

nhét s& 43/GPDC37/KDBH ngay 18
thdng 06 ndm 2021 do B4 Tai chinh

cdp
Coéng ty TNHH Béo hiém Nhan  74/GP/KDBH ngay 21 thdng 7 ndm Bdo hiém nhan 61,00%
tho MB Ageas 2016 do B Tai chinh cdp tho, b&o hiém sirc
khée va ddu tu tai
chinh

* Theo hop déng lién doanh gitta Ngén hang va Ngan hang Shinsei (Nhét Ban), Ngén hang duoc quyén
bé nhiém Téng Gigm déc.

Ngdn hang va cdc Céng ty thanh vién sau ddy goi chung la "MB".
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)

B0O5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

2.
KY KE TOAN VA
PON VI TIEN

TE SU DUNG
TRONG KE TOAN

3.
co s
TRINH BAY

2.1. KY KE TOAN
Ky k& todn ndm ctia MB bét ddu vaio ngay 1thdng 1 va két thuc vaio ngay 31 thdng 12.
2.2. PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Don vi tién té sir dung trong cdng tdc 1&p bdo cdo tai chinh cta MB la déng Viét Nam (“VND").
Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét tai ngay 31thdng 12 nédm 2021 nay, cdc sé liéu
duoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam ("triéu déng"). Viéc
trinh bay nay khéng &nh huwéng dén nhin nhan clia ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh hop nhét, k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhét cling nhu tinh hinh Iwu chuyén tién té
hop nhat cla MB.

3.1. TUYEN BO TUAN THU

Ban Piéu hanh MB khéng dinh bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém duoc 1ap phu hop véi cdc
Chuén muc k& todn Viét Nam, Hé théng ké& todn cdc té chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

3.2. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

Bdo cdo tai chinh hop nhét cia MB duoc lap phu hop véi Hé théng ké todn cdc té chire tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm 2004 vé viéc ban hanh
hé théng tai khodn k& todn cdc t8 chirc tin dung va cdc van ban bé sung, sta d&i Quyét dinh s6
479/2004/QDb-NHNN; Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 n&dm 2007 vé ban hanh
ché& dd bdo cdo tai chinh d8i v&i cdc t8 chirc tin dung va cdc vén ban sira d&i, bd sung Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN va cdc Chudn muc ké todn Viét Nam do Bé Tai chinh ban hainh bao gém:

+ Quyét dinh s& 149/2001/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc
k& todn Viét Nam (Dot 1);

+ Quyét dinh s 165/2002/QDP-BTC ngay 31thdng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
k€ todn Viét Nam (Dot 2);

+ Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thdng 12 n&dm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
k& todn Viét Nam (Dot 3);

+ Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thdng 2 n&m 2005 vé viéc ban hanh sédu Chuén muc
k&€ todn Viét Nam (Dot 4); va

+ Quyét dinh s 100/2005/QB-BTC ngay 28 thdng 12 n&dm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc
k& todn Viét Nam (Dot 5).

Theo d6, bdo cdo tai chinh hop nhét duoc trinh bay kém theo va viéc sit dung bdo cdo nay khéng
danh cho cdc dsi twong khéng dugc cung cdip cdc théng tin vé cdc tha tuc, nguyén tdc v théng
1& k& todn tai Viét Nam va hon nita bdo cdo nay khéng duoc cha dinh trinh bay tinh hinh tai chinh
hop nhét, k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhét theo
nhi*ng nguyén téc va thdng 1é k& todn duoc chdp nhdn rdng rdi & cdc nudc va lanh thé khdc ngodii
Viét Nam.

Céc khodn muc khéng duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhéat nay theo Ché dé bdo cdo
tai chinh d6i vé&i cdce té chire tin dung do Ngan haing nha nuwéc ban hanh tai Quyét dinh s& 16/2007/
QB-NHNN va céc vén bén stra déi, b6 sung la cdc khodn muc khéng cé s6 du.
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3.3. CAC CO SO PANH GIA VA CAC UGC TINH KE TOAN AP DUNG

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét yéu cdu Ban Diéu hanh phdi thuc hién cdc wéc tinh va
gid dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai san, no phdi trd cling nhu viéc trinh bay cdc céng
no tiém &n. Cdc wdc tinh va gid dinh nay cling dnh huwdng dé&n thu nhép, chi phi va két qué sé liéu
du phdng. Cdc udc tinh nay duoc lap dua trén cdce gid dinh vé mét sé yéu té vdi cdec mire d6 khdc
nhau vé chd quan va tinh khéng chéc chén. Do vay, cdc két qué thuc t& cé thé khdc véi cdc wéc
tinh dan dén viéc diéu chinh cdc khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4.CO SO HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt bao gém bdo cdo tai chinh cia Ngan hang me va bdo cdo tai chinh
cla cdc Cédng ty thanh vién cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdang 12 nam 2021.

Cdc Céng ty thanh vién duoc hop nhét toan bé ké tir ngary mua, 16 ngay Ngén hang ndm quyén
ki€m sodt Céng ty thanh vién va ti€p tuc hop nhdt cho d&én ngay Ngan hang chdm dat quyén
kiém sodt Cong ty thanh vién.

Bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va cdc Céng ty thanh vién s& dung d& hop nhét duoc 1ap
cho cuing mét ky ké todn va duoc dp dung céc chinh séch k& todn mét céch théng nhét.

S8 du cdc tai khodn trén bang can dsi ké todn gitta Ngdn hang me va cdc Coéng ty thanh vién,
gilta cdc céng ty cé cling Ngdn hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc khodn 1&i hodc 16
ndi bd chua thuc hién phdt sinh tir cdc giao dich nay duoc loqi tri hoan toan.

Loi ich cla cdc cé ddng khdng kiém sodt I& phdn lgi ich trong 18i, hodic 18, va trong tai sdn thudn
clia Cong ty thanh vién khong dugc ndm giltt bdi MB va duoc trinh bay riéng biét trén bdo cdo
két qud hoat ddng kinh doanh hop nhét véa trong phan vén chi s& hitu trén bang can déi ké todn
hop nhét.

4.1. CAC THAY BDOI TRONG CHIiNH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Cdc chinh séch ké& todn dp dung trong viéc 1ép bdo cdo tai chinh hgp nhét nay dugc dp dung
nhét qudn v&i cdc chinh sdch ké& todn da duoc s& dung dé€ 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét cho
n&m tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2020, ngoai trir:

Théng tu sé 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phén logi tai san cd, mirc trich, phuong phdp trich Idp duw
phdng rdi ro va viéc st dung dy phong dé xdr Iy rii ro trong hoat déng cta té chire tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nwdéc ngoai (“Théng tu 117)

Vao ngay ngay 30 thdng 07 ndm 2021, Ngdn hang nha nuéc ban hanh Théng tu 11 ¢é hiéu luc
thi hanh k& t&r ngay 01 thdng 10 ndm 2021 thay th& cho Théng tv s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21
thdng 01 n&dm 2013 va Théng tu s& 09/2014/TT-NHNN ngady 18 thdng 03 ndm 2014 v&i cdc thay
déi chinh bao gém:

« Slra d6i quy dinh vé thdi diém, trinh tu phan loqi, trich 1&p du phong rii ro, theo d6, TCTD va chi
nhdnh ngdn hang nuéc ngodi cdn c két qua diéu chinh nhém ng clia khdch hang do CIC cung
cdp d& diéu chinh sé tién trich l1&p du phong rdi ro clia thdng cudi cung cla quy;

+ Stra d6i quy dinh vé cdch xdc dinh gid tri tai sdn bdo ddm d& tinh khéu trir khi trich lap dw
phong rui ro;
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+ B& sung cdc khodn khéng phadi trich l1&p du phdng chung, bao gém cdc khodn mua ky phiéu,
tin phiéu, chirng chi tién gti, trdi phiéu do TCTD, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi khdc trong
nudc phat hanh va cdc khodn mua bdn laqi trdi phi€u Chinh pha.

Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 03") ua Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN (“Théng tu 14") stra déi,
b6 sung mét sé diéu ctia Théng tw s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 03 ndm 2020 (“Théng tu 01") cta
Théng dé6c NHNN quy dinh vé viéc TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co' cdu lai thei han tré no,
mién, giam ldi, phi, git* nguyén nhém no’ nhdm hé tro khdch hang chiu dnh huéng béi dich Covid- 19

NHNN ban hanh Théng tu 03 ngaly 02 thdng 04 n&m 2021 ¢cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay 17 thdng
05 ndm 2021 va1 Théng tu 14 ngdary 07 thdng 09 ndm 2021 ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngaly 07 thang
09 ndm 2021 sra d8i, b8 sung mét s& diéu clia Thong tu 01 vdi cdce thay déi chinh bao gém:

- Slra d6i, bé sung diéu kién clia cdc khodn no duoc co cdu lai thei han trd no, mién, gidm 14,
phi va gil* nguyén nhém no;

+ B8 sung quy dinh vé viéc trich lap du phong cu thé d&i v&i khach hang cé sé du ng duoc co
cdu lai thoi han tra no, mién, gidm 1&i theo quy dinh tai Théng tu.

4.2. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gém tién mat, tién gti tai NHNN, tin phi€u Chinh phi va
cdc gidly t& cé gid ngdn han khdc du diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN, chirng khodn, céc khodn
tién gli thanh todn va tién glti tai cdc t& chirc tin dung khdc cé thei han ddo han khéng qud ba
thdng ké tir ngay phdt sinh, cé tinh thanh khodn cao, cé kha néng chuyén ddi dé dang thanh cdc
lvgng tién xdc dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong chuyén d&i thanh tién.

4.3. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Cdc khodn tién gl va cho vay cdc t8 chirc tin dung khdc dugc cong bé va trinh bay theo s& du
no géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan logi rii ro tin dung d&i v&i cdc khodn tién glti va cho vay cdc t& chire tin dung khac va
trich lap dy phong tuong ing duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s& 11/2021/TT-NHNN
ngdy 30 thdng 7 ndm 2021 quy dinh vé phan logi tai sdn cé, murc trich, phuong phdp trich 1ap du
phong rii ro va viéc st dung du phong dé x& ly rai ro trong hoat déng clia t8 chirc tin dung, chi
nhdnh ngan hang nudc ngodi (“Théng tu 11/2021"). Theo dé, MB trich |ap du phong cu thé cho cdc
khodn tién gti (trir tién gli thanh todn) va cho vay cdc té chire tin dung khdc theo phuong phdp
duoc trinh bay tai Thuyét minh s 4.5.

Theo Théng tu 11/2021, MB khéng cdn phai trich [dp du phong chung d8i v&i cac khodn. tién gl
val cho vay cdéc t8 chire tin dung khdc.

4.4. CHO VAY KHACH HANG

Cdc khodn cho vay khdch hang duoc trinh bay theo s6 duw no géc tai thei diém két thuc ndm tai
chinh.

Dy phong rti ro tin dung cla cdc khodn cho vay khdch hang duoc hach todn va trinh bay thanh
mét dong riéng trén bang can dsi k& todn hop nhat.

Cdc khodn cho vay ngdn han la cdc khodn cé thei han cho vay dudi 1 ndm tinh tir ngary gidi ngan.
Cdc khodn cho vay trung han cé th&i han cho vay tir 1 ndm dén 5 ndm tinh t&r ngay gidi ngan. Céc

khodn cho vay dai han cé thoi han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay gidi ngan.

Viéc phén logi ng va trich 1ap du phong rii ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tw 11/2021 nhu
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trinh bay trong Thuyét minh s6 4.5.

4.5. PHAN LOAI NO VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRICH LAP DU PHONG RUI RO CHO TIEN
GU'1 VA CHO VAY CAC T6 CHUC TiN DUNG KHAC, MUA VA UY THAC MUA TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP CHUA NIEM YET, CHO VAY KHACH HANG VA UY THAC CAP TIN DUNG (GOl CHUNG
LA “CAC KHOAN NQ")

Phan loqi no

MB thuc hién phéan loai cdc khodn no theo cdc mirc db rii ro nhu sau: No du tiéu chuén, No' can
chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ng& vt No' c6 kha ndng mét vén theo quy dinh tai Théng tw
11/2021. Cdc khodn no duoc phén loai I& No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No' cé khd ndng
mdt v8n dugc coi la no xdu.

Céc khodn ng duoc phan logi no theo cd phuong phdp dinh lvong va dinh tinh quy dinh tai Diéu
10 va Diéu 11, Théng tu 11/2021. Theo dé, trudng hop két qud phén logi mdt khodn no theo Diéu
10 va Diéu 11 khéc nhauy, thi khodn no phadi duoc phan logi véio nhém cé mirc dé rui ro cao hon.

+ Trudng hgp moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn ne véi MB ma cé bét ky khodn no ndo
bi chuyén sang nhém no rii ro cao hon thi MB phan loagi cdc khodn no con lai clia khéch hang
dé vao nhém no rli ro cao hon tuwong tng véi mie do rai ro.

« MB phai st dung két qud phan logi nhém no d&i v&i khdch hang do Trung tdm Théng tin Tin
dung (“CIC") cung cdp tai thoi diém phan logi d€ diéu chinh két qud tw phan logi no, cam két
ngoaqi bang.

+ MB déng thoi dp dung céc quy dinh vé co cdu lai thei han trd ng va gilt nguyén nhém no déi
v@i cdc khodn ng ddp ng dugc yéu cdu cia Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ("Nghi dinh 55/2015")
ngdy 9 thdng 6 ndm 2015 vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién néng nghiép, néng thén va
cdc van ban stra d8i, bé sung Nghi dinh 55.

+ MB dbng thoi dp dung cdc quy dinh vé viéc co cdu lai thei han trd no va gilt nguyén nhém no
d&i v&i cdc khodn vay ddp (ng yéu cdu clia Théng tu 01/2020-TT-NHNN ("Théng tu 01/2020")
do NHNN ban hanh ngay 13 thdang 3 n&dm 2020 va Théng tv 03/2021/TT-NHNN (Théng tw
03/2021) stra d&i, bé sung mét s6 diéu clia Théng tu s6 01/2020, do NHNN ban hanh ngay 2
thang 4 ndm 2021, Théng tu 14/2021/TT-NHNN (Théng tu 14/2021) stra d&i, b8 sung mét s& diéu
cla Théng tu s8 01/2020 do NHNN ban hanh ngay 7 thang 9 nédm 2021 quy dinh vé viéc t& chire
tin dung, chi nhdnh MB nudc ngodi co cdu lai thei han trd no, mién, gidm 18i, phi, gitr nguyén
nhém ng nhdm hd trg khdch hang chiu &nh hudng bdi dich Covid- 19.
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Dy phong cu thé

Duv phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 duoc xdc dinh béng du no sau khi tri di gid tri
tai san dédm bdo da duoc khdu trir nhén vai ty 1€ du phong theo két qua phan logi nhém no tai

ngay 31thdng 12.

Ty 1& du phong cu thé d&i véi tirtng nhém no' cu thé nhu sau:

B0O5/TCTD-HN

Phan logi no theo

Ty lé
Nhém no Phan logi no theo phuong phép dinh luvong phwong phdp dinh v e .
. dw phong
tinh
1 No datiéu a. No trong han va duogc ddnh gid la c6 khd Cdc khodn no 0%
chuén ndng thu héi ddy da cd ng géc va 1ai ding  dugc danh gid la
han; hodic cé khd ndng thu
héi dév dd e no
b. No qud han dudi 10 ngay va dugc ddnh gid 2| ciy ~,u C,G ne
Lz x R ~ ... gOcvalai dung
la c6 kha ndng thu héi day di ng géc va lai bi han
qud han va thu héi ddy di no géc va ldicon  ~
lai dung thoi han.
c. No duoc phan logi véo nhém 1theo quy dinh
tai khodn 2 diéu 10 Théng tu 11/2021.
2  Nocén a. No qud han tir 10 ngay dén 90 ngay; ho&c  Cdc khodn n¢ 5%
hua y . NN duorc ddanh gid 16
ehay b. No diéu chinh ky han trd no I&n déu; hode o oc connglala
c6 kha ndng thu
c. Nog duogc phan logi vao nhém 2 theo quy hdéi ddy du cd no
dinh tai Khodn 2, Khodn 3 Diéu 10 Théng tv  g&c va |ai nhung
11/2021. c6 ddu hiéu khéch
hang suy giadm kha
ndng tré no.
3 Nodudi a. No qud han tir 91 ngaly dén 180 ngdy; hodc Cdc khodn no 20%
tiéu chudn duoc danh gid la

b. N¢ gia han ng' lan dau; hodc

c. No duoc mién hodc gidm lai do khéch hang
khéng du khd nang trd 1ai ddy da theo hop
ddng tin dung; hodc

d. No thudc mét trong cdc truong hop sau day
chua thu héi dugc trong thoi gian duéi 30
ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi:

- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1,
3,4, 5,6 Diéu 126 Ludt cdc té chire tin dung;
hodc

- Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn
1, 2, 3, 4 Diéu 127 Ludt céc t8 chire tin dung;
hodc

- Khodn n¢ vi pham quy dinh tai cdc khodn 1,
2, 5 Diéu 128 Ludt cdc t& chire tin dung.

e. No duoc phan logi vao nhém 3 theo quy dinh
tai Khodn 2, Khodn 3 Diéu 10 Théng tu 11/2021.

khong cé khé ndng
thu héi day da cé
no géc va lai khi
dén han, c6 kha
n&ng tén thét.
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Nhém no

Phan logi no theo phuong phéap dinh luong

Phan logi no theo
phwong phdp dinh

tinh

Ty lé
du phong

4 No
nghi ngo

5 No cé khd ndng
mdt vén

. No qud han ttr 181 ngay dén 360 ngay; hodic

. No co cdu lai thdi han trd no lan dau qud

han duéi 90 ngay theo thoi han trd ng duoc
co cdu lai lan dau; hodc

. No co cdu lgi thei han trd no 1an tha hai;

hodc

. Khodn no quy dinh tai diém (d) clia ng Nhém

3 chua thu héi duoc trong thei gian tir 30
ngdy dén 60 ngay k& tir ngdy c6 quyét dinh
thu héi; hodc

. No duoc phan logi vao nhém 4 theo quy

dinh tai Khodn 2, Khodn 3 Diéu 10 Théng tuv
11/2021.

. No qud han trén 360 ngay; hodc

. No co cdu lai thoi han trd no lan dau qua

han tlr 90 ngay trd Ién theo thoi han trd no
dugrce co cdu lai lan dau; hodc

. No co cdu lqi thoi han trd ng lan thé hai va

qud han theo thoi han trd ng dugc co cdu
lai 1an th hai; ho&c

. No co cdu lai thoi han trd no 1an tht ba tré

|én, k& ca chua bi qud han hodc d& qud han;
hodc

. Khodn no quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém

3 chua thu héi duoc trong thei gian trén 60
ngdy k& tr ngay cé quyét dinh thu héi; hodic

No phdi thu héi theo két luadn thanh tra
nhung qud thoi han thu héi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi
duorc; hodc

. No duoc phdan logi vao nhém 5 theo quy

dinh tai Khodn 3 Biéu 10 Théng tu 11/2021.

Cdc khodn ng
duoc ddnh gid la
¢4 khd ndng tén
thét cao.

Cdc khodn no
duwoc ddnh gid la
khéng con kha
ndng thu héi, mat
von.

50%

100%

Co s& xdc dinh gid tri va gid tri khdu trir cla tirng logi tai san bdo dam dugc quy dinh tai Théng

tu 11/2021.
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Ngodi ra, MB ciing trich 1&p du phong cu thé d&i v&i khach hang duoc co céu lai thi han trd no,
mié&n, gidm 1ai theo quy dinh tai Théng tu 03 nhu sau:

+ Xdc dinh sé tién du phong cu thé phdi trich d8i v&i toain bé du no ctia khdch hang theo két qua
phén logi ng theo Théng tw 11/2021: (A)

+ Xdc dinh s& tién dy phong cu thé d8i v&i phén du ng duoc gilt nguyén nhém no theo Théng tuw
03/2021 va d&i v&i phdn du ng con lai cta khdach hang theo Théng tu 11/2021: (B)

- Du phong cu thé trich b6 sung (C) bdng chénh léch (A) - (B) duoc thuc hién trich bé sung nhuw
sau:

- Dé&n thoi diém 31/12/2021: T6i thi€u 30% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
- Dé&n thoi diém 31/12/2022: T&i thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;

- Dé&n thoi diém 31/12/2023: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bs sung.
Dv phong chung

Du phong chung tai ngay 31thdng 12 duoc lap véi mic béng 0,75% téng s du tai ngay 31 thdng
12 cla céc khodn no trir cdc khodn tién gt va cho vay cdc t8 chire tin dung khdc va cdc khodn
no duoc phan logi vao nhédm no cé khd ndng mat vén.

X ly rai ro tin dung

Du phong dugc ghi nhén nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhét v& duoc st dung dé€ xi ly cdc khodn ng xdu. Theo Théng tu 11/2021, MB thanh lap Héi déng
X ly Rai ro d& xt ly cdc khodn no xdu duoc phan loai véio nhém 5, hodc néu khdch hang vay la
t6 chire bi gidi thé, phd san, hodc la cé nhan bi chét hodc mét tich.

4.6. HOAT DPONG MUA, BAN NQ

Hoat déng mua, bdn ng cta MB dugc ghi nhan theo Théng tu s& 09/2015/TT-NHNN (“Théng tu
09/2015") clia NHNN quy dinh vé hoat déng mua, bdn no cla cdéc t8 chirc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nuwdc ngoai.

+ Gid tri ghi s6 khodn no duoc mua, ban gém gid tri ghi s8 s6 du no géc, du no 1&i cla khodn no
val cdc nghia vu tai chinh khdac lién quan dén khodn no (néu cé) dén thei di€ém mua, ban no déi
v&i cdac khodn no dang duoc hach todn ndi bang, ngoai bdng; hodic trén sé sdach tai thdi diém
xudt todn ngoai bang hodc tai thdi diém mua, bdn no dsi véi khodn no da xudt todn ra khai
bang can ddi k& todn riéng.

+ Gid muaq, bdn no l& sé tién bén mua no phadi thanh todn cho bén bdn no theo hop déng mua,
bdn no.

Hogt déng mua n¢

D& v&i cdc khodn ng duwoc mua, MB phan logi sé tién dé thanh todn d& mua no véio nhém cé murc
do rai ro khéng thdp hon nhém ma khodn ng dé da duoc phan loai trude khi mua. Viéc phan loai
no va trich Idp du phong cho cdc khodn mua ng dugc thuc hién tvong ty nhu cdc khodn cho vay
khdch hang khdc theo Théng tw 11/2021.

+ Gid mua khodn no theo hop déng duoc hach todn trong ndi bang.

+ Gid tri ng gdc, 1ai cta khodn no da mua dugc theo déi ngodi ngogi bang.
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« Né&u thu duoc tién lai cia khodn no bao gém ca tién lai tir trudce khi MB mua khodn no d6, MB
thuc hién phan bé sé tién 1ai theo nguyén tdc: (i) ghi gidm gid tri cta khodn mua no sé tién 18i
trudc khi mug; (i) ghi nhan la thu nhép sé tién lai caa ky sau khi MB mua no.

Hoat déng bén no

Doanh thu va chi phi bdn no duwoc ghi nhan theo Théng tu s6 09/2015. Theo hwdng dan tai Thong
tu s8 09/2015, phdn chénh l&ch gitra gid mua, bdn no va gid tri ghi s6 khodn ng clia bén bdn no
duogce xt& ly nhu sau:

+ D3i v&i cdc khodn no dang duoc hach todn ndi bang:

- Trud'ng hop gid bdn cao hon gid tri ghi s6 khodn no thi phén chénh léch cao hon duoc
hach todn vao thu nhdp trong ky ctia MB.

- Trud'ng hop gid bdan no thdp hon gid tri khodn ng thi phan chénh léch thdp hon duoc bu
ddp tir tién béi thwdng clia cd nhan, tép thé (trong trudng hop tén that da duoc xdc dinh
do cé nhan, tap thé& gay ra va phdi béi thudng theo quy dinh), tién bdo hiém clia t& chirc
b&o hiém va quy du phong rai ro da duoc trich 1ap chi phi trong ndm, phén con thiéu duoc
hach todn vao chi phi kinh doanh ctia MB trong ndm.

D&i v&i cdc khodn ng dang theo ddi ngogi bdng, khodn ng da xudt todn ra khdi bang can déi ké
todn, thi s& tién bdan khodn ng duoc hach todn vao thu nhap khdc cia MB.

4.7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Ching khodn kinh doanh 1& chitng khodn no, chirng khodn vén va cdc chitng khodn khdc duoc
mua v&i muc dich kinh doanh. Ching khodn kinh doanh duoc ghi nhén ban déu theo gid géc.

Ching khodn ng kinh doanh niém yét duoc ghi nhan theo gid géc trir di du phong gidm gid
ching khodn xdc dinh trén ty sudt sinh loi dugc niém yét tai S& giao dich Ching khodn Ha Ni
vao ngdy két thuc ky ké& todn.

Da&i vai trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chirng khodn hodéc chua dang ky
giao dich trén thi trudrng giao dich cla cdc céng ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich
lap du phdng rai ro theo Théng tw 11/2021 nhu duorc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Chitng khodn vén duoc ghi nhan theo gid géc trong thei gian ndm gil ti€p theo. Dinh ky, ching
khodn v8n duoc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s8 cao hon gid tri thi trudng. Du phong
gidm gid duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc
“Ldi thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh”.

L&i hodc 1 tir viéc bdn chitng khodn kinh doanh duoc ghi nhdn trén bdo cdo két qué hoat dong
kinh doanh hop nhat. Chitng khodn kinh doanh duoc dirtng ghi nhan khi cdc quyén lgi nhén cdc
luéng tién tr chitng khodn nay da chdm dit hodc MB da& chuyén phan 1&n rii ro va loi ich cla
viéc s& httu cdc chirng khodn nay.

4.8. CHUNG KHOAN PAU TV

4.8.1. Chitng khodn ddu tu sdn sang dé bdan
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Chitng khodn dau tuv s@n sang dé bdan bao gém cdc chirng khodn no va chitng khodn vén duoc
MB ném git? v&i muc dich ddu tu va s&n sang dé ban, khéng thudc loai chirng khodn mua véio bdn
ra thudrng xuyén nhung cé thé bdn bat c ldc ndo xét thdy cé loi.

Chitng khodn vén duoc ghi nhan la chirng khodn déu tu s@n saing dé bdn & cdc ching khodn
dugc niém yét trén cdc thi trudng chitng khodn, duoc ghi nhén theo gid g8c vao ngay giao dich
va ludn duoc phén dnh theo gid géc trong thdi gian ndm giit tiép theo.

Ching khodn ng duoc ghi nhdn theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai dy thu clia ching khodn
truwdc khi mua (d8i v&i chitng khodn no trd 1&i sau) hodc 1&i nhan trudc che phan bé (d8i vdi
chitng khodn no trd 18i trudc) dugce phdn dnh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khdu/phu troi
|& chénh léch am/duong gitta gid gbc vdi gid tri cta khodn tién gém ménh gid cdng (+) |&i dén
tich trudc khi mua (néu cdé) hodc trir (-) 1&i nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling duwoc phdn dnh
trén mot tai khodn riéng.

Trong khodng th&i gian ndm gitr chitng khodn tiép theo, cdc chitng khodn nay duoc ghi nhan
theo ménh gid va chiét khdu/phu tréi (néu cdé) clia chirng khodn sdn sang dé bdn duoc phan bé
vdo bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét theo phuong phdp dudng thdng trong sust
thoi gian con lai uwdc tinh cla chirng khodn. Sé tién 1&i nhan duoc trong thdi gian ndm gitr chirng
khodn duoc ghi nhén theo nguyén tdc: s6 tién 1&i don tich trudc khi mua duoc ghi gidm gid tri
cla tai khodn 1&i dy thu, va s tién 1&i dén tich sau thei diém mua duoc ghi nhén véo thu nhap
clia MB theo phuong phdp céng dén. S& tién 1&i nhan trudc duwoc hach todn phén bé vao thu 1&i
ddu tuv chitng khodn theo phuong phdp duong thdng cho khodng thoi gian dau tu chiing khodn.

Binh ky, chitng khodn sén sang dé bdn sé duoc xem xét vé khd ndng gidm gid.

Chitng khodn s8n saing dé ban duoc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi
trudng. Du phong gidm gid duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét
trén khodn muc “Lédi/(15) thudn tir mua bdn chirng khodn ddu tw va ddu tw dai han”.

Déi vdi trdi phiéu doanh nghiép chuwa niém yét trén thi trwdng chirng khodn hodc chua dang ky
giao dich trén thi trudng giao dich clia céc doanh nghiép dai ching chua niém yét, MB tién hanh
trich l&p du phdng rii ro theo Théng tu 11/2021 nhu duworc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.8.2. Chirng khodn dau tu giir dén ngay ddo han

Chitng khodn gilt d&n ngday ddo han l& céc chirng khodn ng duwoc MB mua hdn véi muc dich dau
tu d€ hudng 1&i sudt v& MB cé y dinh va cé kha néng gil cdc chitng khodn nay dén ngay ddo han.
Chirng khodn git d&n ngaly ddo han cé gid tri xdc dinh va cé ngay ddo han cu thé. Trong trueng
hop chitng khodn duoc bdn hdn trudce thoi diém ddo han, cdc chitng khodn ndy sé dugc phan
loai lai sang chitng khodn kinh doanh hay chitng khodn sdn sang dé ban.

Chirng khodn gilt dé&n ngday ddo han duogc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu chirng khodn déu
tw sén sang dé bdn duoc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.8.1.
4.9. DPAU TU DAI HAN KHAC

Cdc khodn dau tv, gép vén dai han khdc thé hién cdc khodn déu tu vén vao céc don vi khdc ma
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MB ¢4 t8i da 11% quyén biéu quyét va chuwa niém yét trén thi trudng chirng khodn. Cdc khodn déu
tu nay duoc ghi nhén theo gid géc tai thoi diém déu tu.

Du phong gidm gid cho cdc khodn ddu tu dai han duoc 1ap trong trudng hop cé bé&ng chirng
chéc chdn cho thdy cé su suy gidm gid tri cla cdc khodn ddu tir ndy vao ngdy két thic nién do
ké todn.

Du phong duoc hodan nhap khi cdc gid tri cé thé thu héi clia khodn déu tu tang tr lai sau khi lap
dv phong. Khodn du phong dugc ghi nhén hoan nhép trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 cla
cdc khodn déu tv khéng vuot qud gid tri ghi s6 clia cdc khodn déu tu nay khi gia dinh khéng cé
khodn dy phong ndo da dugc ghi nhan.

Tang hodc gidm s& du tai khodn du phong duoc hach todn vao khodn muc “Ldi/(L8) thudn tir mua
bdn chitng khodn ddu tw va ddu tw dai han” trén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhat.

4.10. TAI SAN cO PINH
Tai sd&n c8 dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon Ity ké.

Nguyén gid tai sdn c8 dinh la todin bd cdc chi phi ma MB phdi bd ra d€ cé duoc tai sdn cé dinh
tinh dé&n thoi diém dua tai sén dé vao trang thdi s&n sang st dung.

Cdc chi phi mua sd8m, nang cdp va déi mdi tai sén cé dinh duwoc ghi tdng nguyén gid cla tai sdn
c6 dinh; chi phi bdo tri, stta chita va cdc chi phi khdc ¢cé lién quan duoc hach todn vao két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhét khi phdt sinh.

Khi tai sd@n ¢8 dinh duoc bdan hay thanh Iy, nguyén gid va gid tri hao mon Iy k& duoc xéa sé va
céc khoan 1i/15 phdt sinh do thanh Iy tai sén (I phdn chénh léch gitra tién thu thudn tir viéc bdn
tai sdn v&i gid tri con Iai cla tai san) duwoc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhét.

4.11. KHAU HAO VA HAO MON

Khdu hao cla tai san c8 dinh hitu hinh va hao mon cda tai sén ¢é dinh vé hinh duoc tinh theo
phuong phdp dudng thdng trong sudt thei gian st dung wéce tinh cla tai sén ¢é dinh nhu sau:

4.12. BAT PONG SAN PAU TU

Nha ctra, vat kién tric 6 - 25 ndm
Mdy méc, thiét bi 3-7ndm
Phuong tién van tai 6 Nndm
Tai sén hitu hinh khéc 3-4ndm
Quyén st dung dat (*) 30 - 50 ndm
Ph&n mém mdy vi tinh 3 ndm
Tai s&n ¢c& dinh vé hinh khdc 3 ndm

* Quyeén st dung dét lGu dai cé thu tién st dung dét hodic nhdn chuyén nhuong quyén str dung dét lau
dai khéng dwoc trich khdu hao. Quyén st dung dét cé thdi han va quyén st dung dat thué duoc khéu
hao theo thei gian thué hodc thoi gian st dung.
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4.12.1. B4t déng san déu tv cho thué

Bat déng sdn déu tu cho thué duogc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao Ity ké.
Nguyén gid ban dau cta bdt déng san ddu tu cho thué bao gém gid mua, chi phi quyén st dung
dét var cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién cén thiét dé tai sén cé thé
hoat déng theo cach thie dé du kién. Cdc chi phi phat sinh sau khi bét déng san déau tu cho thué
da duoc dua vao hoat ddng nhu chi phi stta chira va bdo tri dwoc ghi nhén vao bdo cdo két quad
hoat déng kinh doanh hop nhét trong ky ma cdc chi phi nay phdt sinh. Trong cdc tredng hop cé
thé chirng minh mét céch rd rang réng cdc khodn chi phi naly lam téng loi ich kinh té& trong twong
lai du tinh thu duorc tir bat dong sdn ddu tu cho thué vuot trén mic hoat ddng tiéu chudn theo
nhu ddnh gid ban dau, thi cac chi phi nay duoc vén héa nhu mét khodn nguyén gid tang thém
clia bdt déng sdn dau tuv cho thué.

Khdu hao duoc tinh theo phuong phdp dudng thdng dua trén thei gian hitu dung wéc tinh cda
bdt dong san dau tu. Thoi gian hitu dung uwdc tinh cla quyén st dung ddat va tai san trén dat la
39 n&m va tai sén gdn lién trén déat 1a 20 nam.

4.12.2. B4t dong sdn ddu tw ndm gilr che téng gid

B&t dong sdn ddu tw ndm gilt chd téing gid duogc phén dnh theo gid géc trir di cdc khodn gidm gid
tri theo gid thi trudng. Gid tri ghi s6 clia bdt déng sdn ddu tv ndm gilr ch tang gid sé duoc ghi
gidm néu cé béng chirng cho thdy gid thi trudng cla bét déng sdn déu tuw gidm xudng thdp hon
gid tri ghi s8 clia bat déng san nay va gid tri khodn tén that cé thé xdc dinh dugc mét cach ddng
tin cdy. Khodn ghi gidm gid tri clia bt déng sdn dau tu ndm gilt ch téng gid duwoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt.

4.13. CAC KHOAN PHAI THU
4.13.1. Cdc khodn no phai thu duoc phan loqi la tai sén cé rii ro tin dung

Cdc khodn phdi thu duoc phan logi & tai sén cé rii ro tin dung duoc ghi nhdn theo gid géc va
dugc MB thuc hién phéan logi ng va trich 1ap dy phong rui ro theo quy dinh clia Diéu 10, Théng tu
11/2021 nhu duorc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.13.2. Cac khodn phadi thu khac

Cdc khodn phdi thu khdc khéng duoc phan logi la tai sdn cé rdi ro tin dung duoc ghi nhén theo
gid g8c va luén dugc phdn dnh theo gid géc trong thoi gian tiép theo.

Cdc khodn no phdi thu duoc xem xét trich 1&p du phong rdi ro theo tudi no qud han géc clia khodn
no hodc theo du kién tén thét cé thé xdy ra trong truerng ho'p khodn no chua dén han thanh todn
nhung t& chirc kinh t€ d& phd san, da bd trén khadi dia diém kinh doanh; d8i twong no dang bi cdc
co quan phdp luét truy t8, giam gitt, xét x& hodc dang thi hanh én hodc dé chét hodc khodn no da
duorc yéu cau thi hanh dn nhung khéng thé thuc hién duoc do d8i tuwgng no bé trén khdi noi cu try;
khodn no da duoc khdi kién doi ng nhung bi dinh chi gidi quyét vu an. Chi phi dy phong dugc ghi
nhdn vao khodn muc “Chi phi du phong rii ro” trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét.

D&i v&i cdc khodn ng phai thu qud han thanh todn, mic trich 1&p du phong nhu sau:
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Theoi gian qud han Mrc trich dw phong
T sdu thang dén dudi mét nam 30%
T mot ndm dén dudi hai ndm 50%
T hai n&dm dén dudi ba ndm 70%
T ba ném tré 1én 100%

4.14. CHI PHi TRA TRUGC VA CHI PHi CHO PHAN BO

Chi phi tra trudc bao gém cdc chi phi tré trwdc ngdn han hodc chi phi trd trudc dai han trén bang
can dé&i k& todn hop nhét va duoc phan bé trong khodng thi gian trd trudc hodc thi gian cdc
loi ich kinh té€ twong ing duoc tao ra tir cde chi phi nay.

4.15. HOP NHAT KINH DOANH VA LGQ1 THE THUONG MAI

Hop nhat kinh doanh duoc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hop nhét kinh doanh
bao gdm gid tri hop ly tai ngay dién ra trao d&i clia cdc tai san dem trao ddi, cdc khodn no phai
trd d& phdt sinh hodc d& thira nhén va cdc cdng cu v8n do bén mua phdt hanh dé& déi I8y quyén
kiém sodt bén bi mua va& cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san, no
phai trd cé thé xdc dinh duwoc va nhitng khodn no tiém tang phadi gdnh chiu trong hop nhét kinh
doanh cla bén bi mua déu ghi nhan theo gid tri hop ly tai ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thvong mai phdt sinh tr hop nhdt kinh doanh duoc ghi nhén ban déau theo gid géc, la
phdn chénh léch gitta gid phi hop nhdat kinh doanh so v&i phan s& hitu cla bén mua trong gid
tri hop ly clia tai sdn, no phai trd cé thé xdc dinh duoc va cdc khodn no tiém taing da ghi nhan.
Né&u gid phi hop nhdt kinh doanh thdp hon gid tri hop ly cla tai sadn thuén caa bén bi mua, phan
chénh léch d6 s& duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét. Sau ghi
nhan ban ddu, loi thé thwong mai duoc xdc dinh gid tri bdng nguyén gid trir di gid tri phan bé lty
ké. Loi thé thuong mai dugc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng trong thdi gian hitu ich
duoc udc tinh la muoi (10) ndm.

4.16. CAC HOP BONG MUA LAI VA BAN LAI

Nhi*rng chithg khodn duoc bdn déng thoi dugc cam két s& mua lai vaio mét thei diém nhét dinh
trong twong lai vén duwoc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién nhan duoc theo
théa thudn nay dugc ghi nhdn nhu mét khodn di vay trén bang can dsi k& todn hop nhét va phan
chénh léch gitta gid bdn va gid mua duoc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng theo 1&i sudt
trén hop déng vaio bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt trong suét thoi gian hiéu luc
cla hop déng.

Nhitng chitng khodn dugc mua déng thei duogc cam két s& bdn lai véio mét thdi diém nhét dinh
trong tuong lai khéng duoc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Khodn tién thanh todn theo
théa thudn nay duoc ghi nhan nhu mét khodn cho vay trén bang can déi ké todn hop nhét va
phdn chénh léch gitta gid bdn va gid mua duoc phan bé theo phuong phdp dudng thdng theo
I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong suét thi gian
hiéu lwc cta hop déng.

4.17. THUE TAI SAN



200 CHUONG VI. BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo) BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

4.
TOM TAT CAC
CHINH SACH
KE TOAN
CHU YEU

(tiép theo)

Viéc xdc dinh mét théa thudn cé phadi la théa thudn thué tai sén hay khéng dua trén ban chat
cla thda thudn dé tai thoi diém khéi dau: liéu viéc thuc hién théa thuén nay cé phu thudc véio
viéc st dung mét tai sén nhat dinh va théa thuén cé bao gém diéu khodn vé quyén st dung tai
san hay khéng.

Thda thudn thué tai sédn duwoc phan logi 1 thué tai chinh néu theo hop déng thué tai sén bén cho
thué chuyén giao phdan Ié&n rdi ro va loi ich gén lién v&i quyén s& hitu tai sén cho bén di thué. Tat
cd cdc thda thudn thué tai sdn khdc duoc phdn loqi la thué hoat dong.

Trong trwo'ng ho'p MB la bén di thué

Cdc khodn tién thué theo hgp déng thué hoat déng duoc hach todn vaio bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhéit theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thei han clia hop déng thué.

Trong trwo'ng ho'p MB la bén cho thué

Tai sé@n theo hop déng cho thué hoat déng duoc ghi nhén la tai sén ¢8 dinh trén bang can déi ké
todn hop nhét. Chi phi truc tiép ban déu dé€ thuong thdo thda thudn cho thué hoat déng duoc
ghi nhan vaio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét khi phdt sinh.

Thu nhap tu tién cho thué hoat déng dugc hach todn vaio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phuong phdp dudng théng trong sudt thei gian cho thué.

4.18. CAC KHOAN NGO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC
Cdc khodn ng Chinh phi vé Ngan hang Nha nuédc duoc phdn dnh theo gid géc.

4.19. TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC, TIEN GUI CUA KHACH HANG, PHAT
HANH GIAY TO €O GIA VA VON TAI TRG, UY THAC PAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG
CHIU RUI RO

Cdc khodn tién gl cla cdc té chire tin dung khdc, clia khdch héng, phat hanh gidly t& cé gid va
vén tai tro, Gy thdc tai tro, cho vay vay T8 chirc tin dung chiu rii ro dugc cdng bé va trinh bay
theo s& du géc tai thoi diém két thic ky k& todn. Tai thei diém ghi nhén ban dau, chi phi phdt
hanh trdi phiéu duoc ghi gidm s& du géc cla trdi phi€u. MB thuc hién phan bé dén cdc chi phi
ndy vao “Chi phi i va cdc chi phi twong tu” theo phuong phép dudng théng phu hop véi ky han
cla gidy t& cé gid.

4.20. CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

Theo hé théng k& todn clia MB, tdt cd cdc nghiép vu phdt sinh cta MB duoc hach todn theo
nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, tai sdn va cdng no’ ¢ ngudn géc ngoai té duoc quy
ddi sang VND theo ty gid quy dinh vaio ngay lap bdng cén déi k& todn hop nhét (Thuyét minh sé
50). Céc khodn thu nhap va chi phi béng ngoai té ctia MB duoc quy ddi ra VND theo ty gid vao
ngdy phdt sinh giao dich. Chénh léch ty gid do ddnh gid lai cdc tai sdn va cdng no béing ngoai té
sang VND trong n&m duoc ghi nhdn vao bdo cdo két quad hoat ddng kinh doanh hop nhat.

4.21. CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI PHi TRICH TRUGC
Cdc khodn phai trda va chi phi trich trudc dugc ghi nhén cho s tién phai trda trong tuong lai lién
quan dén hang héa va dich vu d& nhan duoc khéng phu thudc vao viéc MB d& nhan duoc héa

don cta nha cung cdp hay chua.

4.22. CHUNG QUYEN MUA cO BAO PAM
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Ching quyén mua cé bdo dam I& chirng khodn cé tai sédn ddm bdo do Céng ty C8 phan Chirng
khodn MB, thanh vién clia MB, phdt hanh, cho phép ngudi sé& hitu duoc quyén mua chirng khodn
co s& tlr t6 chirc phdt hainh chirng quyén dé theo mét mure gid dé duoc xdc dinh trudc, tai hodic
trudc mot thei diém da duoc @n dinh, hodc nhan khodn tién chénh léch gitra gid thuc hién va gid
ching khodn co s& tai thoi diém thuc hién.

Ching quyén mua cé bdo dam duoc ghi nhdn ban dau theo gid géc va duoc ti€p tuc ghi nhan
sau ghi nhén ban déau theo gid tri hop ly trén khodn muc “Cdc khodn phdi tré va céng no khdc”.

Cdc khodn chénh léch do ddnh gid lai ching quyén mua cé bdo ddm theo gid tri hop ly so v&i ky
trwdc duoe ghi nhdn vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc “Léi/
(18) thudn tir mua bdn chitng khodn kinh doanh”.

Chi phi mua va phdt hanh chiing quyén duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhdt ngay khi phdt sinh.

4.23. DU PHONG NGHIEP VU BAO HIEM

Viéc trich l1ap du phong nghiép vu bdo hiém duoc thuc hién theo cdc phuong phdp quy dinh tai
Théng tu s& 50/2017/TT-BTC ngay 15 thdng 5 ndm 2017 cla Bd Tai chinh huéng dan ché dé tai
chinh d8i v&i doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép tdi bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao
hi€ém va chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nudc ngodi ("Théng tu 50"). Cu thé
phuong phdp trich 1dp du phong nhu sau:

(i) Dv phong phi chua duoc hwdng

Duv phong phi chua duoc hudng cho cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han tir 1 nédm
trd xudng duoc trich lap theo ty 1& phén trdm cla t8ng phi bdo hiém, cu thé:

- D&i v&i nghiép vu bdo hiém hang héa van chuyén bang dudng bd, dudng bién, dudng thiy néi
dia, dudng sdt va duong hang khéng: béng 25% téng phi bdo hiém thudéc ndm tai chinh cla
nghiép vu bdo hiém nay.

- D6i vdi céc nghiép vu béo hiém phi nhan tho khdéc: béng 50% téng phi bdo hiém thudc ném tai
chinh cta nghiép vu bdo hiém nay.

- D&i v&i nghiép vu bdo hiém nhan tho: du phong cho céc khodn phi chua duwoc hudng duoc tinh
todn trén phi b&o hi€m gép cho tét cd cdc don bdo hiém cé thdi han tir mét (1) ndm tré xuéng
con hiéu lyc vao ngay 1dp bdo cdo.

Duv phong phi chua dugc hudng cho cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thei han tir trén 1
nam:

« P&i v&i cdc nghiép vu bdo hiém phi nhén tho: Du phong phi chva duoc huéng sé& duoc tinh
theo céng thirc sau:
(ii) Duw phong todn hoc

Phi bdo hiém * S8 ngay bdo hiém coén lai clia hop
déng bdo hiém, tdi bdo hiém

Dy phong phi chua dugc hudng =

Téng s& ngdly b&o hiém theo hop déng bdo hiém,
t&i bdo hiém
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L& khodn muc du phong clia nghiép vu nhan tho dugc tinh 1& phdn chénh [éch gitra gid tri hién tai
cla cdc khodn bdo hiém phai trd trong tuong lai va gid tri hién tai clia phi bdo hiém thudn duoc
diéu chinh theo phuong phdp Zillmer déi véi céc khodn phai thu phi bdo hiém trong tuong lai.
Du phong todn hoc duoc tinh todn cho cdc don bdo hi€ém cé thdi han trén mét (1) nédm véi cdc
cdng thitc tinh todn bdo hiém cu thé va nhitng nhéan t& cho madi lodi sén phdm dé duoc dang ky
va& chép nhan b&i Bo Tai chinh. Lai sudt dinh gid t8i da duoc tinh theo 1ai sudt binh quan cla trdi
phi€u Chinh phi theo céng thic quy dinh tai Théng tw 01/2019/TT-BTC.

(iii) Dw phong bdi thuéng

Du phong béi thudng bao gém du phong béi thuerng cho cdc tén thét da khi€u nai nhung dén
cudi ky chua gidi quyét va du phong béi thudng cho cdc tén thét d& phdt sinh trédch nhiém béo
hi€m chua khi&u nai.

+ Du phong béi thuerng cho cdc tén that da khigu nai nhung dén cudi nédm chua gidi quyét duoc
xdc dinh dua trén co s& wdc tinh clia tirng vu béi thudng thudc trach nhiém bdo hiém da duoc
théng bdo cho céng ty bdo hiém hodc khach hang khiéu nai béi thwerng tuy nhién chua gidi
quyét tai thei diém cudi ky;

+ Du phdng béi thuerng cho cdc tén that da phdt sinh trédch nhiém bdo hiém nhung chua théng
bdo hodc chua yéu cau béi thuong ("IBNR") duorc trich theo quy dinh tai Théng tu 50.

Cdc khodn du phong béi thudng clia hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va nhan tdi bao hiém
duoc phén danh & ng phdi trd; du phong béi thuerng nhuong tdi bdo hiém duoc phdn dénh vao
“Cdc khodn phdi thu bén ngoai khdc".

(iv) Dw phong dao dong Ié&n

Du phong dao déng Ié&n duoc trich 1dp mdi ndm cho dén khi du phong dat dugc mirc 100% mirc
phi git? lai trong ndm tdi chinh va duoc trich 1&p trén co s& 1% phi bdo hiém gilt lai theo quy dinh
tai Thong tu 50.

Vao ngay 28 thdng 12 ndm 2005, B6 Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s& 100/2005/QD-BTC vé
viéc ban hanh bén chudn muc ké& todn ("CMKT") mdi, bao gém Chudn muc k& todn s& 19 vé Hop
déng bdo hiém. Theo dd, k& tir thdng 1 n&m 2006, viéc trich I&p du phong dao déng I&n la khéng
can thiét do du phong nay phdn dnh “cdc yéu cau doi bbi thuerng khéng tén tai tai thei diém lép
bdo cdo tai chinh”. Tuy nhién, do B& Tai chinh chua cé hudng dan cu thé viéc dp dung Chudn
muc k& todn s6 19 va theo quy dinh tai Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay
1thdng 7 n&m 2016 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Luéat kinh doanh bdo hiém va Luét stra déi,
b& sung mét sé diéu cla Ludt kinh doanh bdo hiém (“Nghi dinh 73"), MB hién van trich 1ap du
phong dao déng I&n trén bdo cdo tai chinh hop nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nédm 2021.

(v) Du phéng ddm bdo cén déi

L& khodn du phong duoc trich lap bdng mét phdn trdm (1%) ctia loi nhudn truéce thué, duoc trich
lap hang ndm cho dén khi dv phong nay bdng ndm phén tram (5%) cla phi bdo hiém thu duoc
trong ndm tai chinh ctia Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho MB Ageas.

4.24. VON VA CAC QuY
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4.24.1. C8 phié&u phé théng

C8 phiéu phé théng dugc phan loqi la vén chi s& hitu. Cdc chi phi phdt sinh lién quan truc ti€p
t&i viéc phdt hanh c8 phiéu phé théng dugc ghi nhan 1& mét khodn gidm trir vaio thaing du vén
c& phén trong vén chi s& hitu.

4.24.2. Thdng dv vén cé phdn

Khi nhan duoc vén tir céc c8 ddng, phén chénh léch gitra gid phat hanh vé ménh gid clia cé phiéu
dugc ghi nhan vaio thdng du v8n c8 phén trong vén chd s& hiru.

4.24.3. C6 phiéu quy

Cdc cdng cu v8n chii s& hitu duoc Ngan haing mua lai (c8 phi€u quy) duoc ghi nhéan theo nguyén
gid va trlr véio v8n chil s& hitu. Ngan hang khéng ghi nhdn céc khoan 1&i/(18) khi mua, bdn, phdt
hanh hodc hly cdc céng cu v8n chll s& hitu clia minh.

4.24.4. Cac quy dy tri¥ ctia T chire tin dung

MB thuc hién trich lap cdc quy duv trit sau khi cé quyét dinh cla Dai héi déng C& déng hodic chii
s@ hitu twong &ng.

(i) Cac qug dw tri¥ cia Ngan hang

Cdc quy dugc st dung cho cdc muc dich cu thé va dugec trich tr loi nhudn sau thué ctia Ngén
hang dua trén cdc ty 1& quy dinh va theo Nghi quyét clia Dai hdi déng C8 déng:

+ QuY du trir b8 sung vén diéu 1&: 5% loi nhudn sau thué, t6i da khéng vuot qud vén diéu 1é cla
Ngén hang;

+ Quy du phong tai chinh: 10% loi nhudn sau thué;

+ Cdc quy khdc: trich theo quy dinh hién hanh va Nghi quyét cia Dai héi déng C8 déng.
(i) Cdc qui dw tri¥ cta cdc Céng ty thanh vién

Céng ty Qudn ly No va Khai thdc tai sén Ngan hang Thwong mai C8 phdn Quan daéi (“MB AMC")
MB AMC thuec hién trich 1&p quy khen thudng phuc lgi theo quyét dinh cla cha sé& hiru.

Cdng ty C& phdn Chirng khoan MB ("MBS") va Céng ty Cé phdn Quan ly Quy Dédu tw MB (“MB
Capital”)

MBS va MB Capital trich lép cdc quy du trit bét budc theo Théng tv s6 146/2014/TT-BTC huéng
ddn ché& d6 tai chinh dsi v&i céng ty chirng khodn, céng ty quén ly quy do B Tai chinh ban hanh
ngdy 6 thdng 10 ndm 2014 nhv sau:

Ty I& trich 1&p hang nam S8 du téi da
Quy du tri? bé sung vén diéu lé 5% loi nhuén sau thué 10% vén diéu lé
QuYy du phong tai chinh 5% loi nhuén sau thué 10% vén diéu 1é

Céc quy khac ctia MBS va MB Capital duorc trich lap theo Nghj quyét ctia Dai héi déng C8 déng.

Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (“MCredit")
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Theo Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP, MCredit phai trich l&p cdc quy du trit bat budc trude khi phan
phdi loi nhudn tuong tu nhu Ngan hang.

Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém Quan doi (“MIC") va Cong ty TNHH Bdo hiém nhén tho MB
Ageas ("MB Ageas")

MIC v& MB Ageas phadi trich |dp quy du trit bdt budc t loi nhudin sau thué theo ty 1é & 5% cho
t&i khi b&ing 10% murc vén diéu lé.

4.25. GHI NHAN DOANH THU VA CHI PHi
Doanh thu va chi phi tie cdc hoat déng ngdn hang

Doanh thu l&i va chi phi 1&i duoc ghi nhdn trong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét
trén co s& du thu, du chi. L&i du thu phdt sinh tir cdc khodn cho vay phén logi tir nhém 2 dén
nhém 5 theo Théng tu 11/2021 vé&1 cdc khodn vay duoc co cdu thei han trd no theo Thong tu 01 sé
khéng duogc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat. Lai dy thu cla cdc
khodn no nay duoc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va duoc ghi nhan vao bdo cdo
két qué hoat ddng kinh doanh hop nhdat khi MB thuyc nhén.

Cdc khodn phi dich vu ngén hang duoc ghi nhan khi dich vu duoc thuc hién.

Da6i v&i cdc khodn doanh thu khdc, khi cé thé xdc dinh duoc két quéd hop déng mét cdch chéc
chdn, doanh thu s& dugc ghi nhan dua véio mirc d6 hodn thanh cong viéc. Néu khéng thé xdc
dinh duoc két qua hop déng mét cdch chdc chdn, doanh thu sé& chi duoc ghi nhdn & mic cé thé
thu héi duoc cta cdc chi phi da duwoc ghi nhéan.

Theo Théng tu s 16/2018/TT-BTC ngdy 7 thdng 2 ndm 2018 clia Bb Tai chinh hwédng dén mot s&
diéu vé ché& db tai chinh d&i v&i t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi, d6i véi céc
khodn phdi thu dé hach todn vao thu nhdp nhung sau dé dugc ddnh gid khéng thu duoc hodc
dén ky han thu khéng thu dugc thi MB hach todn gidm doanh thu néu cung ky k& todn hodc hach
todn vaio chi phi néu khdc ky ké& todn va theo d&i ngoai béng dé& dén déc thu. Khi thu duwoc céc
khodn ndy, MB s& hach todn vao thu nhdp trén bdo cdo k&t qud hoat ddng kinh doanh hop nhét.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh chirng khodn

Doanh thu tir kinh doanh ching khodn duoc xdc dinh dua trén mic chénh léch gid bdn va gid
v8n binh quén gia quyén cla ching khodn.

Cé tirc bang tién duoc ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi quyén
nhén cé tic bang tién cla MB duoc thiét lap. C8 tirc dugc nhan dudi dang cé phiéu, c8 phiéu
thuwdng va quyén mua ¢ phiéu cho cdc c8 déng hién tai, c6 phiéu duoc chia tir lgi nhudn chua
phan ph&i khéng dugc ghi nhan ld mét khodn thu nhap ciia MB ma chi cap nhét sé lugng c8
phiéu.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh béo hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc dwoc ghi nhén theo quy dinh tai Théng tu 50/2017/TT-BTC.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bét déng san
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Doanh thu dugc ghi nhan khi MB cé khd ndng nhan duoc céc loi ich kinh t& cé thé xdc dinh duoc
mét cdch chdc chdn. Doanh thu duoc xdc dinh theo gid tri hop ly clia cdc khodn da thu hodic s&
thu duoe sau khi trir di cde khodn chiét khdu thwong mai, gidm gid hang bdn va hang bdén bi tra
lai.

Doéng thdi, doanh thu chuyén nhuong bt ddng san duoc ghi nhén khi MB dé& chuyén giao phén
I&n rdi ro va lgi ich gdn lién vé&i bat dong sén cho ngudi mua va doanh thu cé thé duoc xdc dinh
mét cach chdc chén.

Chi béi thwdng cho hoat déng kinh doanh béo hiém

Chi phi béi thuerng bdo hiém géc dugc ghi nhén trén co s& phdt sinh khi cdc cdng ty bdo hiém
chdp nhan béi thuwong theo théng bdo béi thudng.

Cdc khodn chi bai thudng nhan tdi bdo hiém dugc ghi nhan khi phdt sinh, trén co s& bang théng
bdo tdi clia cdc nha nhugng tdi bdo hiém glti cho cdc céng ty bdo hiém va cdc cong ty bdo hiém
chdp nhan béi thuwong.

Cdc khodn thu doi bai thudng nhuong tdi bdo hiém duoc ghi nhén trén co s& phdt sinh theo s8
phai thu twong &ng v&i chi phi béi thudng da ghi nhan trong ky va ty [é nhuong tai.

Cdc chi phi hogt déng kinh doanh béo hiém khéc duwoc ghi nhan khi thuc t& phdt sinh.
Chi phi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

MB tinh todn hoa héng phdi chi trd clia mi loai sédn phdm bdo hiém theo ty 1& phdn trdm nhét
dinh trén doanh thu phi b&o hiém géc phu hop vé&i cdc ty 1é quy dinh tai Théng tu 50 va chi ghi
nhan vao chi phi kinh doanh bdo hiém cho phén chi phi hoa héng duoc phan bé trong ky theo
ty 1& phu hop v&i phén doanh thu phi dugc hudng. Phén hoa héng chua dugc phén bé sé& duoc
ghi nhan nhu 1& mét khodn chi phi trd trudc va sé duwoc phan b8 vao chi phi kinh doanh béo hiém
cho cdc ky tiép theo.

Chi phi khéi tao khodn cho vay khdch hang tai cong ty tai chinh tiéu ding

Chi phi kh&i tao khodn cho vay khdch hang bao gém chi phi hoa héng cho dai ly, cdc bén th ba
va cdng téc vién kinh doanh duoc hach todn phan b8 véio bdo cdo két qué hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phuong phdp dudng thédng trong khodng thoi gian tir 9 dén 29 thdng theo thoi
han trung binh clia cdc sén phdm cho vay.

4.26. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué&'thu nhép hién hanh

Tai s&n thué& va thué phdi nép cho ky hién hanh va cdc ndm trudc duoc xdc dinh bdng gid tri du
kién duoc thu héi tir (hodc phdi ndp cho) co quan thué, dp dung mic thué sudt va cdc ludt thué
c6 hiéu luc vaio ngay két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhép hién hanh duoc ghi nhan vao bdo cdo két quad hoat ddng kinh doanh hop nhét
ngodi trir treerng ho'p thué thu nhap phdt sinh lién quan dén mét khodn muc dugce ghi thdng vao
vén chi s& hity, trong trudng hop nay, thué thu nhdp hién hanh ciing dugc ghi nhén truc ti€p
vao v8n chi sé& hitu.
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MB chi duoc bu trir cdc tai sdn thué thu nhap hién hanh va thué€ thu nhap hién hanh phai trd khi
MB c6 quyén hop phdp duoc bu trir gilra tai sdn thu€ thu nhdp hién hanh véi thué€ thu nhép hién
hanh phai nép v& MB dy dinh thanh todn thu€ thu nhdp hién hanh phai tra va tai sén thué€ thu
nhdp hién hanh trén co s& thudn.

Thué'thu nhép hoén lai

Thué thu nhap hodan Igi duoc xdc dinh cho cdc khodn chénh léch tam thei tai ngay lap bang can
ddi ké todn hop nhét gitta co s& tinh thué thu nhép cla cdc tai sén va ng phdi trd va gid tri ghi
s8 clia ching duorc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét.

Thué thu nhap hodan lai phdi trd duoc ghi nhan cho tét ca nhitng chénh léch tam thi chiu thué.

Tai s@n thué€ thu nhap hodn lai dugc ghi nhén cho tdt c& nhitng chénh [éch tam thei dugc khdu
trir, gid tri duwoc khdu trlr chuyén sang céc ndm sau clia cdc khodn 18 tinh thué va céc khodn wu
dai thué chua s dung, khi chdc chdn trong tuong lai s& cé Igi nhudn tinh thué dé st dung nhitng
chénh léch duoc khdu trr, cdc khodn I8 tinh thu& va cdc wu dai thué chua st dung nay. Gid tri
ghi s8 cla tai s&n thué thu nhap hodn lai phdi duwoc xem xét lai véio ngay két thic ky k& todn va
phai gidm gid tri ghi s& clia tai sdn thué thu nhép hodin lai &&n mirc bdo d&dm chdc chén cé du loi
nhudn tinh thué€ cho phép loi ich clia mét phéan hodc toan bé tai san thué thu nhap hodén lai duwoc
st dung. Cdc tai s@n thué thu nhap hodn lai chua dugc ghi nhan trudc day dugce xem xét lai vao
ngdy két thuc ky k& todn n&m va duoc ghi nhan khi chdc chdn cé di loi nhudn tinh thué trong
tuong lai d&€ cé thé st dung cdc tai sdn thué thu nhap hodin lai chua ghi nhéan nay

Tai s&n thué€ thu nhdp hodn Igi va thué thu nhdp hodn lai phai trd duoc xdc dinh theo thué sudt
dy tinh s& dp dung cho ndm tai chinh khi tai sdn dugc thu héi hay céng ng dugc thanh todn, dua
trén cdc mic thué sudt va ludt thué cé hiéu luc vao ngay két thic ndm tai chinh.

4.27. PHAN LOAI NQ CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Theo Théng tu 11/2021 clia NHNN, t6 chire tin dung chi thuc hién phan loqi d&i v&i cdc khodn
bdo lanh, chdp nhdn thanh todn va cam két cho vay khéng hiy ngang vé diéu kién va cé thoi
diém thuc hién cu thé (goi chung la cdc khodn cam két ngoai bang) vaio cdc nhém quy dinh tai
Diéu 10 clia Théng tuv 11/2021 d€ qudn ly, gidm sat chét lvgng tin dung. Theo dé, cdc khodn cam
két ngoqi bdng duoc phan logi theo céc mitc d6 rii ro nhu sau: No' du tiéu chudn, No' cén chi g, No
dudi tiéu chudn, No' nghi nge’ véi No' ¢é khd ndng mét uén duwa vao tinh trang qud han va céc yéu té
dinh tinh khdc.

4.28. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

MB ky két cdc hop dédng ngoai héi ky han va hodn d6i nhdm tao diéu kién cho khdch hang
chuyén, diéu chinh hodic gidm rii ro h&i dodi hodc cdc rdi ro thj trueing khdc, déng thei phuc vu
muc dich kinh doanh ctia MB.

Cdc hop déng kg han ngoai té

Cdc hop déng ky han l& cdc cam két d&€ mua hodc ban mét loai tién té nhét dinh tai mét ngay
cu thé duoc xdc dinh trong twong lai theo mét ty gid xdc dinh trudc va sé duoc thanh todn béng
tién. Cdac hop déng ky han duoce ghi nhdn theo gid tri danh nghia tai ngdy giao dich va dugc dinh
ky ddnh gid lai, chénh Iéch tir viéc ddnh gid lai dugc ghi vao bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhét.

Cdc hop déng hodn déi

Cdc hop déng hodn d8i I cdc cam két dé thanh todn bdng tién tai mét ngay trong tuong lai dua
trén chénh léch gilta cdc ty gid duoc xdc dinh trede duoc tinh trén sé tién géc danh nghia hodic
cdc cam két thanh todn khodn tién 1&i tinh theo 1i sudt thé néi hay |&i sudt cé dinh duoc tinh trén
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cung mét khodn tién danh nghia, trong cung mdt khodng thi gian.

Cdc hop déng hodn déi tién té duoc dinh ky ddnh gid lai, chénh léch tir viéc ddnh gid lai dwoc ghi
vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhét.

Chénh léch lai sudt hodn d&i duoc ghi nhan vaio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét
trén co s& dén tich.

4.29. LAI TREN cO PHIEU

MB trinh bay I&i co ban trén c8 phiéu d&i v&i cdc c8 phiéu phé théng. Lé&i co ban trén cé phiéu
duoc tinh béng céch chia loi nhudn hodc 16 phan bd cho ¢8 dédng ndm gitr c8 phiéu phd théng
clia MB (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich 1&p quy khen thuéng phuc lgi) cho s6 lugng binh
quan gia quyén cla s8 c8 phiéu phé théng dang lwu hanh trong ky.

N&u ¢ phiéu phdt hanh trong ndm chi lam thay ddi vé s& lugng cd phiéu ma khéng dan dén su
thay d&i vé ngudn vén, MB sé& thuc hién diéu chinh s8 binh quén gia quyén c8 phiéu phé théng
dang lwu hanh trong ky duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhdt, ddn dén diéu chinh tuong
(ng cla chi tiéu 1di co ban trén c& phiéu.

4.30. LOIiCH CUA NHAN VIEN
4.30.1. Trg cé@p nghi hwu

Nhén vién MB tai Viét Nam khi nghi huu sé duogc nhan tro cdp vé huu tir Bdo hiém Xa héi thudc
Bb Lao déng va Thuong binh Xa hdi. MB sé& phai déng béo hiém x& héi va bénh nghé nghiép cho
m&i nhan vién bdng 17% lvong co bdn hang thdng cla ho trong thei gian lam viéc. Ngodi ra, MB
khéng cé mét nghia vu nao khdc.

4.30.2. Tro’ cdp théi viéc

Theo Biéu 46 Bo Ludt Lao déng sé 45/2019/QH14 cé hiéu lwc ngay 1 thdng 1 ndm 2021, MB ¢6
nghia vu chi trd tro cdp théi viéc béing mét nira thdng lvong cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay
31thdng 12 ndm 2008 céng v&i cdc trg cdp khdc (néu cé) cho nhitng nhén vién ty nguyén théi viéc
va ddp rng day di cdc yéu té theo quy dinh cta phdp luét. Miéc lvong binh quéan thang duorc tinh
dé& thanh todn tro cdp théi viéc sé cdn c theo mirc lwvong binh quéan cla séu thdng gén nhét tinh
dén thoi diém ngudi lao déng théi viéc.

4.30.3. Tro cdp that nghiép

Theo Théng tu sé 28/2015/TT-BLDTBXH huéng dén Nghi dinh s& 28/2015/ND-CP ngay 12 thdng
03 ndm 2015 ctia Chinh phd quy dinh vé bdo hiém that nghiép, tr ngay 1thdng 1 ndm 2009, MB
cé nghia vu déng bdo hiém thét nghiép véi mic béng 1% quy tién luong, tién cong déng béo
hiém thdt nghiép cla nhitng ngudi tham gia bdo hiém thét nghiép va trich 1% tién lvong, tién
céng thdng déng bdo hiém thdt nghiép cla tirng ngudi lao ddng d& déng cung ldc vao Quy Bédo
hiém That nghiép.

4.31. BAO CAO BO PHAN

Mbt bé phan la mét hgp phén cé thé xdc dinh riéng biét clia MB tham gia vaio viéc cung cép cdc
s&n phdm hodc dich vu lién quan (bd phén chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cép san
ph&m hodc dich vu trong mét moéi trudng kinh té& cu thé (b6 phan chia theo ving dia ly), mbi bé
phdn nay chiu rdi ro va thu duoc loi ich khdc biét véi cdc bd phén khdc. Mau bdo cdo béd phén
chinh y&u ctia MB la duwa theo bd phdn chia theo linh vuc kinh doanh.

4.32. CAC BEN LIEN QUAN
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4.
TOM TAT CAC
CHINH SACH
KE TOAN
CHU YEU

(tiép theo)

5.
TIEN MAT,
VANG BAC,
PA QuUY

6.

TIEN GU'I TAI
NGAN HANG
NHA NUOC

Cdc bén duoc coi la bén lién quan cla MB néu mét bén cé khd ndng, truc tiép hodc gidn tiép,
ki€m sodt bén kia hodc gély dnh hudng ddng ké t&i bén kia trong viéc ra cdc quyét dinh tai chinh
va hoat déng, hodc khi MB va bén kia cung chiu su ki€ém sodt chung hodc dnh hudng dang ké
chung.

4.33. BU TRU
Tai sé&n va no phdi trd tai chinh duogc cdn trir va thé hién gid tri rong trén bdng can dsi k& todn

hop nhét chi khi MB cé quyén hop phdp dé& thuc hién viéc cén trir v MB du dinh thanh todn tai
sd@n va no phai trd theo gid tri rong hodic viéc tdt todn tai sdn va ng phdi trd xdy ra déng thoi.

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Tién m&t bdng VND 2.949.985 2.538.209
Tién mdat béng ngoai té 518.459 567.438
Vang tién té 6.897 3.583
3.475.341 3.109.230

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Tién g tai Ngan hang Nha nudce Viét Nam (i) 36.564.145 16.237.916
- Bdng VND 30.187.869 14.657.801

- Bdng ngoai té 6.376.276 1.580.115
Tién g tai Ngén hang Nha nudce Lao (ii) 385.786 370.632
Tién g tai Ngén hang Qudc gia Campuchia (iii) 1.101.108 687.958
38.051.039 17.296.506

i. Tién gi tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN") bao gém quy du trir bdt budc var tai

khodn tién gi thanh todn.

Theo quy dinh clia NHNN Viét Nam vé du trir bdt budc, céc ngén hang duoc phép duy tri
mot s& du tha ndi tai tai khodn du trir bét budc ("DTBB"). S& duw binh quén du trit bét budc
hang thang phai khdng duoc thdp hon binh quén s& du tién giti clia thdng trudc nhan véi
ty 1é du trir bt budc tuong &ng.
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Ty |& DTBB tai thei diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
S8 du tién gl binh quan thdng trudc caa:
Khdch hang
- Tién glti bdng ngoai té cé thoi han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
- Tién glti bdng ngoaqi té cé thoi han tir 12 thdng tré 1én 6,00% 6,00%
- Tién glti badng VND c¢6 thei han dudi 12 thdang 3,00% 3,00%
- Tién gtti béing VND c¢6 thoi han tir 12 thdng tré 1én 1,00% 1,00%
T6 chirc tin dung nuéc ngodi
- Tién gtti b&ing ngoai té 1,00% 1,00%

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, tién glti du tri¥ bét budc béng VND dugc hudng &i sudt 0,50%/
ndm va tién glti b&ing ngoai té vuot du trit bdt budc duoc hudng 1ai sudt 0,00%/né&m (tai ngay 31
thdng 12 ndm 2020: 0,50%/n&m va& 0,05%/ndm).

.Tién gli tai Ngan hang Nha nuéc Lao bao gém khodn tién gt du trir bét budc béng Kip Lao

("LAK") v& ngogi té khdc lién quan dén viéc thanh lap chi nhdnh cla Ngéan hang tai nwédc Céng
hoa Dan chd Nhan dan Lao va du trit bét budc theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéce Lao.

Ty lé tién gti du tri¥ bét budc tai thoi diém cudi néim tai chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
- Tién gt¥i bdng ngoai té khdc LAK cé thdi han duéi 12 thdng 5,00% 8,00%
- Tién gtti béng LAK c6 thi han duéi 12 thdng 3,00% 4,00%

Cdc khodn tién g du tri¥ bét budc tai Ngan hang Nha nuéc Lao khong duoc hudng 1ai sudit.

Tién gtti tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién g du trit bét budc béng
Khmer Riels ("KHR") v& ngogi té khdc lién quan dén viéc thanh Iap chi nhdnh cta Ngén hang tai
nudc Céng hda Nhan dan Campuchia va du trit bdt budc theo quy dinh cla Ngén hang Quéc
gia Campuchia. Tién gl dv trit bét budc dwoc tinh dua trén s6 du tién glri binh quan ngay nhéan
vdi ty & du trir bdt budc quy tuong ¢ng.

Ty lé tién gt du trit bdt budc tai thoi diém cusi ném tai chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
- Tién gtti bdng ngoai té khdc KHR 7,00% 7,00%
- Tién gtti bédng KHR 7,00% 7.00%

Cdc khoan tién gtvi dv trit bdt budc tai Ngan hang Quéc gia Campuchia khéng dugc huéng lai
sudt.
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7.
TIEN GUI VA

CHO VAY CAC

TO CHUC TiN

DUNG (“TCTD")

KHAC

B0O5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Tién gii tai cdc TCTD khdc 24.155.189 41.939.499
Tién glti khéng ky han 3.322.748 4.461.073
- Bding VND 713.154 1.149.638

- Béng ngoai té 2.609.594 3.311.435
Tién glti ¢ ky han 20.832.441 37.478.426
- Bédng VND 17.086.730 33.203.690

- Béng ngoai té 3.745.711 4.274.736
Cho vay céc TCTD khac 11.908.860 5.949.303
- Bding VND 6.213.960 4.101.295

- Béng ngoai té 5.694.900 1.848.008
Dv phéng rii ro (80.856) -
35.983.193 47.888.802

Chi tiét chat lwong tién gl tai va cho vay cdc t6 chire tin dung khdc tai ngay cudi ndm tai chinh

nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
No da tiéu chuén 32.660.445 43.427.729
No cé kha ndng mét vén 80.856 -
32.741.301 43.427.729

Mrc 1&i sudit tién glri var cho vay cdc t8 chie tin dung khdc tai thdi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020

%/ndm %/ndm

Tién gtti c6 ky han bédng VND 1,20 - 4,20 0,15 - 4,40
Tién gtti c6 ky han bdng ngoai té 0,20 - 0,50 015 -1,50
Cho vay b&ng VND 0,95 - 4,00 1,50 - 5,00
Cho vay bé&ng ngoai té 1,32 -21 0,40 - 2,10

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)
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31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng
Chirng khodn No 7.243.427 2.814.550
Chung khodn do Chinh phu, chinh quyén dia phuong phét 1.815.842 765.492
hanh (*)
Ching khodn do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh (**) 4.833.382 1.360.871
Chitng khodn do cdc TCKT trong nudc phdt hanh (***) 594.203 688.187
Chirng khodn Vén 339.246 287.480
Ching khodn V&n do cdc TCTD khdc trong nudc phdat hanh 31173 22.247
Chitng khodn V8n do cdc TCKT khdc trong nudc phét hanh 308.073 265.233
Dw phéng rii ro chirng khodn kinh doanh (7.399) (16.803)
Dv phong gidm gid - -
Dy phong chung (7.399) (16.803)

7.575.274 3.085.227

(*)  Trdi phi€u Chinh pha phat hanh cé ky han tir 7 d&n 20 ndm, dugc hudng lai sudt 2,10% -

7,70%/né&m.

(**)  Trdi phi€u do cdc TCTD khéc trong nuédc phdt hanh cé ky han la tir 6 thdng dén 36 thdng,

duoce huéng 18i sudt 3,90% - 8,00%/ndm.

(***) Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuwdc phdat hanh cé ky han tir 1 dé&n 3 ndm, dugc hudng lai

sudt 9,00% - 11,00%/n&m.

Tinh trang niém yét ctia ching khodn kinh doanh:

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Chirng khodn no 7.243.427 2.814.550

Da niém yét 1.815.842 765.492

Chua niém yét 5.427.585 2.049.058

Chirng khodn vén 339.246 287.480

Da niém yét 285.372 230130

Chua niém yét 53.874 57.350

Téng 7.582.673 3.102.030
Phan tich chat lvgng chitng khodn duoc phan logi la tai sdn ¢é rdi ro tin dung

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

No dd tiéu chudn 594.203 688.187

No cé kha ndng mét vén - -

594.203 688.187
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Bién ddng du phong rii ro chitng khodn kinh doanh trong ndm nhu sau: Muc 18i sudt binh quén cho vay khdch hang trong ném nhu sau:

(i 20 Nédm 2020 31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong triéu déng triéu déng
S6 du déu ky 16.803 29.078 Cho vay béing VND 5,30 - 10,09 5,50 - 11,00
Hodn nhap dy trong ky Cho vay béng ngoai t& 1,50 - 4,00 1,80 - 4,50
(Thuyét minh s& 30) (9.404) (12.275)
Cho vay tiéu dung cd nhan 530 -76,00 4,50 - 70,00
S8 du cudi ky 7.399 16.803
01 31/12/2021 31/12/2020
PHA’N TICH triéu déng triéu déng
9 o o el CHAT LUONG — -
. . Téng gid tri cia Tong gid tri ghi s6 ké'todn o No du tiéu chudn 349.222.505 288.504.159
CAC CONG CU hop déng theo tg gid (theo t{j gid tai ngay bdo cdo) NQ CHO VAY . o
N . < naauy hiéu luc No can chuy 3.912.949 2.421.678
TAI CHI‘NH ,PHAI I go‘p'dé‘rlvg Tai sén Céng no Gid tri thuan o .
SINH VA CAC triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng No dudi tiéu chudn 1.433.433 889.758
KHOAN NQ TAI - No' nghi nger 1.015.1M 973.564
CHIiNH Tai ngay 31thdng
12 nam 2021 No cé khé ndng mét vén 819.491 1.384.484
Giao dich ky han Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng trudc cho
tién té 24.600.109 24.600.824 (24.545.162) 55.662 khdch hang 7.151.289 4.123.340
Giao dich hodn déi 145.781.218 145.856.889 (145.638.257) 218.632 363.554.778 298.296.983
170.381.327 170.457.713 (170.183.419) 274.294
Tai ngay 31thdng
12 ném 2020 o2 31/12/2021 31/12/2020
Giao dich ky han PHAN TICH triéu déng trieu déng
tién té 10.348.397 10.339.860 (10.312.953) 26.907 DUJ‘NQ THEO No ngén han 166.663.795 146.429.568
THOI GIAN
Giao dich hodn déi 152.877.558 152.786.700 (152.776.501) 10.199 No trung han 51.224.404 34.438.131
163.225.955 163.126.560 (163.089.454) 37.106 No dai han 138.515.290 113.305.944
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng trudc cho
khdch hang 7.151.289 4.123.340
363.554.778 298.296.983
10. 31/12/2021 31/12/2020
CHO VAY triéu déng triéu déng
KHACH HANG Cho vay cdc t8 chic kinh t&, ca nhan trong nudc 352.126.413 289.680.057
Cho vay chiét khdu cédng cu chuyén nhugng va cdc gidy t&
co gid 1.245.410 819.559
Cho vay b&ng vén tai trg, uy théc déu tu 192.509 325.107
Cdc khodn tra thay khdch hang 74.455 3.582
Cho vay céc t8 chic cd nhan nudc ngodi 2.764.702 3.345.338
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng trudc cho
khdéch hang 7.151.289 4123.340
363.554.778 298.296.983
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103 31/12/2021 31/12/2020 104 31/12/2021 31/12/2020
PHAN TICH DU X X PHAN TICH DU
NO CHO VAY triéu déng % triéu déng % NGO CHO VAY triéu déng % triéu déng %
THEO POI TUONG Coéng ty Nha nuéc 18.440.306 5,07 25.290.160 8,48 THEO NGANH Néng, lam nghiép va thiy san 3.506.228 0,96 3.217.038 1,08
KHACH HANG VA
N Coéng ty TNHH MTV v&n Nha nudc 100% 4.629.942 1.27 5.715.191 192 Khai khod 2.98017 082 3.987.481 134
THEO LOAI HINH ai khoang 9 9 b 9 ,
DOANH NGHlEP Coéng ty TNHH MTV vé&i v8n Nha nudc trén 50% 757.889 0,21 653.232 0,22 Céng nghiép ché bién, ché tao 53.107.960 14,61 45.483.439 15,25
Céng ty TNHH khac 66.503.725 18,29 50.436.083 16,91 San xudt va phan phai dién, khi dét, nuéc néng 30.741.006 8,46 19.633.300 6,58
Céng ty C8 phén vén Nha nudc trén 50% 3.143.279 0,86 4.433.21 149 Cung cdip nude, qudn ly va xit ly rdc thai, nudc
Cbéng ty C& phan khdc 85.421.224 23,50 64.749.596 2171 thdi USRS oe 739.723 025
Doanh nghiép ¢é v8n ddu tu nudc ngodi 7370440 2,03 8.266.322 277 Xay dung e 18157.881 6,09
Hop téc xa va lién hiép hop tc x 90.999 0,03 120.253 0,04 Bdn budn, bdn 18, stta chita 6 t6, xe mdy 81.361.737 22,38 63.676.131 21,35
Hé kinh doanh, cd nhan 167190.644 4598 130.928.521 43,88 Van tai kho bai GElEtiee 179 7850007 263
Dich vu hanh chinh sy nghiép, Péng, doan thé 31.873 0,01 34.581 0,01 Dich vu lwu trd, dn uéng 9.021.897 2,48 8.658.188 290
va hiép héi Théng tin va truyén théng 1.861.184 0,51 1.605.415 0,54
Thanh phén kinh t& khdc 64.739 0,02 202.241 0,07 Hoat déng tai chinh, ngan hang, bao hiém 2.439.625 0,67 1121.837 0,38
Cho vay tai chi nhdnh nuéc ngodi 2.758.429 0,76 3.344.252 112 Hoat dong kinh doanh bdt déng san 12.632.155 347 9.395.157 315
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va trng 7.151.289 197 4.123.340 138 Chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 519.234 014 437.012 015
trudc cho khdch hang )
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 435207 0,12 421.668 014
363.554.778 100,00 298.296.983 100,00
Gido duc va dao tao 534.630 0,15 907.843 0,30
Y t& v& hoat ddng tro gitp xa héi 3199312 088 2539758 085
Nghé thuat, vui choi, gidi tri 3.007.047 083 3.438.418 115
Hoat déng dich vu khdc 148.658 0,04 67.740 0,02
Hoat déng lam thué hé gia dinh 118.584.165 32,61 99.491.355 33,35
Cho vay tai chi nhdnh nudc ngodi 2.758.429 0,76 3.344.252 112

Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &rng
trude cho khdach hang 7.151.289 197 4.123.340 1,38

363.554.778 100,00 298.296.983 100,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo) BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay
1. 31/12/2021 31/12/2020 13.
DU PHONG RUI triéu déng triéu déng CHUNG KHOAN
RO CHO VAY Dy phéng chung 2.590.776 2148238 PAU TV
KHACH HANG Du phong cu thé 6.166.908 2.205.981
8.757.684 4.354.219 131
o ) 31/12/2021 31/12/2020
CHUNG KHOAN triéu déng triéu déng

Thay d8i du phdng rdi ro cho vay khdch hang trong ném tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm

PAU TU SAN SANG

2021 nhu sau: o . Chirng khodn ng 124.551.916 96.775.364
PE BAN o :
Dy phong Dy phong Téng céng Trdi phi€u Chinh phu 38.956.835 52.591.750
chung cy thé triéu déng Chitng khodn no do céc TCTD trong nudc phdt hanh 46.387.078 19.384.853
triéu déng triéu déng
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdét hanh 39.208.003 24.798.761
Sé du tai ngdy 1thdng 1 ndm 2021 2.148.238 2.205.981 4.354.219
Trich l@p trong ndm (Thuyét minh sé 35) 443.356 7.510.445 7.953.801
Du phong rii ro chirng khodn sén sang dé ban (352.398) (376.977)
S dung quy du phong - (3.542.937) (3.542.937)
Dy phong gidm gid (60.759) (74.461)
Cheénh lach ty gid (818) (6.581) (7.399)
) Dy phong chung (291.639) (302.516)
S6 du tai ngay 31thang 12 ném 2021 2.590.776 6.166.908 8.757.684
124.199.518 96.398.387

Thay d&i du phong rii ro cho vay khdch hang trong ném tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm

2020 nhu sau: Trdi phi€u Chinh pha ¢cé ky han tlr 5 ndm dén 20 ndm va cé 1&i sudt tir 0,80% dén 9,10%/ndam.

Du phon Dw phon Téng cén .
pnong i g .Ag JA I Chitng khodn n¢ do cdc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han tir 6 thdng dén 7 ndm va c¢d |ai
chung cu thé triéu déng s o) xx o =
triéu déng trigu déng sudt tir 2,10% dén 8,30%/ndm.
$6 du tai ngay 1thdng 1ndm 2020 1792.344 1.408.569 3200913 Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phdt hanh cé ky han tir 2 thdng dén 15 n&m va cé lai sudt tw
Trich lap trong ndm 356.060 5.783.026 6.139.086 6,50% dén 11,10%/nam.
S& dung quy dy phong - (4.980.200) (4.980.200)
Diéu chinh theo két quéd kiém todn nam trudrc tai cac
chi nhdnh nudc ngodadi - (4.538) (4.538)
13.2
Cheénh lach ty gid (166) (876) (1.042) . ) 31/12/2021 31/12/2020
CHUNG KHOAN triéu déng triéu déng
S& du tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 2.148.238 2.205.981 4.354.219 PAU TU GIU DEN
N . Chirng khodn no 4.677.084 3.374.241
NGAY bAO HAN
Trdi phi€u Chinh phu 271.409 259.955
12. i 31/12/2021 31/12/2020 Chitng khodn no do céc TCTD trong nudc phdat hanh 1.245.022 497.028
HOAT BbONG triéu déng triéu déng ]
. N - Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 3.160.653 2.617.258
MUA NO Mua no b&ng VND 3.585 -
. Du phong rii ro chirng khoan ddu tw giir dé€n ngay ddo
Dy phong rdi ro (1.819) - han (70.358) (58.982)
1.766 - Du phong chung (20.358) (8.982)
] ’ Dy phong cu thé (50.000) (50.000)
Chi tiét gid tri no gdc, 16i cia cdc khodn ng dd@ mua ctia Ngén hang nhu sau:
4.606.726 3.315.259
31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong Trdi phi€u do cdc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han 5 ndm va cé 1ai suét 9,00%/ndm.
No' g8c d& mua 3.585 -

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh cé ky han tir 3 ndm dén 8 ndm va cé 1&i sudt tw

L&i cta khodn no d@ mua = - .
8,70% dén 10,50%/n&m.

3.585 -
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BO5/TCTD-HN

B3 . 31/12/2021 31/12/2020 ®. 31/12/2021 31/12/2020
PHAN TICH CHAT triéu déng triéu déng GOP VON, triéu dong triéu déng
LUONG CHUNG A A
T No da tiéu chudn 59.747.692 38.785.585 BAU TU DAI Dau tu dai han khac 940.840 1.026.562
KHOAN bUQC HAN
PHAN LOAI LA TAI No' c6 khad n&ng mét vén 50.000 50.000 : Du phong gidm gid dau tv dai han (137.632) (141.331)
SAN CO RUIRO 59.797.692 38.835.585 803.208 885.231
TiN DUNG
134 Thay d6i du phong rdi ro chitng khodn déu tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 nédm 14;1 R 31/12/2021 31/12/2020
DU PHONG 2021 nhu sau: PAU TU DAI HAN triéu déng triéu déng
RUI RO CH‘UNG Pau tu véro cdc t6 chirc kinh t&, ddu tu vao cdc du én dai han 767184 842.068
KHOAN PAU TU ; ; ; ;
Ching khodn  Ching khodin Pdu tu vao cdc quy déu tu 173.656 184.494
ddu tw san sang dau tw gitr dén
débdan ngay ddo han Téng 940.840 1.026.562
triéu déng triéu déng triéu déng
Sé duw ddu ném 376.977 58.982 435.959
Trich lap/(hoan nhap) trong ndm (Thuyét minh s 32) (23.506) 11.376 (12.130) 14.2 Bién dong dy phong gidm gid dau tv dai han trong ndm tai chinh nhu sau:
St d ¥ du phe (1.073) (1.073) DU’ PHONG
ung quy dy phong . - . 2 PR
Séd 6i nd 352.398 70.358 422.756 G!AM e Ndm 2021 Ndm 2020
O dur cuoi nam -39 : : DAI HAN triéu déng triéu déng
S8 du dédu ndm 141.331 150.436
Thay d6i du phong rdi ro chitng khodn déu tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 nédm . . 5 L
2020 nhu sau: Hodn nhép trong ndm (thuyét minh sé 32) (34.258) (9.105)
S dung quy dv phong (37.957) -
Chttng khodn Chitng khodn S8 dw cudi ném 137.632 141.331

ddu tu sdn sang dau tw gitr dén

déban ngay ddo han Téng

triéu déng triéu dong triéu déng

S& dw dau nédm 190.540 101.065 291.605
Trich 1&p/(hoan nhdp) trong n&m (Thuyét minh sé 32) 186.437 (12.083) 174.354
S dung quy du phong - (30.000) (30.000)

S8 du cudi nam 376.977 58.982 435.959



220 CHUONG VI. BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

15.
TAI SAN
cb PINH
HO'U HINH

Bi€n ddng cla tai san c8 dinh hiru hinh trong n&m 2021 nhu sau:

B0O5/TCTD-HN

Nha ctra, Mdy méc Phuong tién Tai san hiu
udt kién trac thiét bj uén téi hinh khdc Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S8 du déu nam 2.338.796 1.536.291 1.252.428 259.554 5.387.069
Tang trong ndm 95.181 542.074 134.764 65.014 837.033
Thanh ly nhugng bdn (35.550) (56.128) (30.303) (15.871) (137.852)
Chénh léch ty gid (118) (1.726) (636) (253) (2.733)
S8 du cudi n&dm 2.398.309 2.020.5M1 1.356.253 308.444 6.083.517
Gid tri hao mén luy k&
S8 du dau ndm 331.769 1.225.480 605.285 136.011 2.298.545
Chi phi khdu hao trong
ndm 97171 265.729 267.336 49.047 679.283
Gidm trong ndm (8.472) (55.325) (28.476) (13.534) (105.807)
Chénh léch ty gid (90) (1.507) (621) (192) (2.410)
S8 du cudi ndm 420.378 1.434.377 843.524 171.332 2.869.611
Gia tri con lai
Tai ngay dau ndm 2.007.027 310.811 647.143 123.543 3.088.524
Tai ngdy cudi nédm 1.977.931 586.134 512.729 137112 3.213.906
Bién ddng cla tai sén c& dinh hitu hinh trong n&dm 2020 nhu sau:
Nha ctra, Mdy méc Phuong tién Tai san hitu
uét kién tric thiét bj vén taéi hinh khdc Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gia
S8 du dau n&m 1.376.808 1.386.190 665.021 157.794 3.585.813
Tang trong ndm 962.765 157.91 606.503 113.215 1.840.394
Thanh ly, nhuong bdn (754) (7.321) (18.918) (11.404) (38.397)
Chénh lach ty gid (23) (489) (178) (51) (741)
S8 du cudi ndm 2.338.796 1.536.291 1.252.428 259.554 5.387.069
Gid tri hao mén luy ké
S8 du dau nédm 264.211 1.066.017 484.287 129.295 1.943.810
Chi phi khdu hao trong
ndm 68.325 166.344 139.889 18.167 392.725
Gidm trong ndm (754) (6.498) (18.722) (11.404) (37.378)
Chénh lach ty gid (13) (383) (169) (47) (612)
S8 du cudi ndm 331.769 1.225.480 605.285 136.0M1 2.298.545
Gia tri con lai
Tai ngay dau ndm 1.112.597 320.173 180.734 28.499 1.642.003
Tai ngdy cudi nédm 2.007.027 310.811 647143 123.543 3.088.524

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay

16.
TAI SAN

c6 PINH
vO HINH
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Bi€n ddng cla tai san c8 dinh vé hinh trong n&m 2021 nhu sau:

BO5/TCTD-HN

Quyén st Phén mém TSCD

dung dét mdy vi tinh ué hinh khdc Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S8 du dau ndm 1.102.024 1.169.487 6.053 2.277.564
Mua mé&i trong ndm - 642124 4.315 646.439
Thanh ly trong ndm - (352) - (352)
Chénh léch ty gia - (35) - (35)
S8 du cudi n&dm 1.102.024 1.811.224 10.368 2.923.616
Gid tri hao mén luy k&
S8 du dau ndm 181.857 868.240 5.072 1.055.169
Tdng trong ndm 26.321 373.412 736 400.469
Thanh ly trong ndm - (352) - (352)
Diéu chinh khéc - 3.828 - 3.828
Chénh léch ty gid - (39) - (39)
S8 du cudi ndm 208.178 1.245.089 5.808 1.459.075
Gia tri con lai
Tai ngay ddu nam 920.167 301.247 981 1.222.395
Tai ngdy cudi ndm 893.846 566.135 4.560 1.464.541

Bi€n ddng cla tai sdn c8 dinh vé hinh trong n&dm 2020 nhu sau:

Quyén st Phan mém TSCD

dung dat mdy vi tinh 6 hinh khdc Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S8 du déu ndm 1.102.024 872.307 5.837 1.980.168
Mua mdi trong ndm - 295.491 984 296.475
Thanh ly trong ndm - 1.694 (768) 926
Chénh léch ty gid - (5) - (5)
S8 du cudi ndm 1102.024 1.169.487 6.053 2.277.564
Gid tri hao mén luy k&
S8 du dau nédm 160.825 659.566 3.718 824.109
Tang trong ndm 21.032 207.957 2.073 231.062
biéu chinh khdc - 719 (719) =
Chénh léch ty gid - (2) - (2)
S8 du cudi ndm 181.857 868.240 5.072 1.055.169
Gid tri con lai
Tai ngay dau ndm 941.199 212.741 2119 1.156.059
Tai ngdy cudi n&m 920.167 301.247 981 1.222.395
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17. Bi€n ddng cla bdt déng sdn dau tu trong n&dm 2021 nhu sau: 18.
BAT DPONG SAN TAI SAN CO
PAU TU Nha cira,  Quyén st dung dét KHAC
uét kién tric c6 thdi han Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gid 18.1 ) 31/12/2021 31/12/2020
S6 du déu ndm 50.354 199.320 249.674 CAC KHOAN triéu déng triéu déng
) ) PHAI THU
Tdng trong ndm 35.626 - 35.626 Cdc khodn phai thu néi bd 189.295 94.787
S6 du cudi ndm 85.980 199.320 285.300 Cdc khodn phdi thu bén ngoai (*) 23.295.026 17.741.954
Gid tri hao mon liy ké Chi phi xay dung co béan d& dang 438.884 608.472
Téng trong ndm 2.609 3.833 6.442
Tang/(gidm) khdc trong ky 8.083 - 8.083 (*) Cdc khodn phai thu bén ngoai
S8 du cudi ndm 10.977 5.324 16.301
Gia tri con lai 31/12/2021 31/12/2020
S8 dur ddu nam 50.069 197.829 247.898 trigu déng trigu déng
S& du cusi ném 75.003 193.996 268.999 Ky quf, thé chdp, cam c8 576.412 702.935
Phai thu lién quan dén tai tro thuong mai 18.267.140 5.183.800
Bién déng cla bat déng san dau tu trong ndm 2020 nhu sau:
°ng °ng 9 Phai thu lién quan dén dich vu thanh todn 659.299 5.684.230
Nhacira,  Quyén st dung dadt Cdc khodn tam tng va ddt coc hop dong 498.628 798.744
vgt kién t‘mc c6 thoi hq” Tong céng Phai thu trong hoat déng bdo hi€ém ctia Céng ty thanh vién 938.187 730.595
triéu déng triéu déng triéu déng
Nauven aig Du phong phi va béi thuérng nghiép vu nhugng tdi bdo
guyen gia hiém clia Cong ty thanh vién 1.401.665 944.663
5 du déu nd 81 - 81
S6 dur déu ném 30813 30.813 Cdic khodn phai thu bén ngodi khdc 953.695 3.696.987
Mua mdi trong ndm 19.541 199.320 218.861
23.295.026 17.741.954
S8 du cudi ndm 50.354 199.320 249.674
Gid tri hao mén liiy ké
S8 du dau ndm - - - 18.2
S 31/12/2021 31/12/2020
Tang trong n&m 285 1.491 1.776 TAI SAN CO triéu déng triéu déng
5 S0 KHAC
S8 du cudi ndm 285 1.491 1776 Loi thé thuong mai (Thuyét minh s618) 38.090 47.613
Gid trf con lqi Chi phi tré trudc chd phén bé khdc 1.892.846 1.347.072
S6 du dau ndm 30813 . SRR Hang héa bdt ddng san ciia Cong ty thanh vién 397.917 266.263
S8 du cudi nd 50.069 197.829 247.898 . .
© ducuornam Phai thu v& hoat déng Gy thdc déu tu 1.542.965 580.412
Tai sé@n cé khdc 90.145 38.864
Ngén hang cho réing viéc xdc dinh gid tri hop ly khéng thé thuc hién duoc mét cdch ddng tin cay
3.961.963 2.280.224

do khéng cé gid tham chiéu trén thi truérng déi vdi cdce bat ddng san tuong tu. Do dé, Ngdn hang

khéng thuc hién viéc xdc dinh va thuyét minh gid tri hop ly clia cdec bat ddng sén déu tu.
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18.3 Bién déng du phong rai ro cho cdc tai sdn cé ndi bdng khdc trong ndm nhu sau:
DU PHONG
TAI ,SAN co Ndm 2021 Ndm 2020
KHAC triéu déng triéu déng
S8 du dau ndm 46.361 274123
Trich lap/(Hoan nhap) du phong trong ky (Thuyét minh sé 35) 26.424 (20.646)
Phén loqi lgi tr duw phong dau tu chitng khodn - 573
S dung quy du phong (13.272) (207.689)
59.513 46.361
. 31/12/2021 31/12/2020
LOI THE triéu déng triéu déng
THUONG MAI Gid tri loi th& thuong mai ("LTTM") 94.261 94.261
Piéu chinh cta Kiém todn Nha nuwéc ("KTNN") 965 965
Téng gia tri loi thé thuwong mai 95.226 95.226
Thei gian phan bé (ném) 10 10
Gid tri LTTM @& phan bé 1ty k& ddu ky 47.613 38.091
Gid tri LTTM chua phén bé 47.613 57135
Lgi thé thwong mai phan bé trong ky (9.523) (9.522)
- Gid tri LTTM phén b6 trong ky (9.523) (9.522)
38.090 47.613
20. . 31/12/2021 31/12/2020
CAC KHOAN N(_)’ triéu déng triéu déng
CH']“H PHU VA Tién gti khong ky han bdng VND 262.281 15.383
NGAN HANG
262.281 15.383

NHA NUGC

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)
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21.
TIEN GUI VA VAY
CAC TO CHUC

TIN DUNG KHAC
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TIEN GUI cUA
CAC 76 CHUC TIN
DUNG KHAC

21.2
VAY CAC TO CHUC
TIN DUNG KHAC
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31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
Tién glti khéng ky han 192.906 606.184
- Bdng VND 146.548 572.481
- Bdng ngoai té 46.358 33.703
Tién gt c6 ky han 13.677.735 24.377.964
- Bdng VND 10.305.931 17.150.702
- Bdng ngoai té 3.371.804 7.227.262
13.870.641 24.984.148
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
B&ng VND 21.145.962 7.370.812
Béing ngoai t& 24.543.781 18.521.512
45.689.743 25.892.324

Murc 18i sudt tién glri v tién vay cdc t8 chire tin dung khdc trong ndm nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
%/ndm %/ndm
Tién glti c6 ky han bdng VND 0,80 - 2,70 0,10 - 4,20
Tién glti c6 ky han bdng ngoai té 0,15 - 0,40 0,10 -1,20
Tién vay cdc té chire tin dung khdc bdng VND 1,25 -215 0,40 - 4,20
Tién vay cdc t8 chire tin dung khdc bdng ngoai té 0,80 -175 0,20 - 2,48
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23.

- L 31/12/2021 31/12/2020 - . 31/12/2021 31/12/2020
TIEN GUI CUA triéu déng triéu déng VON TAI TRO, UY triéu dong triéu déng
KHACH HANG Tién, vaing giti khéng ky han 171.396.096 115.194.453 THAC BAU TV, Vén tai trg, Gy thac ddu tu, cho vay béng VND 1998703 207.341

Béng VND 157.468.700 97.975.293 CHO VAY TCTD
- Dbdn 5 b . .. >
g CHIU RUI RO
- Béng ngoai té 13.927.396 17.219.160
Tién giti c6 ky han 197.179.579 183.647.782
- Béing VND 192.331.233 179.173.089
- B&ng ngoai té 4.848.346 4.474.693 24. ] ) Chi tiét ky han cdc gidy to cé gid nhu sau:
o PHAT HANH
Tién gi¥i v&n chuyén ding 4.388.708 5.049.715 LT
\ GIAY TO CO GIA 31/12/2021 31/12/2020
- Béing VND 2.850.634 4.524.749 triéu déng triéu déng
- Bding ngoai t¢ 1.538.074 524.966 Tréi phigu béing VND 11.538.970 6.132.549
- Béng VND LS 3.631.600 - Trén 5 nam 10.703.989 5.954.357
- Bdng ngogi t¢ 4.007.967 3.436.804 Chttng chi tién gii béing VND 55.347.954 44791.014
384.692.155 310.960.354 - Dudi 12 théng 13.943.480 23.452.010
- Trén 12 thdng 41.404.474 21.339.004
Mtrc 1ai sudt binh quén tién gti khédch hang trong ndm nhu sau:
66.886.924 50.923.563
31/12/2021 31/12/2020 ! ! !
%/ndm % /ndim Trdi phi€u do Ngan hang me phdt hanh dugc hudng mirc 16i sudt tir 6,80%/ndm dén 8,70%/ndm.
Tién gtti khong ky han bdng VND 010 - 0,20 010 Trdi phiéu do Céng ty thanh vién phdt hanh cé ky han dudi 5 ndm, duoc hudng muc 1&i sudt tir
Tién glri khong ky han béng ngoai té 0,00 0,00 7,125%/nd&m dén 8,50%/nam.
Tién guri c6 ky han béing VND 0,00 - 6,90 0,00 - 8,00 Chtng chi tién gt do Ngan haing me phdt hanh ¢ ky han tir 1 dén 3 n&m, duoc hudng |&i sudt
Tién gtri c6 ky han b&ng ngoai té 0,00 0,00 tlr 2,20 %/n&m dén 7,20%/n&m.
Tién gtti ctia khdch hang theo d8i twong nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020 25. . 31/12/2021 31/12/2020
CAC KHOAN triéu déng triéu déng
triéu déng % triéu déng % A
NQ KHAC Céc khodn phai tré ni bd 1.087.038 1.587.638
T6 chirc kinh t& 183157168 4761 164.756.442 52,98
Cdc khodn phdi trd bén ngoadi (i) 23.505.982 24.257.339
Cé& nhan 201534987 52,39 146203912 47,02
Quy khen thuéng, phuc loi 915.039 616.182
Téng 384.692.155 100,00 310.960.354 100,00
Quy khoa hoc cong nghé 668.000 668.000

26.176.059 27.129.159
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo) BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti¢p theo) BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay
25. (i) Chi tiét cdc khodn phai trd bén ngodi:
CAC KHOAN
NG KHAC 31/12/2021 31/12/2020
(tiép theo) triéu déng triéu déng
Cdc khodn thué& phai nép Nha nudc (Thuyét minh sé 26) 1.103.385 714.467
Chuyén tién phai tra 661.092 668.663
Doanh thu ch& phén bé 1.306.569 3.211.424
Dy phong nghiép vu béo hiém 7.591.775 4.505.608
Phai trd vé dich vu thanh todn 7.834.781 8.431.602
Phai trd lién quan dén dich vy lién két 447.365 642.895
Nhan ky quy, ky cuoc ngén han déu tu kinh doanh chirng
khodn 158.249 1.998.030
Phai trd va &ng trudc ctia Coéng ty thanh vién 237.024 276.084
Cdc khodn ch¢ thanh todn khdc 4.165.742 3.808.566
23.505.982 24.257.339
2‘6' R S8 ddu ndm Phdt sinh trong ndm S8 cudi ndm
TINH HINH THUC . . . .
N ~ N Phéditrd  Phdtsinhtdng Phdt sinh gidm Phadi tra
H |’|::N N(‘E'HIA VU triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
VOI NGAN SACH Thué GTGT 73.112 511.547 (506.783) 77.876
5 p ué ; . . .
NHA NUOC
Thu& TNDN hién hanh 543.357 3.320.893 (2.962.863) 901.387
Céc logi thu€ khéc 97.998 1.311.710 (1.285.586) 124122

714.467 5.144.150 (4.755.232) 1.103.385
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

27.
VON VA CAC QUY

BAO CAO THUONG NIEN 2021

B05/TCTD-HN

27:1 . Qug du triv Loi nhudn

BAO CAO TIN';' Quij dv phong b6 sung vén chua Loiich cé déng

HINH THAY DOI Vén diéulé  Thdng du c6 phdn Cé phiéu qui Vén khdc tai chinh diéu le Qug khdc phén phéi  khéng kiém sodt Téng céng

VON CHU s& HO'U triéu déng triéu dong triéu dong triéu dong triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng triéu déng triéu dong
Tai ngay 1thang 1 ném 2021 27.987.569 1.177.563 (564.397) 124.945 3.676.170 1.916.410 632.256 12.955.988 2.192.991 50.099.495
Loi nhudn thudn trong nédm - - - - - - - 12.697.076 524.362 13.221.438
Trich 1&dp quy trong ndm - - - - 823.538 689.546 276.012 (1.789.096) - =
Trich quy Khen thudng phuc loi - - - - - - (600.265) (16.010) (616.275)
Tang vén trong n&m - - - 250.000 - - - - 209.073 459.073
S dung quy trong ndm - - - N b (250.000) (419.292) N - (669.292)
Chia c6 tirc bdng tién mat - - - - - - - (2.990) (2.990)
Chia c6 tirc bdng cé phiéu 9.795.649 - - 290.866 - - (10.086.515) - =
Chia ¢8 phiéu quy cho c& déng - (308.236) 564.397 - - - - (256.161) - -
hién htru
Thay d8i ty 1& s& hitu - - - - (1.006) (1.006) (42) (2.227) 4.281 =
Diéu chinh khdc - - - - - (1.256) (3.651) (519) (5.426)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 37.783.218 869.327 - 665.811 4.498.702 2.354.950 487.678 12.915.149 2.911.188 62.486.023

231
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) BO5/TCTD-HN
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

27.

VON VA CAC QuY

(tiép theo)

2741 Tinh hinh thay d8i vén chd s& hitu cta MB va loi ich cla ¢ dédng khéng kiém sodt

BAO CAO TiNH cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 n&dm 2020 nhu sau:

HINH THAY DOl

VQN CHU SO HUU Qug du trir Loi nhudn

(tiép theo) Quij dv phong bé sung vén chua Loiich cé déng

Vén diéu lé Cé6 phiéu quij Vén khdc tai chinh diéu lé Quij khdc phénphéi  khéng kiém sodt Téng céng
triéu déng Thdng du c6 phdn triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Tai ngay 1thdang 1 ném 2020 23.727.323 - (1.036.712) 27.834 2.905.780 1.507.279 523.855 10.342.490 1.887.965 39.885.814
Loi nhudn thudn trong nédm - - - - - - - 8.262.659 343.380 8.606.039
Trich 1&p qu§ trong n&m - - - - 769.762 408.294 337.355 (1.515.41) - -
Trich quy Khen thudng phuc loi - - - - - - - (484.703) (9.808) (494.511)
Tang vén trong n&m 643.106 1.076.816 - - - - - - 21.626 1.741.548
Ban c¢8 phi€u quy trong nédm - 100.747 472.315 - - - - - - 573.062
S&r dung quy - - - - - - (228.661) - (27) (228.688)
Diéu chinh theo Bdo cdo kiém
todn tai chi nhdanh nudc ngoai va
Céng ty thanh vién - - - - (15) 194 10 14.571 2.616 17.376
Chia c8 tre béng tién - - - - - - - - (75.268) (75.268)
Chia c6 tirc bdng cé phiéu 3.617.140 - - 97.1M - - - (3.714.251) - -
Thay d8i ty & s& hitu - - - - 643 643 39 6.587 (7.912) -
Biéu chinh khéc - - - - - - - 47538 30.419 77.957
Chénh l&ch ty gid - - - - - - (342) (3.492) - (3.834)

Tai ngay 31 thang 12 nadm 2020 27.987.569 1.177.563 (564.397) 124.945 3.676.170 1.916.410 632.256 12.955.988 2.192.991 50.099.495
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27.

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay

28.

: N ) - . - Ndm 2021 Ndm 2020
VON VA CAC QUY THU NHAP LAI trieu déng triéu déng
(tiép theo) VA CAC KHOAN Thu nhap 1&i va cdc khodn thu nhap tuwong tu 38.464.932 32.767.393

L o . o THU NHAP Thu nhép i tién gii 407.986 an.279
27.2 Chi tiét vén c6 phan da duogc duyét va da phdt hanh cla Ngéan hang la: TUONG TU
VON CO PHAN Thu nhdp 1ai cho vay khdch hang va cdc TCTD khdc 28.763.287 24.384.010
31/12/2021 31/12/2020 Thu nhdp [&i tr nghiép vu mua bdn no 42.941 -
C6 phisu triéu déng C6 phiéu triéu déng Thu 18i tr ching khodn no 6.781.683 6.004.868
- R Thu tir nghiép vu béo lanh 1.913.316 1.472.613
S& lvong c6 phiéu dang ky phdt hanh 3.778.321.777 37.783.218  2.798.756.872 27.987.569
! : ’ Thu khdc tir hoat déng tin dung 555.719 494.623
S& lwong c6 phiéu dd bdn ra céng ching
Chi phi 1i va cac chi phi twong tw (12.265.378) (12.489.598)
- C6 phiéu phé théng 3.778.321.777 37.783.218  2.798.756.872 27.987.569 R
Tra |Gi tién g (9.031.967) (9.661.876)
S& lugng ¢ phiéu dugc mua lai X .
Trd 1Gi tién vay (703.896) (508.171)
- C6 phiéu phé thong i - (25616120) (256161 Trd 1i phat hanh gidy & c6 gid (2.338.695) (2.124.787)
S8 luong 6 phiéu dang Iuu hanh Chi phi hogt déng tin dung khéc (190.820) (194.764)
Ménh gid ctia mdi cé phi€u clia Ngan hang la 10.000 VND.
27.3 Chi tiét vé c6 tirc da chi trd trong n&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021 cia Ngan 29. Néim 2021 Néim 2020
cO TUC hang nhu sau: LAl THUAN TU triéu déng triéu déng
HOAT BONG Thu nhap tir hoat déng dich vu 12.308.295 8.228.173
Ném 2021 Ndm 2020 DICH VU Thu tir dich vu thanh todn 1191.697 882.549
triéu déng triéu déng
Thu t&r dich vu ngdn quy 11.969 16.499
C4 tirc dd cong bé va da tra trong nam :
Thu tr dich vu tu van 482.373 443191
Cé turc trén c6 phiéu phé théng o Lo .
Thu tir kinh doanh va dich vu bdo hiém 8.386.405 5.849.863
e o an e L s e v aro
CDIG c? tirc cho ¢6 déng hién hitu bang c& phiéu: 35%/ Thu tir dich vu dai Iy nhan Gy thac 24.303 28.867
c6 phiéu 9.795.649 -
) . ) Thu tir x& ly ng, thdm dinh gid vé& khai thdc tai sén 491.655 261.826
Chia c6 phiéu quy cho c6 dong hién hitu (ty Ié 0,9237%) 564.397 -
i ] \ ] Thu tir hogt déng mai gidi chitng khodin 931,582 350.101
Chia ¢ tie cho ¢6 ddng hién hiru bang cé phi&u cho
n&m 2019: 15%/c8 phiéu - 3.617.140 Thu phi khdc 788.3M 395.277
Chi phi hoat déng dich vu (7.940.917) (4.652.620)
Chi vé dich vu thanh todn (77.684) (66.584)
Chi vé nghiép vu Gy thdc va dai ly (13.221) (10.720)
Chi vé dich vu tu van (3.002) (205)
Chi phi hoa héng méi gidi (2.088.508) (1.377.927)
Chi vé hoat ddng ngén quy (13.259) (11.008)
Chi vé hoat déng kinh doanh bd&o hiém (4.440.746) (2.662.436)
Chi vé x ly ng, thdm dinh gid va khai théc tai san (335.609) (148.050)
Chi vé& hoat ddng méi gidi chitng khodn (157.104) (64.953)
Chi khéc (811.784) (310.737)
Léi thudn tir hoat déng dich vu 4.367.378 3.575.553
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30.

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay

33.

- . R Ndm 2021 Ndm 2020 . N Ndm 2021 Ndm 2020
LAI THUAN TU triéu déng triéu dong THU NHAP TU triéu déng triéu déng
HOAT BONG Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai h&i HO'?‘T DONG Thu nhap tir hoat dong khac 4.210.764 2.808.825
KINH DOANH Thu vé kinh d h 1.737.184 1.417.289 KHAC Th iu da d | 2.689.366 1.599.755

a7 u vé kinh doanh ngoai té va van 737. A17. u tt ng xdu da duoc x ly d L .599.
NGOAI HOI goalte 9 0 0 y
Thu t cdc céng cuy tai chinh phdi sinh tién té 619.789 575.338 Thu t&r cdc céng cu tai chinh phdi sinh khdc 1.294.838 1.003.149
Chi phi vé hoat ddng kinh doanh ngoai héi Thu vé hoat déng kinh doanh khéc 226.560 205.921
Chi v& kinh doanh ngoai té vér vang (135.287) (397.080) Chi phi cho hoat déng khéc (956.450) (1129.275)
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té (890.218) (809.738) Chi tlr cdc céng cu tai chinh phdi sinh khéc (891.778) (684.593)
L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 1.331.468 785.809 Chi vé& hoat déng kinh doanh khéc (64.672) (444.682)
L&i thudn tir hoat ddng khéc 3.254.314 1.679.550
31. o Néim 2021 Néim 2020
LAI THUAN TU triéu déng triéu déng 34. Né&m 2021 Né&m 2020
MUA BAN CHUNG 11, 1 tir mua ban ching khodn kinh doanh 367.777 214.050 THU NHAP TU iRieng triéu dong
KHOAN KINH Chi phi vé mua bdn chirng khodn kinh doanh (155.945) (141.239) G(BP V(BN MUA Cé tire Uit 39.370
DOANH P g ' ' CO PHAN N -
Hoain nhép chi phi dy phang riii ro 9.404 12.275 Thu khdc tir gép vén mua c6 phan 94.921 53141
L&i thudn tir mua ban chirng khodn kinh doanh 221.236 85.086 Téng 114.835 92.51
35. ) N&m 2021 N&m 2020
32. R Ném 2021 Ném 2020 TONG CHI PHI triéu déng triéu déng
trigu dé trieu dé o
LAITHUAN TU i ey dong HOAT BONG Chi ndp thué va cdc khodn phi, I& phi 126.081 85.764
MUA BAN CHUNG Thu nhdp tir mua bdn ching khodn déu tw 1.799.722 1.370.124 Lo o
KHOAN D;&U TV Chi phi cho nhéan vién 6.710.310 5.998.888

N ~ Chi vé chitng khodn dau tu 331.881 339.006
VA PAU TV 1 Ve chting Khodn ddd ( ) (339.006) Chi lwoing ué cdc khodin déng gép theo luong 6.505.313 5.832.817

A Trich lap du phe Qi hang khodn déu tw 12130 174.354
DAI HAN rich 'ap dy phong rul ro chtrng khodn dau ( ) Chi tro cdip 29.257 20.174

Hod hap du phe Gi ro dau tu dai h 34.258 105
©an nhap dy phong rdli ro dau iur dai han ( ) ? Chi khdc cho nhén vién 175.740 145.897
Léi thudn tir mua ban chirng khodn déu tw va dau tw Chi vé tai sd AT 1.603.540
dai han 1.445.713 865.869 ' ve tai san 160 00S
Trong dé:
Khéu hao tai sén cé dinh 1.086.194 625.563
Chi khdc vé tai sén 1.100.566 977.977
Chi cho hoat dong quan ly céng vu 3.108.879 2.281.300
Trong dé:
Céng tdc phi 93.548 109.215
Chi vé cdc hoat déng doan thé cia TCTD 9.426 11139
Chi khdc cho hoat dong quadn ly 3.005.905 2.160.946
Chi quy khoa hoc c6ng nghé - 400.000
Chi ndp phi béao hiém, bdo toan tién giri ctia khach hang 245.158 185.965
12.377.188 10.555.457
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vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

36.
CHI PHi DY
PHONG RUI RO

37.
CHI PHi THUE
THU NHAP

DOANH NGHIEP

Ndm 2021 Ndm 2020
triéu déng triéu déng
Chi phi/(Hoan nhép) du phong rii ro cho vay khdach hang 7.953.801 6.139.086
Chi phi/(Hoan nhdp) dy phong mua ng 1.819
Chi phi/(Hoan nhdp) dy phong cdc khodn rii ro khéc 74.431 (20.646)
8.030.051 6.118.440

MB c6 nghia vu ndp thué thu nhép doanh nghiép (“TNDN") l& 20% trén téng loi nhuén chiu thué&
tai Viét Nam theo quy dinh clia Théng tu s6 78/2014/TT-BTC c¢6 hiéu luc ngay 2 thdng 8 ndm 2014
huéng dén thi hanh Nghi dinh s& 218/2013/ND-CP ngdy 26 thdng 12 ndm 2013 ctia Chinh phd quy
dinh v& huéng dén thi hanh Ludt Thué thu nhéap doanh nghiép.

D&i v&i Chi nhdnh Ngan hang tai Campuchia, MB thuc hién tinh va xéc dinh thué thu nhép doanh
nghiép phdi ndp theo cdc quy dinh vé thué thu nhép tai Campuchia. Theo Ludt Thué& ngay 8
thang 1 ndm 1997, s& thué€ thu nhap doanh nghiép cla chi nhdnh Ngén hang tai Campuchia duoc
xéc dinh 1& s6 I&n hon gitra gid tri thué phai ndp t6i thiéu, dugc xdc dinh bdng 1% téng doanh
thu (cé bao gém thué gid tri gia tdng) hodc 20% lgi nhuén thu dugc. Thu€ TNDN clta Chi nhdnh
Ngdn hang tai Campuchia cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021 dugc xdc dinh
b&ng 20% loi nhuén thu duoc.

D8&i v&i chi nhdnh Ngan hang tai Lao, Ngén hang thuc hién tinh va xdc dinh thué thu nhép doanh
nghiép phdi ndp theo cdc quy dinh vé thu€ thu nhdp tai Lao. Theo Luat Thué s& 67 do Quéc hdi
ban hanh ngay 18 thang 6 ndm 2019 va cé hiéu luc tir 17 thdng 2 ndm 2020, s& thu€ TNDN cla chi
nhdanh Ngéan hang tai Lao duoc xdc dinh béng 20% lgi nhuén thu duoc.

Cdc bdo cdo thué clia MB s& chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc dp dung ludt va cdc quy
dinh vé thué& déi v&i cdc logi nghiép vu khéc nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu céch khéc
nhau, s& thué& duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét nay cé thé sé bi thay d&i theo quyét
dinh cudi cung cla co quan thué.

Thué& thu nhép doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xdc dinh dua trén thu nhdp chiu thué trong
n&m. Thu nhép chiu thué€ khdc véi thu nhap duoc bdo cdo trong bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhét vi thu nhép chiu thué€ khéng bao gém cdc khodn muc thu nhdp dugc tinh thué
hay chi phi dugc khdu trir trong cde ndm khdc do cé su khdéc biét gitra viéc ghi nhén theo chinh
séch k& todn clia MB va cdc quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodn muc
khéng phdi chiu thué hay khéng duoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhép doanh
nghiép hién hanh phai trd cta MB duoc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két thdc ndm
tai chinh.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (:iép theo)
vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 uva cho ndm tai chinh két thic cting ngay
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371 Chi phi thué& thu nhdp doanh nghiép trong ndm duoc udce tinh nhu sau:

CHI PHi THUE

THU "{HAP DOANH N&m 2021 Ndm 2020

NGHIEP HIEN triéu déng triéu déng

HANH Loi nhudn thuén truéc thué 16.527.259 10.688.276
Diéu chinh cho cdc khodn
- Thu nhép ttr cé tirc khéng chiu thué (47.736) (57.940)
- Ldi thuén cta cdc chi nhdnh nwéc ngodi (78.105) (92.288)
- Chi phi khéng duwoc khdu trir khi tinh thué 44.836 57.981
- Diéu chinh khdc - (6.219)
- L6 ldy ké dugc chuyén trong ndm cla Cong ty thanh vién > (247.197)
- Lgii nhudn tinh thué cda cdc Céng ty thanh vién (2.319.501) (1.164.798)
- Cdc bdt todn diéu chinh hgp nhat khéng chiju thué 13.191 17.290
Thu nhép chiju thué& wéc tinh trong ndm tai Viét Nam 14.139.944 9.195.105
Thu& TNDN ctia Ngén hang tai Viét Nam (20%) 2.827.989 1.839.021
Thué& TNDN cta chi nhdnh nudc ngodi 15.674 19.032
Thué& TNDN cla cdc Céng ty thanh vién 46391 231.367
Thu& TNDN truy thu clia cdc Céng ty thanh vién - -
Chi phi thu& TNDN trong ndm 3.307.574 2.089.420
Thué& TNDN phdi trd déu ndm 543.357 495.839
Thué& TNDN da trd trong ndm (2.962.863) (2.037.888)
Trich nép thué& bd sung 13.313 -
Diéu chinh ki€m todn cta chi nhanh nuéc ngodi 2.985 (3.799)
Chénh léch ty gid héi dodi (1.642) (215)
Thu& TNDN phai trd cudi nédm 901.387 543.357

37.2 Bién dong tai sén va thu nhap thué thu nhéap hodn lai phdt sinh trong ndm:

TAI SAN THUE THU

N HAPADOAN~ H Ném 2021 Né&m 2020

NGHIEP HOAN LAI triéu déng triéu déng
S8 du dau ky 3.436 3.699
Cdc khodn chénh l&ch tam thoi tinh thué (14.495) (1.316)
Thué sudt tinh thu€ hoan lai trong ky hién hanh 20% 20%
Chi phi thu& TNDN hoén lai phdt sinh trong ky (2.899) (263)
Diéu chinh khdc - -
S& dw cudi ky 537 3.436
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37.
CHI PHi THUE
THU NHAP
DOANH NGHIEP
(tiép theo)
373 ) Néim 2021 Néim 2020
THUE THU NHAP trieu déng triéu déng
DOANH NGHIEP - -
- N S& duv dau ndm 4.651 12.097
HOAN LAI PHAI
TRA Cdc khodn chénh léch tam theoi tinh thué (23.255) (37.230)
Thué sudt tinh thu€ hodn lgi trong ndm hién hanh 20% 20%
Thu nhdp thu€ TNDN hodn Igi phdt sinh trong ndm (4.651) (7.446)
S8 du cudi nam - 4.651
38. Viéc tinh todn |&i co ban trén cé phi€u cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31thdng 12 n&dm 2021 duoc
LAl cO BAN dua trén s8 loi nhudn thudn thudc vé c8 déng phé théng clia Ngén hang.
TREN CO PHIEU e
Ldi co bdn trén c6 phiéu
Ném 2021 Ném 2020

(trinh bay lai)

Loi nhudn thuén thudc vé c6 déng phé théng

(triéu déng) 12.697.075 8.262.659
Diéu chinh gidm do trich quy khen thuédng phuc loi va

thudng nhan vién (triéu déng) - (600.265)
Loi nhudn thué@n dé tinh 1&i co bdn trén ¢ phiéu (*) 12.697.075 7.662.394
S8 lugng binh quén gia quyén c& phiéu phé théng 3.777.128.697 2.760.548.061
L&i co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 3.362 2.776

* Theo hudng dan tai Chudn muc ké& todn Viét Nam s& 30 - Ldi trén c8 phiéu, néu sé luong cé
phiéu phé théng dang lvu hanh téing Ién do v8n héa, phdt hanh cé phiéu thudng, tdch cé phiéu
hodc gidm di do gop c& phiéu, MB diéu chinh héi t6 "L&i co bdn trén ¢ phiéu” cho tét cé cdc
ky bdo cdo. Theo d¢, s& lwvong bdo binh quéan gia quyén clia s8 c8 phiéu phé théng cho ndm
tai chinh két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2020 duoc diéu chinh do trong nédm 2021, MB dé tré cé
tirc n&m 2020 béng cé phiéu.
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39. Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo lvu chuyén tién té hop nhét bao gém

TIEN VA CAC céc khodn trén bang cén ddi k& todn hop nhét sau day:

KHOAN TUONG

DUONG TIEN 31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng
Tién va1 céc khodn tuong duong tién tai quy 3.475.341 3.109.230
Tién giti tai Ngan hang Nha nuée 38.040.221 17.277.605
Tién gt thanh todn tai cdc TCTD 3.322.748 4.461.073
Tién gi tai cdc TCTD khdc cé ky han khéng qud ba théng
(3) thdng k& tir ngay g 20.832.441 37.478.426
65.670.751 62.326.334

40.

TAI SAN, GIAY

TO CO GIA THE

CHAP,CAM cO

VA CHIET KHAU,

TAI CHIET KHAU

401 o 31/12/2021 31/12/2020

TAI SAN, GIAY TO ) triéu déng triéu dong

CO GIA NHAN THE Bé&it déng sé 424.065.448 338.549.573

CHAP, CAM C6 VA dt deng san e =

CHIET KHAU, TAI Pong sén 95.464.697 90.973.730

CHIET KHAU Gidy tor ¢6 gid 54.173.789 58.497.630
Céc khodn phai thu 532.847.163 356.878.625
Cdc tai sén dam bao khac 244.385.119 173.518.546

1.350.936.216

1.018.418.104

402 o 31/12/2021 31/12/2020
TAI SAN, GIAY TO trieu déng triéu dong
CO GIAPUA BI -

Lo Gidy t& c6 gid 6.062.000 4.820.750
THE CHAP, CAM
CO VA CHIET

KHAU, TAI CHIET
KHAU
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41.

N . Ndm 2021 Ndm 2020
TINH HINH THU .
~ - . S& lugng cdn b, cdng nhén vién binh qudn trong ndm
NHAP CUA CAN (ngui) 15.178 15.208
BO, CONG NHAN X \
VIEN Téng thu nhép cla cdn b6, cdng nhan vién (triéu déng) 5.756.693 5.279.517
Thu nhép binh quéan thdng (triéu déng/ngudi/thang) 31,61 28,93
42. Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thuong, MB phdt sinh cdc giao dich véi cdc bén
GIAO DICH VOI lien quan. Cdc bén duoc coi la lién quan néu mét bén cé kha néng kiém sodt hodic cé &nh huéng
CAC BE'N LIEN ddng k& dsi v&i bén kia trong viéc ra quyét dinh d&i v&i cdc chinh séch tai chinh va hoat déng.
QUAN Mét bén dugc coi la bén cé lién quan véi MB néu:

a. Truc ti€p hodc gidn ti€p qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- ki€m sodt hodc bj ki€m sodt hodic chiu su ki€m sodt chung b&i MB (bao gém cdc céng ty

me, Cong ty thanh vién);

- c6 v8n gop (s& hitu tlr 5% vén diéu 1é hodc vén cé phén cé quyén biéu quyét trd 1én) vao

MB va do dé cé anh hudng ddng ké t&i MB;

- ¢6 quyén déng kiém sodt MB;

b. Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién két ma MB [& mot bén lién doanh, lién két (s& hiru trén
1% vén diéu 1& hodc v8n c8 phén cé quyén biéu quyét, nhuwng khéng phdi I& Céng ty thanh

vién);

c. Bén lién quan cé thanh vién la nhan sy chinh trong Héi d6ng Quadn tri hodc Ban Diéu hanh

clia MB;

d. Bén lién quan 1& thanh vién mét thiét trong gia dinh cla bét ky cd nhan ndio dé& néu trong diém

(a) hodc (c); hodc

e. Bén lién quan la mét don vj truc ti€p hodc gidn ti€p chiu sy kiém sodt, déng kiém sodt hodc
chiu &nh hudng ddng k&, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky cd nhan nao dugc dé cap dén

trong diém (c) hodc (d).

Chi tiét s8 du chu yé&u v&i cdc bén lién quan tai ngay 31thdng 12 ndm 2021 nhu sau:

31/12/2021
triéu déng
Phdi thu/(Phdi trd)

31/12/2020
triéu déng
Phdi thu/(Phdi trd)

Cé déng lén

Tién gl tai MB

(18.292.467)

(17.428.686)
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Ndm 2021 Ndm 2020
triéu déng triéu déng
Cé déng lén
Thu nhap |&i tién vay - 9141
Chi phi lai tién gl (932.457) (71.227)
Gi tién c6 ky han tai Ngan hang 20136104 27.895.531
Tat todn tién glti c6 ky han tai Ngan hang (12.292.208) (27.392.148)

MB thuc hién chi tré thu lao clia Héi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt cdn ct theo Nghi quyét s6
20/NQ-MB-BHCD ngay 24 thdng 6 n&dm 2020 va Nghi quyét s& 12/NQ-MB-DHCP ngay 27 thdng
4 n&m 2021 clia Dai héi C8 déng, theo dé ty 1 chi trd thu lao va ngan sdch hoat déng la 1,2% loi
nhudn sau thué. Thu nhdp cla Ban Diéu hanh duoc chi trd theo Quy ché lvong cia MB.

Thu lao cla thanh vién Hoi déng quadn tri, thanh vién Ban Kiém sodt va tién lvong cta Ban Diéu

hanh phat sinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng

Thanh vién Hoi déng Quadn tri (11 thanh vién) va Ban Kiém
sodt (5 thanh vién) 21.634 20.245
Ban Diéu hanh (11 thanh vién) 21.613 20.939
43.247 41.184
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43.
BAO CAO
BO PHAN
431 Két qua hoat déng kinh doanh theo linh vuc kinh doanh cho ndm tai chinh két thuc ngay 31thdng
BAO cCAOBO 12 n&m 2021:
PHAN THEO
LINH VUC KINH Tai chinh Chng khodin - Khai thdc no -
DOANH ngdn hang Quadn Iy qui Bdo hiém Quan Iy tai sén Logi trir T6ng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Doanh thu 91.871.999 2.400.091 8.994.978 1.000.878 (44.644.648) 59.623.298
1. Doanh thu l&i 75.067.623 758.025 455.033 34.127 (37.849.876) 38.464.932
2. Doanh thu ti hoat déng dich vu 3791746 1104.979 8.432.481 962.346 (1.983.257) 12.308.295
3. Doanh thu tir hoat déng kinh doanh khdc 13.012.630 537.087 107.464 4.405 (4.811.515) 8.850.071
1. Chi phi (67.310.623) (1.545.227) (8.444.318) (666.407) 42.900.587 (35.065.988)
1. Chi phi lai (50.369.238) (311.231) (16) - 38.415.207 (12.265.378)
2. Chi phi kh&u hao TSCD (970.875) (23.962) (80.305) (11.052) - (1.086.194)
3. Chi phi lién quan truc ti€p dén hoat déng kinh doanh (15.970.510) (1.210.034) (8.363.897) (655.355) 4.485.380 (21.714.416)
Két qua kinh doanh truwéc chi phi dw phéng rai ro 24.561.376 854.864 550.660 334.471 (1.744.061) 24.557.310
Chi phi du phong rti ro (9.738.174) (26.390) (15.185) 5.637 1.744.061 (8.030.051)
Két qua kinh doanh bd phéan 14.823.202 828.474 535.475 340.108 - 16.527.259
Tai s@n va céng no theo linh vue kinh doanh tai ngay 31thdng 12 ndm 2021:
Tai chinh Chtrng khodn - Khai thdc no -
ngén hang Quadn ly quij Bdo hiém Quan ly tai sén Loai trir Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
11l. Tai s@n 599.323.001 11.573.605 13.683.563 1.602.693 (19.042.443) 607.140.419
1. Tién mat 3.473.732 339 620 650 - 3.475.341
2. Tai sdn ¢ dinh 4.066.553 127.691 461.969 22.234 - 4.678.447
3. Tai san khac 591.782.716 11.445.575 13.220.974 1.579.809 (19.042.443) 598.986.631
IV. No' phai tra 539.970.933 7.689.600 10.222.726 668.148 (13.897.011) 544.654.396
1. No phdi trd khdch hang bén ngoadi 522.324.492 7.159.569 - - (11.005.724) 518.478.337
2. No phdi trd ndi bd 850.615 39.318 138.013 59.092 - 1.087.038
3. No phdi trd khéc 16.795.826 490.713 10.084.713 609.056 (2.891.287) 25.089.021
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43.
BAO CAO
BO PHAN
(tiép theo)
43.2 K&t qua hoat ddng kinh doanh theo bd phdn cho né&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm
BAO CAO BO 2021:
PHAN THEO KHU
VUC DbIA LY Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Nudrc ngodi Loai try Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
|. Doanh thu 81.056.500 4.524.328 18.253.068 434.050 (44.644.648) 59.623.298
1. Doanh thu lai 56.224.798 3.920.641 15.799.724 369.645 (37.849.876) 38.464.932
2. Doanh thu tr hoat déng dich vu 13.392.868 137194 743.675 17.815 (1.983.257) 12.308.295
3. Doanh thu tr hoat déng kinh doanh khdc 11.438.834 466.493 1.709.669 46.590 (4.811.515) 8.850.071
11. Chi phi (63.451.380) (2.871.724) (11.323.832) (319.639) 42.900.587 (35.065.988)
1. Chi phi lai (39.400.746) (2.355.583) (8.701.016) (223.240) 38.415.207 (12.265.378)
2. Chi phi khdu hao TSCb (1.020.875) (14.961) (46.758) (3.600) - (1.086.194)
3. Chi phi lién quan truc tiép dén hoat déng kinh doanh (23.029.759) (501.180) (2.576.058) (92.799) 4.485.380 (21.714.416)
Két qua kinh doanh truwéc chi phi dw phéng rai ro 17.605.120 1.652.604 6.929.236 114.41 (1.744.061) 24.557.310
Chi phi du phong rui ro (7.479.173) (954.899) (1.303.734) (36.306) 1.744.061 (8.030.051)
Két qua kinh doanh bd phén 10.125.947 697.705 5.625.502 78.105 - 16.527.259
Tai sdn va céng no theo bd phdn tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021:
Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Nudc ngodi Loai try Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
11l. Tai san 433.046.830 34.669.555 153.775.463 4.691.014 (19.042.443) 607.140.419
1. Tién mat 1.830.885 415.739 1.162.951 65.766 - 3.475.341
2. T&i s@n ¢ dinh 4.540.884 33.134 95.656 8.773 - 4.678.447
3. Tai san khdc 426.675.061 34.220.682 152.516.856 4.616.475 (19.042.443) 598.986.631
IV. No’ phai tra 372.757.263 34.005.969 149.254.437 2.533.738 (13.897.011) 544.654.396
1. No phdi trd khdch hang bén ngoai 414.529.599 21.911.996 90.728.684 2.313.782 (11.005.724) 518.478.337
2. No' phai tré ndi bd 1.084.082 6 30 2.920 - 1.087.038
3. No phai tra khac (42.856.418) 12.093.967 58.525.723 217.036 (2.891.287) 25.089.021
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43.
BAO CAO
BO PHAN
(tiép theo)

43.3
MUcC PO TAP
TRUNG THEO
KHU VU'C PAI

LY CUA TAI SAN,
CONG NQ VA
CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

44.
CHINH SACH
QUAN LY RUI RO
TAI CHINH

B0O5/TCTD-HN

Téng tién gt Kinh doanh va

Téng no' tai NHNN uva  Cam két ngoai Céng cu tai déu tw chirng

chovay cdc TCTD khdc bdng  chinh phdisinh khodn

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Trong nudc 360.796.349 72.463.904 447.440.539 274.294 136.697.570
Nudc ngoai 2.758.429 1.651.184 66.530 - 114.103
363.554.778 74.115.088 447.507.069 274.294 136.811.673

Phan nay cung cép théng tin vé cdc rdi ro ma& MB cé thé gdp phdi vai mb té chi tiét cdc phuong
phdp ma Ban Diéu hanh MB s dung dé& ki€m sodt rii ro. Cdc loqi rdi ro tai chinh quan trong nhét
ma MB thuong gdp phdi la rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn va rii ro thi truong.

Pinh hudng cta MB la trd thanh mét tdp doan tai chinh da ndng. Do vay, viéc s& dung cdc cong
cu tai chinh, bao gém huy déng vén tir khdch hang (béng sén phdm tién gtti va phat hanh gidy t&
c6 gid) va dau tuv vao cdc tai sdn tai chinh ¢é chét lwvgng cao da tré thanh hoat déng mang tinh
then chét gitp MB dat duwoc mirc chénh léch 1ai sudt can thiét. Xét tir khia canh quan ly rai ro, MB
can duy tri co cdu danh muc tai san, cdng ng va nguén vén (bao gém cdc khodn muc ndi bang
va& ngoqi ba&ng) vi muc tiéu an toan, gidm thiéu rdi ro trong hoat déng ngdn hang. Bén canh d¢,
MB thuc hién dau tuv vaio cdc chitng khodn hay cép tin dung cho cdc ngan hang khdéc. Nhirng rai
ro lién quan dé&n trao d&i ngoai té va thay déi 1&i sudt dwoc qudn ly théng qua dp dung han mic
trang thdi nh&im han ché sy tap trung qud mirc, déng thei tham gia vaio cdc hoat déng cé téc
dung cén bdng 1&n nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc nédm gilt nhiéu tai san 1 cdc céng
cu tai chinh cé chdt lvong cao giup co cdu bdng can ddi ké todn hop nhét clia MB sé& cé du kha
ndng phdng nglra rai ro trong yéu trong qud trinh hoat d8ng kinh doanh va d@m bdo kha ndng
thanh khodn. Thém vao d6, MB ciing tham gia vao nhiéu giao dich phdng ngtra rai ro lién quan
dé&n cdc céng cu tai chinh nhu cdc cam két ky han ngoai t& cam k&t hodn d8i ngoai t& cam két
hodn d8i chéo tién té |ai sudt cho muc dich quén ly rdi ro 18i sudt va rdi ro tién té.

Trong qud trinh quén Iy rdi ro tin dung, MB d& dp dung C&m nang Tin dung trong dé ghi chi tiét
cdc chinh sdch va thd tuc cho vay cling nhu cdc hudng dan thuc hién dé chudn héa cdc hoat
ddéng tin dung clia MB. RUi ro thanh khodn duoc han ché théng qua viéc nédm gitt mét sé lwong
tién mat va cdc khodn tuwong duong tién dudi dang tai khodn Nostro & mie dé hop ly, cdec khodn
tién gl va cho vay cé ky han tai Ngan hang Nha nuéc va cdc té chire tin dung khdc va cdc gidy
t& cé gid. Cdc ty 1é an todn cé tinh dé&n yéu té rii ro cling duoc si dung d& qudn ly rdi ro thanh
khodn. MB thudng tién hanh danh gid chénh léch lai sudt, so sdnh v&i cdc thi trudng trong nudc
va quéc t& dé€ cé nhitng diéu chinh kip thoi. Thém vao dé, viéc dp dung céc quy trinh quan ly rai
ro ndi bd cling tr& nén hiéu qud hon nhd viéc trién khai Hé thdng Quan ly Vén Tép trung va Hé
thé&ng Thanh todn Tép trung, theo dé todn béd cdc giao dich v8n va thanh todn clia MB déu do Hbi
s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép MB gidm sdt hiéu qud hon cdc bién déi vé vén va gidm céc
sai sét cé thé xady ra cling nhu nhitng tha tuc phirc tap khéng can thiét.
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45,
RUI RO LAI SUAT

Cdc hoat déng clia MB chiu rui ro vé bién ddng lai sudt khi cdc tai sdn thu l&i va ng phdi trd chiu
181 ddo han tai nhitng thei diém khdc nhau hodc véi nhitng gid tri khdc nhau. Mét s& tai sdn khéng
¢6 ky han cu thé hodc rdt nhay cdm vdi 1&i sudt va khéng twong ng véi tirtng khodn céng no cu
thé.

Bdng dudi day trinh bay cdc tai sdn va no phdi trd cla MB duoc phan logi theo thoi han dinh lai
1&i sudt thuc té& tinh tir ngdy bdo cdo cho t&i ky dinh lai 1di sudt gdn nhdat hodc tir ngay bdo cdo
cho t&i ngay ddo han ctia cdc khodn muc tai sdn va no phdi trd.

Thei han dinh Igi l&i sudt thyc té 1a thei han con lai tinh tir ngay bdo céo cho téi ky dinh lai 1di sudt
gdn nhét clia cdc khodn muc tai sdn va ng phai trd. Céc gid dinh va diéu kién sau duoc dp dung
trong phan tich thi han dinh lai l&i sudt thyc t€ cla cdc tai sdn va céng ng clia MB:

- Tién mdt, vang bac dd quy; gép vén dau tu dai han va cdc tai sadn cé khdc (bao gém tai san cd
dinh v& mét sé tai sdn cé khdc) duoc x€p loai khodn muc khéng bi dnh huéng do dinh lai l&i
sudt;

« Tién gti tai Ngé&n hang Nha nudc Viét Nam duoc x€p loai tién glri thanh todn do d6 ky han dinh
lqi l&i sudt duoc xép loai dén mdt thang;

« Chirng khodn no kinh doanh duoc x€p vao loai dén mét thang;

+ Thoi han dinh Iqgi l&i sudt cta chitng khodn dau tu va chitng khodn vén kinh doanh duoc xdc
dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cé 1ai sudt c8 dinh trong sudt thoi gian clia hgp déng: Thoi han dinh lai 1
sudt dua trén thoi gian ddo han tinh tir thei diém lap bdo cdo tai chinh hop nhat;

- Cdc khodn muc cd li sudt tha ndi: Thoi han dinh lai 1&@i sudt dwa trén ky dinh lai l&i sudt
gdn nhét tinh t&r thi diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;

- Cdc chitng khodn dau tu va chitng khodn kinh doanh la chitng khodn vén duoc xép vao
khodn muc khéng bi dnh huédng do dinh lai l&i sudt.

+ The&i han dinh lqi 1@i sudt ctia cdc khodn tién giti va cho vay cdc TCTD; cdc khodn cho vay khéch
hang, cdc khodn Gy thdc va nhén Gy thdc; ng Chinh pht vé NHNN; cdc khodn tién glti va vay
cdc t8 chire tin dung khdc; cdc khodn tién gl clia khdch hang; cac khodn vén tai tro, Gy théc
dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro va phdt hanh gidy t& cé gid dugc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cd 1ai sudt c& dinh trong sudt thoi gian cta hgp déng: Thoi han dinh lai
1&i sudt dua trén thei gian ddo han thuc té tinh tir thoi diém 1ap bdng can déi k& todn hop
nhdt;

- Cdc khodn muc cé léi sudt tha néi: Thei han dinh lai l&@i sudt dua trén ky dinh lai l&i sudt
gdn nhét tinh tr thei diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;

+ Cdc khodn ng khdc duoc xép vao khodn muc khéng bi anh hudng do dinh lai 1&i sudt.
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45. Bang dud¢i day trinh bay th&i han dinh lqi 1&i sudt cla tai sdn va ng phdi trd tai ngay 31 thdng 12
RUI RO LAI SUAT ~ ndm 202t
(tiép theo)
The&i han dinh Igi 1Gi sudt
Khéng
anh huéng thay
Qud han déi léi sudt Dén 1thdng Tir 1- 3 thdng Tir 3 - 6 thdng Tir 6 - 12 thdng T 1-5ndm Trén 5 ném Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, dd quy - 3.475.341 - - - - - - 3.475.341
Tién gi tai NHNN - 38.051.039 - - - - - - 38.051.039
Tién g tai v& cho vay céc TCTD khdc (*) 80.400 - 23.464.074 5.069.103 5.263.126 1.343.346 844.000 - 36.064.049
Chirng khodn kinh doanh (*) - 339.246 7.243.427 - - - - - 7.582.673
Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no' tai chinh khdc - - (1.386.559) (2.821.539) 1124.306 2.265.387 1.092.699 - 274.294
Cho vay khdch hang (*) 5.072.108 - 114.483.885 155.414.997 24.749.422 20.429.174 41.055.777 2.353.000 363.558.363
Chitng khodn ddu tu (*) 50.000 - 8.446.745 34.071.190 12.113.563 16.856.882 21.075.275 36.615.345 129.229.000
Gép vén, déu tu dai han (*) - 940.840 - - - - - - 940.840
Tai s&n cd dinh va bét dong san dau tw - 4.947.446 - - - - - - 4.947.446
Tai san Cé khdc (*) 59.513 32.425.520 - - - - - - 32.485.033
Téng tai san 5.262.021 80.179.432 152.251.572 191.733.751 43.250.417 40.894.789 64.067.751 38.968.345 616.608.078
No phdi tra
Cdc khodn ng Chinh pht va NHNN - - 262.281 - - - - - 262.281
Tién g va vay tr TCTD khac - - 21.738.791 17.783.496 15.875.962 2.558.085 1.604.050 - 59.560.384
Tién gl cla khdch hang - - 237.539.133 44.682.031 46.678.722 40.604.034 15.167.093 21142 384.692.155
Vén tai tro, Gy thdc dédu tu, cho vay t& chire tin dung chiu rdi ro - - 700.538 1.046.161 252.004 - - - 1.998.703
Phat hanh gidy t& cé gid - - 3.216.010 6.199.794 3.799.766 20.672.142 27.194.458 5.804.754 66.886.924
Cdc khodn no khdc (*) - 31.253.949 - - - - - - 31.253.949
Téng no phdi tra - 31.253.949 263.456.753 69.711.482 66.606.454 63.834.261 43.965.601 5.825.896 544.654.396
Mtrc chénh nhay cdm véi lai sudt ndi bang 5.262.021 48.925.483 (111.205.181) 122.022.269 (23.356.037) (22.939.472) 20.102.150 33.142.449 71.953.682

* Khéng bao gém du phong rdi ro
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46.
RUI RO TIEN TE

RUi ro tién té 1& rdi ro ma gid tri cla cdc céng cu tai chinh bi bi€n déng xudt phat tir bién déng
ty gid. MB duoc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam véi dong tién bdo cdo 1& déng Viét Nam.
Déng tién giao dich chinh clia MB ciing 1& déng Viét Nam. Cdc khodn cho vay khdch hang clia MB
chti yéu béng déng Viét Nam va D6 la My. Mét s6 tai san khdc ciia MB béng ngoai té khdc ngodi
déng Viét Nam va Bé la M. MB da thiét [ap han mirc trang thdi cho tirng loqi tién té dya trén hé
théng ddnh gid rdi ro ndi bd clia MB va cdc quy dinh ca NHNN. Trang thdi dong tién duwoc quan
ly hang ngaly va chién lvoc phong ngtra rii ro duoc MB st dung dé€ ddm bdo trang thai déng tién
dugc duy tri trong han mdrc da thiét lap.

Phan loqi t&i sd@n va cdng no theo loqi tién té da duoc quy déi sang VND tai ngay 31thdng 12 ném
2021 nhu sau:

USD duwoc EUR duoc Ngoai té khac
quy déi quy déi quy déi Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai sén
Tién mat, vang bac, dé quy 228.570 92.236 204.550 525.356
Tién gii tai NHNN 7.469.425 12.821 380.924 7.863.170
Tién, vang gt tai v& cho vay cdéc 11.063.060 550.137 437.008 12.050.205
TCTD khdc (*)
Cho vay va &ng trudc khdch hang (*) 26.274.789 - 552.401 26.827.190
Chitng khodn déu tu (*) - - 114.103 114.103
Gép v8n déu tuv dai han (*) - 2.609 - 2.609
Tai sén ¢é dinh 7.484 - 1.289 8.773
Tai san cé khéc (*) 9.975.450 258.894 78.330 10.312.674
Téng tai san 55.018.778 916.697 1.768.605 57.704.080
No phdi tra
Tién gl cha va vay tir NHNN va cac 27.573.266 48.706 339.971 27.961.943
TCTD khac
Tién gli cta khdach hang 18.549.144 5.159.784 612.855 24.321.783
Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va 10.155.210 (3.323.428) 902.233 7.734.015
cdc tai san tai chinh khac (*)
Cdc khodn no khdc (*) 1.238.268 6.491 102.995 1.347.754
Téng ng phadi tra 57.515.888 1.891.553 1.958.054 61.365.495
Trang thdi tién té ndi bang (2.497.110) (974.856) (189.449) (3.661.415)

* Khéng bao gém du phong rdi ro
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47.
RUI RO THANH
KHOAN

Rai ro thanh khodn phdt sinh trong qud trinh MB huy déng v8n néi chung va trong qud trinh qudn
ly céc trang thdi tién té cia MB. Rui ro thanh khodn bao gém rui ro do viéc khéng cé kha néng
huy déng duoc tai sdn theo cdc thoi di€ém ddo han va 1&i sudt phu hop cling nhu rii ro do viéc
khong cé khd ndng thanh ly duoc mét tai sdn véi mot gid cd hop ly va trong mét khodng thoi
gian phu hop.

MB s dung phuong phdp do ludng rii ro phu hop véi quy mé hoat déng va sy sdn cé clia hé
th8ng théng tin, ddm bdo ddp &ng yéu cdu gidm thiéu rai ro. Rii ro thanh khodn duoc do lvong
théng qua viéc st dung cdc chi s8 lién quan t&i dong tién, khd ndng huy déng vén, khd nang
thanh khodn tai sén clia MB. Ngoai ra, MB ciing cé cdc bé phdn chuyén trdch cép nhat cdc thong
tin kinh t& trong va ngodii nudc cé dnh hudng truc tiép t&i S8 kinh doanh (Trading book) v chién
lvoc kinh doanh ctia MB cling nhu dy bdo bién dong cla cdc yéu té thi truong: ty gig, 1&i sudt,
gid vang dé cé nhirng cdnh bdo rdi ro kip thdi. MB cling xdy dung va dp dung hé théng han mitc,
thdm quyén phdn quyét tirng cép dua trén két qua do ludng rii ro cho tirtng danh muc.

Bdng dudi day trinh bay phdn tich tai sdn va no phdi trd cia MB theo cdc nhédm ky ddo han
tuong ng tinh theo thei han con lai tr ngay két thic ndm tai chinh dé€n ngay phai thanh todn.
Trong thuc té&, ky déo han thuc t&€ clia tai sdn va no phdi trd cé thé khdc thdi han theo hop déng.

Cdc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thoi gian dén han cla cdc tai san
va céng n¢' clia MB:

- Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam duogc x€p logi tién giti thanh todn, trong dé bao
gbm tién glri du tri¥ bdt budc. S8 dv cla tién glri du tri¥ bdt budc phu thudc vaio thanh phén va
ky han cta céc khodn tién giti khédch hang ctia MB;

+ Th&i gian ddo han cla ching khodn dau tuv 1a chirng khodn no dugc tinh dwa trén ngay ddo
han cta tung logi ching khodn;

+ Chuirng khodn kinh doanh dugc x€p vao logi ky han dén mét thdng;

+ Th&i gian dén han cla cdc khodn tién giti va cho vay céc TCTD va cdc khodn cho vay khéch
hang duoc xdc dinh dua vao ngay dén han clia hgp déng quy dinh. Thei gian dén han thuc té€
c6 thé thay d&i do cdc khé& wdc cho vay duoc gia han. Ngodi ra, cdc khodn cho vay khdch hang
duoc thé hién bdng gid tri géc khéng bao gém du phong ri ro;

+ Th&i gian d&n han cla cdc khodn gép v8n mua cé phan, chitng khodn dau tu la chirng khodn
vén duorce coi la tir (1) ndm dén (5) ndm do cdc khodn dau tu nay khéng cé thoi gian ddo han
xdc dinh;

+ Cdc khodn tién gli, tién vay cla cdéc té chic tin dung va cdc khodn tién glti cta khéch hang
duoc xdc dinh dua vao tinh chdt ctia cdc khodn nay hodc thoi gian ddo han trén hop déng. Tai
khodn Vostro va tién giti thanh todn duorc thuc hién giao dich theo yéu cau clia khédch hang va
do d6 duoc xé€p logi khéng ky han. Thei gian ddo han déi v&i cdc khodn vay va tién glri cé ky
han duoc xdc dinh dua trén ngaly dén han theo hop déng. Trong thuc té&, cac khodn nay cé thé
duoc quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thei gian ddo han ban dau; va

+ Th&i gian dén han cla tai sén ¢ dinh duogc coi la tir mét (1) d&n ndm (5) ndm.
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47.
RUI RO

THANH KHOAN
(tiép theo)

Bang dudi day trinh bay thoi gian ddo han cla tai sén va ng phdi trd tai ngay 31 thdng 12 ndm
2021:
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B05/TCTD-HN

Qud han Trong han
Trén 3 thdng Dén 3 thdng Dén 1thdng Tir 1dén 3 thdng Tir 3 @én 12 thdng Tir 1dén 5 ndm Trén 5 ndm Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, dd quy - - 3.475.341 - - - - 3.475.341
Tién gli tai NHNN - - 38.051.039 - - - - 38.051.039
Tién gUi tai v& cho vay céc TCTD khdc (*) 80.400 - 23.464.074 5.069.103 6.606.472 844.000 - 36.064.049
Chung khodn kinh doanh (*) - - 7.582.673 - - - - 7.582.673
Cdic coéng cy tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khac - - (11.659) 65.751 181.593 38.609 - 274.294
Cho vay khdch hang (*) 3.361.901 1.710.207 24.381.335 60.251.539 126.413.894 124.525.438 22.914.049 363.558.363
Chung khodn déu tw (*) 50.000 - 412197 4128.497 29.927.203 38.527.509 56.183.594 129.229.000
Gép v8n, dau tu dai han (*) - - - - - 940.840 - 940.840
Tai s@n ¢é dinh va bét déng sdn dau tuw - - - - - 4.947.446 - 4.947.446
Tai san Cé khdc (*) 59.513 - 30.347.272 448.916 1.080.869 545.181 3.282 32.485.033
Téng tai san 3.551.814 1.710.207 127.702.272 69.963.806 164.210.031 170.369.023 79.100.925 616.608.078
No phai tra
Cdc khodn ng NHNN - - 262.281 - - - - 262.281
Tién glti clia va vay tir cée TCTD khdc - - 21.737.981 17.783.496 18.434.857 1.604.050 - 59.560.384
Tién glti cta khéch hang - - 237.539.134 44.682.031 87.282.755 15.167.093 21142 384.692.155
Vén tai trg, Gy thdc déu tw, cho vay t8 chire tin dung chiu rai ro - - 700.538 1.046.161 53.949 127.591 70.464 1.998.703
Phat hanh gidy to cé gid - - 3.216.010 6.199.794 24.471.908 27194.458 5.804.754 66.886.924
Cdc khodn no khdc (¥) - - 31.253.949 - - - - 31.253.949
Téng no phadi tra - - 294.709.893 69.711.482 130.243.469 44.093.192 5.896.360 544.654.396
Mirc chénh thanh khoan rong 3.551.814 1.710.207 (167.007.621) 252.324 33.966.562 126.275.831 73.204.565 71.953.682

*Khéng bao gém du phdng rdi ro
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48. . . 31/12/2021 31/12/2020 511‘ ) . . 31/12/2021 31/12/2020
CAM KET THUE triéu déng triéu déng TY GIA MOT SO VND VND
HOAT DQNG Céc cam két thué hoat déng khéng hay ngang LOAI NGOAI TE usb 22.915,00 23.140,00

SO VOI VND VAO

Trong dé: N P P EUR 26.210,00 28.675,00
9 THOI BIEM CUOI
- dén han trong 1 nam 101.200 56.102 KY KE TOAN GBP 31.215,00 31.880,00
- dén han tir 2 d@&n 5 n&m 980.064 885.757 CHF 25.052,50 26.287,00
- dén han sau 5 ndm 254.510 388.648 JPY 199,12 223,00
1.335.774 1.330.507 SGD 16.977,00 17.509,00
CAD 18.014,50 18.161,00
AUD 16.694,00 17.842,00
KHR 590 578
49. Loi nhudn trudce thué cia Ngén hang cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2021 so
- . PN o . ~ Loex . ” THB 684,78 758,22
THUYET MINH VE v&i cung ky ndm 2020 tdng 5.838.983 triéu dong, tvong duong mitc tdng 54,63 % do cdc nguyén
BIEN DONG LOI nhdn sau: SEK 2.586,96 2.852,79
NHUAN
Gid tri
Khodan muc bién déng I&n trieu VND
Tang thu nhap 1ai thudn 5.921.759 i
Nguoi lap Nguoi kiém sodt
Tang l&@i thudn tir hoat déng dich vu 791.825
Tang l&@i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 545.659 /i E' THUONG MAI
T&ng 1&i thudn t&¥ mua bdn chitng khodn kinh doanh, chitng khodn déu tu va 715.994 COPHAN ( ¥
déu tu dai han ©\ QUAN l)
Tang 1&i thuan t&r hoat déng khdc 1.574.764 >
Téing thu nhdp tir gop v6n, mua c& phéin 22.324 Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Béng Thay Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga  Ong Lwu Trung Thdi
Téing chi phf hogt déng (1.821.731) Trb'ré'ng Ph’()ng Ké'todn Trudng Gidgm déc Tai chinh Téng Giam déc
Ké'todn Téng hop
Tang chi phi dv phong rdi ro tin dung (1.911.611)
., Ha Noi, Viéet Nam
T Ngay 2 thdng 3 ndm 2022
50. Khéng cé su kién ndo khdc phat sinh sau ngay két thidc n&m tai chinh yéu cau phai dugc diéu

CAC SU KIEN SAU chinh hay trinh bay trong bdo cdo tai chinh hop nhat cta MB.

NGAY KET THUC
NAM TAI CHINH
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Xdc nhan cta dai dién theo phap ludt cGa céng ty
Nguéi duwgc Gy quyén cdng bé théng tin

ONG LUU TRUNG THAI
Phé Cha tich Héi dng quadn tri
kiem Téng Giam déc
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