THE LE HOAN TIEN THE TiN DUNG VA PA NANG MB JCB

I. Thong tin wu dai:

Hang Thé ap dung Piéu kién Danh muc chi tiéu
muc
Uu dai Khach hang Iin diu kich hoat | Hoan 500K khi phat sinh | Ap dung vdi thé:
chao mirng | thé chinh 1a thé tin dung |5 giao dich va DSCT dat |- MB JCB Gold, MB JCB

(HM>0) phat hanh boi MB.

Ap dung véi the MB JCB Hi
Collection, MB JCB Gold, MB
JCB Classic, MB JCB Modern

Youth (trt thé MB Hi
ShopeeFood, MB JCB
10fffice, MB JCB Access

Trade, MB JCB Bamboo, MB
Be The Sky Starlight &
Apeiron)

toi thiéu 5 triéu trong
vong 60 ngay ké tir ngay
kich hoat thé.

Classic, MB JCB Modern Youth
c6 HM > 0 va kich hoat tir ngay
09/10/202 tré di.

MB JCB Hi Collection c6 HM >
0 wva kich hoat
11/10/2026 tro di.

tr ngay

Uu dai chi
tiécu hoan
tien

Céc thé tin dung do Ngan hang
TMCP Quén b6i (MB) phat
hanh dang hiéu lyc trong thoi
gian dién ra chuong trinh, bao
gdbm cac thé MB JCB Hi
Collection, MDY, MB JCB
Gold, MB JCB Classic (tru
th¢ MB Hi ShopeeFood, MB
JCB 10fffice, MB JCB Access
Trade, MB JCB Bamboo, MB
Be The Sky Starlight &
Apeiron)

Khi DSGD linh vuc
khac* > 500.000 VND,
thé duoc hoan:

+ Hoan 10% cac dich vu
tra phi hang ky tai Google
Store , Apple Billing va
cac cong cu Al tdi da
100.000 VND/ky sao ké.
+ Hoan 10% Di chuyén tai
Grab, Green SM va Be
Group, t6i da 100.000
VND/ky sao ké.

Tdong hoan tbi da 200.000
VND/ky sao ké.

Dich vu tra phi hang ky:

Subscription tai Google Store
c6 ndi dung giao dich chira
“GOOGLE”

Apple Billing: Giao dich c6 ndi

dung giao dich chtra
“APPLE.COM/BILL”  hoac
“APPLE COM BILL%”

Coéng cy Al: MCC 5734

Dich vu di chuyén online:

Grab: MCC 4121; Merchant
Name chira “GRAB”.

Xanh SM: MCC 4121,
Merchant Name chira “GREEN
SM” hoac “GSM”.

Be Group: MCC 4121,

Merchant Name chta “BE
GROUP” hoiac “BEGROUP”

* Trong do: Giao dich linh vuc khac dwoc dinh nghia la:

Giao dich tai cac linh vuc khong phdi linh vuc duoc hoan tién chi tiéu hang ky, va

Giao dich khéng nam trong nhém GD riii ro véi MCC twong vmg sau:
Van tai: 4111 (Van tai khac), 4131 (Van tai khac), 4789 (Van tai khac).

Tién mat & giao dich twong dwong tién: 4829 (Chuyén tién), 6011 (Ruit tién mdt), 6051 (Ngoai té, money order, séc

du lich).

Dich vu: 6211 (Méi gidi/giao dich ching khodn) Khdc: 7801 (Song bac truc tuyén), 7995 (Ca cwoc/danh bac).




e Va cdc giao dich gian lgn, gid mao, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viec mua ban hang hoa va cung ung
dich vu (giao dich khéng tai Don vi chcfp nhan the).

II. Piéu khoan & diéu kién:
a) Thé théa man diéu kién giao dich hop 1€ trude, s€ dugc xét nhan khuyén mai trude, xét theo thir tu thoi gian, cho
dén khi hét ngan séach.
b) Khach hang du diéu kién s& dugc hoan tién vao tai khoan thé trong t6i da 60 ngay 1am viéc ké tir ngay cudi cting ctia
thang duong lich khach hang dat diéu kién. Thoi gian chi tiéu tinh theo ki sao ké ciia khach hang.
¢) Tai thoi diém hoan tién, khach hang dam bao thé & trang thai san sang hoat dong (status: Card OK & Pickup04). MB
khong co trach nhiém hoan tién cho cac thé c6 trang thai khac 02 trang thai néu trén.
d) Giao dich thé hop I¢ 1a giao dich théa mén cac diéu kién sau:
- Giao dich hgp 1€ cua Uu dai chao mung la giao dich thanh toan hang héa dich vu qua POS va thanh todn hang hoa
dich vu truc tuyén thanh cong, khong bao g@)m cac giao dich dugc quy dinh tai muc (e) va chi thich * tai muyc I ddi voi
uu di hoan tién chi tidu.
- Ngay giao dich la ngay hé théng MB ghi nhan.
- Doanh sb giao dich dugc cong ddn cta thé chinh & thé phu.
e) Giao dich khong hgp 1€
- Cac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hodc khong hop 1€, hodc gid mao, hodc cac loai thué
hang hoa dich vy;
- Cac giao dich co du hiéu gian 1an, 191 dung chuong trinh, cac giao dich dugc MB yéu cAu tra soat véi 1y do Chu thé
khong thuc hién giao dich;
- Giao dich rut, tng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 13i; giao dich huy/hoan tra tu dong (void/reversal) do:
(i) 16i h¢ thong, hodc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén thir 3 huy giao dich;
- Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, st dung thé sai muyc dich, vi pham diéu kién diéu khoan st
dung thé tin dung, chinh sach quan Iy riii ro lién quan toi san phim, bao gdm nhung khong gidi han trong nhiing
truong hop sau:
+ Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khdng phat sinh tir viéc mua
ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chip nhan thé...)
+ Khach hang thyc hién cac giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc 1¢i, giao dich gian 1an (Vi du: thanh toan thu
ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);
+ Céc giao dich thanh toan tai mot sb diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh myc ma MB danh gia ring c6 dau
hiéu truc loi, gian l4n dua trén nhitng bat thudng vé hanh vi, tin suét, gia trj giao dich chi tiéu cta khach hang trong
tung thoi ky.
f) Trong trudong hop MB nghi ngo Giao dich thé khong hop 18 theo quy dinh néu trén, MB c6 quyén yéu cau Chu thé
cung cép héa don, chirng tir 1i€n quan dén giao dich dé chirng minh giao dich cta chu thé 1a mua ban hang hoéa, dich vu
theo diing quy dinh cua Phap luat va diéu kién Chuong trinh khuyén mai nay. Cha thé b sung ching tir/hoa don hop 18
cho MB trong vong 05 ngay lam viéc tai dia diém giao dich ciia MB ké tir lién sau ngay MB thong bao.
8) MB sé khéng phdi hoan tién, gia han hodc béi thwong trong nhiing truwong hop sau:
- Thé da bj dong vinh vién theo yéu cau khach hang trudc ky hoan tién.
- Thé chuyén thanh mét loai san pham Thé tin dung khac, bao gdm ca thay ddi hang thé.
- Khach hang vi pham Diéu khoan diéu kién sir dung thé ctia san phim Thé ma Khach hang dang sir dung.
- MB nghi ngo Khach hang ¢ hanh vi gia mao hogc lam dung dé hudng s tién hoan ma Khach hang khong cung cap
dugc chimg tir hop 1y theo yéu cau.
- Quyét dinh cua MB la quyét dinh cudi cing trong moi truong hop.



- MB c6 thé thyc hién thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién d thanh toan théng qua bat cir phuong thirc nao bao gom
nhung khong gidi han phuong thirc tu dong ghi no tai khoan thé/tai khoan thanh toan cua khach hang

h) Cac quy dinh khac:

- MB c6 quyén diéu chinh ndi dung chuong trinh, ty 1& hoan tién, diéu kién diéu khoan san pham theo thyc té thi
truong ma khong can théng bao trude cho khach hang.

- Trong moi trudng hop, MB s& khong giai quyét khiéu nai vé ty 1 hoan tién va sd tién hoan khi MB d4 hoan tién cho
Khach hang theo ding ma nganh ma Pon vi chap nhan thé noi Khach hang thuc hién giao dich dang ky véi ngan hang
thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.

- Trudng hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung khong dugc nhan hoan tién theo ding ty 1¢ ma MB cong bd
trén thé 18, khach hang can cung cip hoa don mua hang/str dung dich vu tai cac Pon vi chip nhan thé - DVCNT (khong
chap nhan héa don ca thé) chimg minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung hop phép.

- Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& duoc gidi quyét theo thoa thudn
gitta MB va Khach hang, pht hop v6i quy dinh ctia phap ludt. Chinh sach cia MB c6 thé dugc thay d6i theo timg thoi
ky. Moi quyét dinh ctia MB lién quan dén cac chuong trinh nay 14 cudi cing.

- Ngan hang dugc quyén diéu chinh trong trudng hop phat hién sai sot hodc chénh 1éch trong qué trinh tinh toan sb
tién hoan.

i) Moi thic méic vé chuong trinh vui long lién hé Hotline MB: 1900545426 hodc tai cac diém giao dich gﬁn nhét.

III. Cac cau héi thuwong gap

Cau héi Giai dap

Cau héi vé Uu dai chao mirng

Néu t6i d3 ting c6 thé¢ MB duoc mé
méi trude dy, t6i ¢6 thé dwoc nhan uwu
dai chao mung khong?

Ban c6 thé dugc nhan vu dai chio ming khi di c6 thé néu:
Thé JCB cua ban 1a thé tin dung c6 HM>0 dau tién duoc kich hoat va
dap tng diéu kién cua wu dii chao mimg

T6i méi kich hoat nhidu thé HM>0
trong thoi gian chuong trinh, toi s€
duoc nhan wu dai trén thé nao?

Uu dii chi 4p dung cho 1 thé chinh du tién ¢6 HM>0 dugc kich
hoat trong thoi gian chuong trinh.

Céc giao dich ky sao ké dau tién cua toi
¢6 thé dugc nhan dong thoi ca Uu dai
chao mung va Uu dai chi tiéu khong?

C6. Giao dich dau tién cia ban co thé dugce nhan ca 2 loai wu dai trén
khi dat du diéu kién chi tiéu ctia ca 2 loai wu dai.

Cau héi vé Uu dai chi tiéu

Néu t6i tir 2 thé: ¢4 MB JCB Platinum
& MB JCB Be The Sky thi toi s€ dugc
hoan ti da bao nhiéu tién/ky sao ké&?

Quy khach s& dugc hoan cho thé ¢6 sb tién hoan nhiéu hon trong ky.

Ngay giao dich dugc ghi nhan trén hé
thdng MB c¢6 phai 1 ngay t6i phat sinh
giao dich khong?

Khong. Thoi gian giao dich dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong
ctia MB s& phu thudc vao thoi gian xir Iy giao dich cta ngan hang chip
nhan thanh toan va T6 chiic thé.

Giao dich thuc hién qua vi Apple Pay
hoic giao dich gbc tra gop cé dugce tinh
vao giao dich hop 1& dé hoan tién
khong?

C6. Giao dich qua vi Apple Pay va giao dich gdc tra gop c6 dugc tinh
vao giao dich hop 18 dé xét cac diéu kién hoan tién.







