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Théng diép cua

THONG PIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Chu tich H6i dong quan tri

Kinh gtri Quy c8 déng, Nha déu tu,

Déi tac va Khéch hang,

Nam 2024 di qua vd&i nhiéu bién déng vé
dia chinh tri va kinh t& trén toan Thé gidi.
Burc tranh nén kinh t& véi nhitng gam mau
d8i lap gitra tang trudng, lam phdt, chinh
sdch tién té thét chdt var su dich chuyén
cla chudi cung &ng todn cdu. Trong bdi
cdnh d¢, kinh t€ Viét Nam ti€p tuc gilr
virtng d& phat trién véi GDP cd ndm dat
7,09% nh¢& cdc chinh sdch linh hoat, thic
ddy chuyén d&i s6, téing trudng bén virng
va héi nhdp quéc té€ ctia Chinh phu. Trong
ngdnh tai chinh - ngén hang, chuyén dai
s6 tiép tuc 1 xu hudng tét yéu. Su thay dsi
nhanh chéng trong hanh vi khdch hang, sv
mé& réng clia hé sinh thdi tai chinh - cong
nghé, v dp luc canh tranh khéng chi dén
t& cée ngdn hang truyén thdng ma con tir
cdc nén tang Fintech v& doanh nghiép sé.

Mdc du da trdi qua ndm 2024 nhiéu khé
khan, nhung véi quyét tdm cao clng vdi
su ung hd cla cdc co quan qudn ly, quy
vi 8 déng, nha déu tu, déi tac va khach
hang, MB da khép lai mét ndm khd thanh
cdng véi cot m8c quan trong khi téng tai
sén cta MB lan dau tién dat méc 1 triéu
ty doéng, dat 1.129 nghin ty déng, tang
trwéng 19,5%. Cdu tric tai san ti€p tuc
duoc phdt trién theo huéng gia téing khéa
ndng sinh 101 khi ty trong cho vay khéch
hang, ddc biét khdch hang cd nhén,
duoc nang cao va thu hep ty trong cdc
cdu phdn cé ty 1& sinh 1&i thép hon. Téng
du no tin dung (gém Du no & TPDN) dat
hon 811 nghin ty déng, tdng trudng 24,5%.
Bdng chu y, du mé& réng tin dung nhanh,
MB vén duy tri ty 1& no’ xdu 6n dinh & mic
thdp 1,6% d6i véi tap doan va 1,4% déi
v&i riéng ngdn hang, thdp hon mat bdng
chung clia nganh. Huy déng khdch hang,
bao gém ching chi tién gti, dat 806
nghin ty, ding th 4, tdng truédng 20%
so v&i ndm 2023, la mirc tdng trwdng cao
tht 2 trong s& cdc ngdn hang niém yét.
Doéng thei MB duy tri ty 18 tién giri khéng
ky han cao nhdt trong nhém cdc ngén
hang niém yét, dat 281 nghin ty, chiém
39,3% trong téng tién gtri khdch hang.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Vi két qua dé, MB duy tri vi thé Top 4 vé
quy md t8ng tai san, tin dung, huy déng,
va loi nhudn trudce thué so véi cdc ngén
hang niém yét. T6ng thu nhdp hoat déng
ding th 5 va NFI ding tha 6. Vé cac chi
tiéu hiéu qud, ty 1&é CASA duy tri vi th& Top
1, ROE va ROA ndm trong Top 2, NIM ditng
thit 3, CIR thdp th 3. Bén canh nhitng
thanh tich vé duy tri da tang trwéng vé quy
mé, loi nhudn va hiéu quéd hoat déng, ciing
nhu kiém sodt t&t chdt lwong tai san, MB
da thainh céng trong hanh trinh chuyén déi
s8. N&m 2024, ngdn hang da thu hdt thém
4] triéu ngudi dung mdi trén &ng dung
MBBank, néng téng s khdach hang lén trén
30,2 triéu khdch va hién nay 98,6% giao
dich cda ngdn hang duoc thuc hién trén
kénh s8. Khéng chi dat duoc nhitng két
qua kinh doanh &n twong, MB con khéng
dinh vai tro tién phong trong thuc hién
cdc sdng kién ESG, dan déat xu huéng tai
chinh xanh, thuc hién cdc chuong trinh
trach nhiém x& hoi va tdng cudng qudn tri
rai ro theo théng 1é quéc té&.

Méi truerng kinh doanh ndm 2025 d&i mat
v&i mét s rai ro dén tir cdc yéu té bt dinh
t moi trwdng quéc té, ddc biét la chinh
sdch thu€ quan dudéi nhiém ky Trump 2.0
va cdng th&ng thuong mai My - Trung, xu
huéng phan manh, phan cuc, canh tranh
gitta céc qudc gia, khu vue gia téing. Cudc
cdch mang céng nghiép 4.0 véi trong
tam & tri tué nhéan tao Al tiép tuc dién ra
manh mé, tédc ddng séu vao doi séng xa
hoi, tao ra su phdt trién bung nd trén Thé
gidi. Chung t6i nhdn dinh sé 1a xu huéng
tat yéu cla tuong lai. Trong bdi canh dé,
Chinh pht d&t muc tiéu tang trudng kinh
t& Viét Nam ndm 2025 & trén 8%, lam phat
du kién & mirc khodng 4,5%, véi déng luc
dén tir su t&ing truéng clia cée tru codt nhw
dau tu, tiéu dung, bdn 1€, cing vai da tdng
trwdng cta xudt khdu va hd tro ctia dong
v8n FDI. Nhitng sdng kién mé&i dén tir kinh
t& s8, kinh t& tuan hoan, kinh t& xanh va
qud trinh tinh gon bé mdy hanh chinh ctia
Chinh pht s& [a nhitng yéu t& mdi giip nén
kinh t& bit phd trong ndm 2025, tao da,
tao luc, tao thé cho giai doan 2026 - 2030
téng trwdng & mirc 2 con sé.

B&i canh dé dat nganh ngdn hang vao
vi tri trong tam, déng vai trd chién luoc
trong su phdt trién kinh t& giai doan téi.
V&i muc tiéu tdng trudng tin dung 16%
trong ndm 2025 d&€ phuc vu tdng truéng

kinh t& ching t6i du bdo nguén doanh
thu loi nhudn cla cdc ngén hang niém
yét tang trwédng khodng 16%, tuong
duong murc tdng trudng du no' clia todn
nén kinh t& Chung t6i kién dinh tré thanh
“Doanh nghiép s6, tap doan tai chinh dén
ddu’, vu tién phdt trién bén virng, cing c8
chét lvong hoat dong, dau tw nguén luc,
cdc nén tang cho chién luoc phdt trién
dai han, MB sé tiép tuc bdm sdat cdc muc
tiéu Chién luoc giai doan 2022 - 2026, chu
trong xady dung Vdan héa Doanh nghiép,
trién khai chuyén d8i s& toan dién, vdi cdc
muc tiéu tai chinh cu th& nhu sau:

T8ng tai san tang 20-22%, du no tang 22-
24% va thy thudc theo gidi han cta NHNN,
huy déng khdch hang (gém CCTG) té&ng
23-24%, phtu hop véi nhu céu st dung vén.
Loi nhuén trude thu€ tang ~10%, ty 1& NPL
£1,7%, duy tri vi th& Top 3 NHTM hang déu
vé ROE, ROA.

Dén 2029, MB d&t muc tiéu phuc vu 40
triéu khdch hang va tdng truéng Tng
tdi sén binh quéan khodng 14%/ndm (giai
doan 2024-2029), du ng va huy déng
tadng khodng 15%, tuy theo gidi han clia
NHNN, Loi nhudn trudc thué tang ~12%
va ty 1é no xdu £2%, cdc chi tiéu vé hiéu
qud hoat déng ROE, ROA, CIR trong Top
ddu va tudn tha cdc quy dinh ciia NHNN
va Phdp lugt.

Dé& dat duorc diéu do, MB sé thic ddy cdc
sang kién/chuyén dich dam bdo cdc muc
tiéu dén 2026, chudn bj co s& va nén tang
x@y dung chién luvoc phdt trién tap dodn
trong giai doan tiép theo nhu sau:

Tang cuwong chi dao, dinh huédng cdéc
don vitrong ngén hang va céng ty thanh
vién thuc hién thanh céng cdc muc tiéu
kinh doanh cling nhu trién khai céc sang
kién theo chién lugc phdt trién cta tap
doan. Tdng cuong hiép luc tdp doan
dé& khai thdc hiéu qué hé sinh thai gitra
MB va cdc cong ty thanh vién, ndng cao
déng gdp clia cdc cong ty thanh vién
vao doanh thu va lgi nhudn cla Tap
doan MB; dinh huéng chi tiéu hiéu qua
(ROE) ctia céc céng ty thanh vién, phdn
ddu ~ Top 3 nganh.

Quan tri ngé@n hang véi cdc tiéu chudn
cao, gén v&i hiéu qua diéu hanh, phat
trién nhanh bén virng, tiét kiém chi phi,
qudn tri chdt ché no xdu, dam bdo thic
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ddy k& hoach kinh doanh trong yéu
n&m; qudn tri chat ch& hoat déng déu
tu va t&i wu ngdn sdch dau tu dam bao
qudn tri rdi ro va ddm bdo hiéu qué vé
tai chinh.

Bn dinh co cdu c8 déng va xay dung
gid tri doanh nghiép, néng cao chdat
lwong quén tri diéu hanh va kién toan
cdc quy ché& vé quan tri, diéu hanh phu
hop quy dinh phdp luét hién hanh va
théng |é tién tién.

Quy hoach, néing cao hiéu qua hé théng
mang luéi. Hoan chinh hé th8ng mang
|w&i chi nhdnh tai cdc dia phuong va cdc
khu vuc cé tiém ndng I6n. Ti€p tuc tén
dung co hdi phdt trién quy mé, pham vi
théng qua cdc nén tang s6, Smartbank
va cdc co hdi hop tdc véi cde dbi tdc,
c8 déng chién lugce trong viéc khai théc
hiéu qué tap khdch hang ctia céc bén.

Cudi cling, ching téi ludn y thic rdng
thanh céng cta MB hém nay la két qua
cla su tin twéng va déng hanh tir Quy c8
déng, nha dau tu, déi tdc, khdach hang va
hon 18.600 cdn bd nhdn vién tdp doan.
Thay mat H6i déng Quan tri va Ban Lanh
dao ngdn hang, tbi xin trén trong ghi nhén
sw déng gop cla tdt ca céc bén, téi cling
xin cam két kién dinh véi chién luoc da
dé ra v& huéng téi nhitng thanh tyu cao
hon, xa hon dua MB vuon tdm khu vue.

Xin tran trong cam on!
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Chu tich H6i déng Quan tri
Ngdan hang TMCP Quén déi
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THONG DIEP CUA TONG GIAMBGC

Théng diép ctia Tong Giadm déc

Kinh gti Quy c8 déng, Nha dau tu,

Péitac va Khach hang,

N&m 2024 ghi ddu méc quan trong vdi viéc
MB ky niém 30 ndm thanh IGp va thanh
céng chinh phuc 30 triéu khdch hang, cét
ma&c nay khéng chi thé hién su tin tudng
ctia khdach hang ma con dénh ddu mét
budc dot phd mdéi, dua MB buéc vao giai
doan tdng truédng manh mé hon, huéng
t&i muc tiéu cao hon trong hanh trinh phat
trién bén vitng. V&i tdm nhin tré thanh
Doanh nghiép s6, Tap doan tai chinh dan
déu, MB d§, dang va sé ti€p tuc tién phong
trong chuyén d8i s8, d&i mdi sédn phdm va

néng cao trdi nghiém khdch hang.
Vi thé& Top ddu, virng bén téing truéng

Tai MB, chung téi tép trung vao viéc t&i
uwu héa cédec mé hinh kinh doanh nén tang,
ddy manh hiép luc tédp doan, thic ddy
bdan chéo dé€ m& réng quy mé, thi phan,
tu déng héa hoat déng van hanh, t&i wu
chi phi, ddm bdo CIR < 30%, quy hoach
va tdng hiéu qud kinh doanh kénh phéan
phdi va cai tién chét luong dich vu theo
diém cham. Nh& dé, MB tiép tuc duy tri
t8c dé tang trudng 8n dinh véi cdc chi tiéu
kinh doanh trong tam dat v& vuot mirc ké
hoach: T8ng t&i sén MB da vurot méc 1triéu
ty déng, quy mé tin dung ngén hang (gém
Du ng & TPDN) trén 811 nghin ty déng, huy
doéng v8n (gém CCTG) dat khodng 806
nghin ty déng. Dong thi, MB ditng déu thi
truding vé téc dd tang trudng tin dung va
ty 18 CASA. Chét luwgng tin dung duoc chu
trong kiém sodt véi ty 1é no’ xdu clia ngén
hang me chi & mirc 14%. Cdc chi s8 sinh
I&i tigp tuc & mirc cao khdng dinh vi thé
Top déu nganh, trong khi ngdn hang ciling
tién phong trién khai ESG toan dién, v&i du
no tin dung xanh chiém 8,5% t&ng du no.

Chuyén d8i s manh mé, ndng cao

hiéu sudt

D& dat duoc két qud kinh doanh &n
tuwong trén, MB da va dang khéng ngirng
nghién ciu, phdat trién, cdi tién trong
linh vwe chuyén déi s&. Cu thé MB tdp
trung nang cdp cdc quy trinh huéng dén
tang ty & tw dong héa va rat ngdn thoi
gian xt ly, dau tv, tv chd duoc céc hé
théng, tv phdt trién hon 1.335 API, déng
thoi &ng dung Al vao cdc quy trinh tu
van, rd sodt va thdm dinh véi dé chinh
xdc lén téi 90-95%. Bdc biét, hon 50%
giao dich tai Contact Center da duoc xi
ly qua Callbot/Chatbot, giip ndng cao
hiéu sudt hoat déng. Bén canh dé, ngan
hang ciing phdt trién hé sinh thai Wealth
Management va Landstock, cung nhiéu
mini app trén App MBBank nhdm cung
cdp thém gid tri cho khach hang.

Phat tri€n bén virng, hai hoa lgi ich

MB nhén thitc rd rang nhitng thdch thirc
do bién d8i khi hdu va su can kiét tai
nguyén thién nhién dang de doa tuong lai
chung, t&r d6 dé ra cdc muc tiéu va hanh
déng cu thé tac déng tich cuc 1én moi
trwong va xd hoéi. Trong ndm, MB tich cuc
tham gia hon 111 chuong trinh an sinh xa
héi, déng gop hon 400 ty déng cho cdc
hoat déng tir thién va bdo vé méi trvong;
trong dé chién dich HiGreen - Truéng Sa
xanh do MB déu mai t& chire thu hat hon
52.000 nguoi tham gia chay, tich Iy 4,7
triéu km d&i ang 10 ty déng ngdn sdch
tai tro trong 100.000 cay xanh tai quén
ddo Truong Sa. Tap dodn ciling déng gdp
Ngan séch Nha nuwédc ndm qua trén 8.600
ty déng va 7.200 ty déng véi riéng Ngéan
haing, trién khai hd tro 1ai sudt trong linh

vuc tin dung xanh. MB con chd trong dén

loi ich cta ¢ déng, khdch hang, ngui
lao dong va trdch nhiém xd hoéi. Ngan
hang dam bdo quyén loi c8 déng vé&i c8
tirc bang tién mét 5% va ¢ phiéu 15%.
Chét lwong dich vu khéng ngirng duoc
cdi thién, gidp chi s6 hai long khdch
hang dat 90,3 diém. MB ciing tién phong
trong ch& dé dai ngd nhan su, thu hat
va gilt chan nhén tai. MB duoc vinh dv
dén nhén Huan chuong Béo vé T8 quéc
hang Nhét - ghi nhén nhitng déng gép
ctia Ngan hang trong qué trinh phat trién

30 nédm qua.

Tiép thém ngudn lue, néing cao tém véc

Mét trong nhitng d&u @n quan trong cla
MB trong ndm 2024 la viéc ti€p nhdn
Ngdn hang TM TNHH MTV bai Duong
(Oceanbank) (hién d& d8i tén thanh
Ngdn hang TNHH MTV Viét Nam Hién
Dai - MBV) theo phuong dn chuyén giao
bét buéc da duoc Chinh pha phé duyét
vdo ngdy 17/10/2024. MB 1én k& hoach uu
tién nguén luc tir phat trién kinh doanh,
ngudn vén, céng nghé, nhan su... dé hd
tro thanh vién méi cta Tap doan. Song
song véi dé, MB cling chu trong vao
nghién ctu tiém nang dia ban va m&
réong mang ludi, dén cudi ndm 2024, MB
c6 321 diém giao dich mang ludi hoat
déng (bao gém nudc ngodi), cling va&i hé
théng 100 SmartBank va 478 mdy ndp
va rat tién tv dong (CRM), mang dén trai
nghiém thudn tién cho khdch hang. MB
cling tich cuc xay dwng quan hé hop tdc
chién lugc véi cac dai tac 1én trong va
ngodi nudc, déng thdi phdt trién Trung
tam FDI nhédm mé& réng hop téc véi céc

tép doan hang déu thé gidi.

Huwdng t&i ndm 2025, kinh t&€ Viét Nam
ky vong tdng truéng 8%, véi dong luc tir

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

céng nghé cao, ndng luong tdi tao, FDI
val cdi cdch hanh chinh, MB ti€p tuc ddy
manh chuyén d8i s& toan dién, t&i vu héa
dau tu, quan tri rdi ro va ndng cao hiéu
qud tai chinh, huéng téi muc tiéu Top
3 ngdn hang dén ddu vé chuyén déi sé
tai Péng Nam A. N&m 2025, chién luoc
thuong hiéu MB trién khai vai théng diép
"Bén virng - Hién dai", tich hop ESG trong
hoat doéng dai han, néng cao qudn tri
theo tiéu chudn quéc t& gidm chi phi va
no xdu. Tiép tuc m& réng quy méd béng
cdch hoan chinh hé th&ng mang luéi chi
nhdnh tai cdc dia phuong va cdc khu vuc
cé tiém ndng, phdt trién quy md, pham
vi théng qua cdc nén tang s, Smartbank
va hop téc vdi cdce déi tdc, ¢8 déng chién
luoc, phdi hop hé tro' thanh vién méi clia
Tap doan la MBV trong viéc thdo g& cdc
kho khan, trng buéc ndng cao ndng luc

hoat déng.

Tuy chdng dudng phia trudc con nhiéu
thach thire, tai tin réing v&i nén tang vitng
chdc da duoc xay dung trong xuyén suét
30 ndm qua, clng vé&i su déng long va
quyét tdm manh mé& cta Ban Lanh dao
va todin thé cdn bd nhan vién, MB s& kién
cuong vuot qua moi thdch thire, gitt viing
nhiét huyét va tinh thdn s&n sang dé hoan
thanh cdc muc tiéu da dé ra trong ndm
2025. Xin gt 1o cdm on chdn thanh va
kinh chuc Quy vi déi ddo strc khde, gdt hdi

nhiéu thanh céng va tran day hanh phuc!

Xin tran trong cém on!

Ong PHAM NHU ANH
T8ng Gidm d&c Ngéan hang TMCP Quan déi

BAO CAO THUONG NIEN 2024
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Cdc gidi thuwéng dat duoc trong ndm 2024 Cdac hoat déng néi bat

THUC HIEN 111 CHUONG TRINH CSR,
SO TIENDONG GOP: 400 TY DONG,
TANG 62% SO VOINAM 2023

DOANH NGHIEP TOP 500 DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP CO
CHUYEN D316 XUAT SAC LGN NHATDONG NAM A MOITRUONG LAM VIEC
(Vietnam Digital Awards 2024) (Fortune) BEN VUNG

(Tap chiHR Asia)

HOAN THANH VA XAC THUC DOCLAP
CONG CUDO LUONG LCR VANSFR THEO
CHUAN MUC BASEL IlI

NGAN HANG TIEU BIEU VE TOA NHAHOI SO MB - DAT 5 SAO DON VIQUAN TRIRUIRO
TiN DUNG XANH TOA NHA SU'DUNG KIEU MAU
(Tap doan dit liéu Quéc t& - IDG) NANG LUONG XANH (Celent)

(S& Céng thuong TP. Ha N&i)
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DOANH NGHIEP
KINH DOANH XUAT SAC
CHAUA
(APEA x Snowball)

NGAN HANG NGOAIHOI
TOT NHAT TAIVIET NAM

(Business Achievement Awards 2024)

TOP 25 THUONG HIEU

NIEM YET DAN DAU
(Forbes Viét Nam)
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Cdc con sd ndi béat vé kinh doanh

TONG TAI SAN

1 128 801 o
e 19,5% SO V61 2023

HUY BONG (gém CCTG)

805. 674 Ko

TiN DUNG (gém Du no' va TPDN)

811 142 %
a 24,5% SO V12023

TONG PONG GOP VAO
NGAN SACH NHA NUGC
LGOI NHUAN TRUGC THUE TAP DOAN MB
28 829 8,6 WM™
VND ° VND
. NGAN HANG MB

7 NGHIN TY
° VND

a 10% SO VO12023

Cdcconsd noibatvé ESG

TONG DU NO XANH

65.C 063 o

@ 45lan

SO V312020

734.676 wo

DU NO PUGC PANH GIA
RUI RO CHO MOI TRUONG

TY TRONG DU’ NG XANH ..I O/
o

8,0%

DOANH SO CHI TIEU THE
HIGREEN PONG GOP VAO
CAC DU’ AN CSR

100 OOO (of:\'4 BAN HANH KHUNG
-~ XANH  TAI CHINH XANH
THEO CHUAN MUC

CHO TRUONG SA THONG QUA " o
QUOC TE

CHIEN DICH HIGREEN

DOANH NGHIEP SG TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Thanh twu chuyén dich s6

6 TY
9= GIAO DICH

98,6%

Qua kénh s8 mét cdch 8n dinh, an toan
va bdo mat tuyét dai

VONG TAY THANH TOAN
STELLAR

Vong tay thanh todn tién phong tai Viét
Nam, két hop hai chip debit (ghi no) va
credit (ghi cd) trong cung mét thiét ké,
mang lai trdi nghiém thanh todn 5.0
nhanh chdng, tién loi va an toan. Vé&i
thiét k&€ da dang v&i mau séc va bd
charm cd tinh, phu hop véi nhiéu phong
cdch ngudi dung

BE THE SKY

Thé ngdn hang dau tién tai Viét Nam tich
hop thé membership fandom

Khdch hang ctia MB dd lua chon
giao dich qua kénh sg, va ty 1&
giao dich thanh céng dat t&i 99,96%

DICH VU BAAS
- BANKING AS A SERVICE

MB tién phong trién khai BaaS tai Viét
Nam, cung cdp cdc dich vu thiét y&éu nhu
théng bdo bién déng s6 du tai khodn theo
thoi gian thuc trén hé théng cta doanh
nghiép, hé tro thu/chi hd, thanh todn qua
ma QR tinh/déng tir tét cd cdc tng dung
ngdn hang trong lién minh NAPAS, va
thu hé qua tai khodn dinh danh cho cdc
cdng ty chitng khodn, bdo hiém va doanh
nghiép cé hinh thitc hoat dong B2B (hinh
thic gioo dich gitta doanh nghiép va
doanh nghiép)...

15 . BAO CAO THUGNG NIEN 2024

VE Quy MO

Top 1 naens

Dan ddu trong viéc dp dung cong nghé s&
trong nganh ngén hang tai Viét Nam

PHAN MEM
BAN HANG MSELLER

Gidi phdp toan dién giup quan ly cltra
hang va téi wu quy trinh bdn hang,
mang lai hiéu quéd vuot tréi cho chid clra
hang va nhan vién. V&i muc tiéu mang
dén trai nghiém ngudi dung muot ma,
mSeller n8i bat véi cdc tinh ndng hién
dai nhu thanh todn QR déng va hé
théng iMenu. Nh& iMenu, khdach hang
c6 thé dé dang goi mén va thanh todn
tu déng ngay trén thiét bi ctia minh, tiét
kiém thoi gian va néng cao su tién loi
trong méi lén giao dich

Murc xép hang tin nhiém ctia cdc té chirc quéc té

MBB [uén nhén duoc dénh gid cao cltia cdc t6 chire xEp hang quéc t&

Fitch Ratings
2024 BB (8n dinh)
2023 BB (6n dinh)
2022 BB- (tich cuc)
2021 B+ (8n dinh)
2020 B+ (tiéu curc)




Tong quan
vé MB nédm 2024

18 Théng tin chung

25 M& hinh quén tri vé t8 chirc kinh doanh

48 Chién luge v dinh hudng phat trién

52 Cong tac qudn by rii ro

BAG CAD THURYNG HIEN 2024
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Thong tin chung

Thong tin khai quat

THONG TIN CO BAN
Tén giao dich Ngan hang thuong mai c8 phan Quén doi
béng tiéng Viét
Tén giaodich Military Commercial Joint Stock Bank
quécté

Tén viét tét

Ngdan hang Quén déi (MB)

Ma giao dich MSCB VNVX
SWIFT
Gidy phép thanh Gidy phép thanh lap va hoat déng s&

lap va hoat déng

100/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cép ngdy 16/10/2018; Quyét
dinh s6 236/QD-NHNN ngay 14/02/2025
v/v stra d8i ndéi dung Gidy phép thanh
|&p va hoat dong clia Ngén hang TMCP
Quan déi.

Vén diéulé 53.063.241triéu dong
Vén chu sé hitu 117.059.581triéu déng

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

Piachitru Toa nha MB, s& 18 Lé Van Luong,
sé& chinh Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidly,
Thanh ph& Ha Ngi, Viét Nam

S& dién thoai 024 62661088

Sé fax 024 62661080

Website www.MBBank.com.vn

Email Info@MBBank.com.vn

Ma c8 phigu MBB

Ménh gia c8 phén 10.000 VND

Téng sé c8 phéan 5.306.324.052 c8 phiéu

Danhsach - Hiép hdéi Ngan hang Viét Nam (VNBA)

;“2:'32:9' md - Higp hai Thi trudng tréi phidu
9annang Viét Nam (VBMA)

tham gia

+ Hiép héi Nghién ctru thij truong
lién ngdn hang Viét Nam (VIRA)

DOANH NGHIEP SG TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 19 BAO CAO THUONG NIEN 2024

TAM NHIN, SU MENH VA GIA TRI COT LOI

= Tam nhin

>‘o
E

Doanh nghiép sé
Tap doan tai chinh dan dau

S ménh
‘ "

=
Vi sw phat trién cta dat nudc,
viloiich cta khdch hang

Poan két

Thdng nhdt mét y chi, moi hoat déng

déu huéng vé muc tiéu chung cia MB

Hiéu qua Ky lugt

Thuong ton phdp luét, chép hanh
nghiém cdc quy dinh clia nganh va
cdc chudn muc duoc MB lwa chon

DPem lai gid tri I&n nhét cho
khdch hang, c8 déng, congdéng @

Gia tri cot 16i

............. .
Tantam
Cam két va thuc hién ding Chu ddng, hét long phuc vu
cam két, dat duoc sy tin nhiém khach hang

cta Khdch hang, C8 déng °

Thuec thi
Nhanh chéng - Chinh xdc - Sdng tao
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CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN NGAN HANG

T mét ngé@n hang chi véi 25 nhan su vér 20 ty déng vén diéu 1€, sau 30 ndm, MB chuyén

minh thanh mét tép dodn tai chinh da finh vue, khdng ngirng tdng téc chuyén déi sé,

huéng tdi muc tiéu mang téi cho khdach hang nhirtng trai nghiém tét nhat. Nam 2024

ddanh ddu cét m8c 30 ndm thanh 1ap cta MB, Ngan hang tw hdo théng bdo d& hoan

thanh va xdc thue déce 1ap cong cu do ludng LCR va NSFR theo chudn muc Basel Il

Déng thai, ngdn hang cling ghi nhan ddu méc 6,2 ty giao dich qua kénh s8, mét thanh

tuu vuot bac - Tiép tuc khdng dinh vi thé vitng chdc, kién dinh v&i tdm nhin tré thanh

“Doanh nghiép s8, Tap doan tai chinh dén déu", déng thoi thé hién cam két manh mé

dai v&i chién lugc ESG toan dién, hudng téi sy phdt trién bén virng ctia cdng dong, mdi

truong va xa héi.

Cac giai doan
phattrién

GIAI DOAN
MO LOI"

Ngay 4/11/1994, Ngén hang Thuong mai
C8 phan Quéan déi (MB) duoc thanh lap
V@i s8 v8n gan 20 ty déng, 25 nhéan su
va mét diém giao dich duy nhdt tai 28A
bién Bién Phi, Ha Néi. Trong mudi ndm
dau hoat déng (1994-2004), MB da xdc
dinh chién luoc kinh doanh va xdy dung
thuwong hiéu cliia ngén hang. Nam 2004,
tron 10 ndm thanh l&p, t8ng vén huy déng
clia MB tang gdp trén 500 lan, téng tai
s@n trén 7.000 ty déng, i nhudn trén 500

ty déng va khai trvong tru s& mdi tai sé 3
Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Nbi.

m TR
OUAN DOI

GIAI DOAN TAO CO &
VUNG CHAC

Thoi ki nay, MB ddy manh trién khai cdc
séng kién chién lvoc, véi hang loat cdc
gidi phdp d8i m¢i téng thé tir mé& rong
quy md, phdt trién mang ludi, dau tv
vao cbéng nghé, ndng cao qudn tri toan
hang... Gép phan dua MB tré thanh mét
trong nhirng tap dodn tai chinh hang déu
Viét Nam hién nay. Nadm 2009, danh dau
15 n&m phdt trién, MB vinh du nhan Huan
chuong Lao déng Hang Ba do Chu tich
nuwdc trao tdng.

&R "

T P —

-
|E XY BOF BONG PRAN B9 8 QUAN TR NGAN

s

i 1 LT TR DR

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

CHINH THUC NIEM YET CO PHIEU TREN

SAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

Ngay 1/11/2011, MB da thuc hién thanh
cdng viéc niém yét c8 phiéu MBB trén S&
giao dich ching khodn TPHCM. Trong b&i
cdnh nén kinh t&€ buéc vao giai doan khé
khan, nganh ngén hang dudi dp luc téi cdu
trdc manh mé, MB kién dinh véi chién luoc
phdt trién bén virng, an todn, da vuon lén
dén déu vé nhiéu chi tiéu tai chinh quan
trong, hoain thanh muc tiéu nédm trong Top
3 Ngén hang thuvong mai c8 phan khéng
do nha nuéc ndm c8 phdn chi phdi vao
ndm 2013.

V&i nhitng thanh quéd dat duogc, MB vinh
dy dén nhdn Hudn chuong Lao déng

Hang Nhét vao nédm 2014 va Danh hiéu

Anh Hung Lao déng vaio ndm 2015.

NHAN DIEN THUONG HIEU MO,
TIEN BE CHUYEN B3I S6

Trong giai doan nay, du g&p nhiéu khé
khén bd&i dai dich Covid-19, MB da cé
su tdng trudng manh mé, bt phd trong
hoat déng kinh doanh v& danh ddu budc
chuyén minh thay d&i Nhan dién thuong
hiéu mdi thanh céng tr ndm 2019. Vé&i
hinh dnh mét ngén hang ndng dong, tré
trung, Top 2 thuwong hiéu duoc yéu thich
nhdt, gid tri thwong hiéu cta MB da tang
gdp doi, lot vao Top 300 thuong hiéu
ngdn hang cé gid tri v& manh nhét thé
gidi (theo bdo cdo Banking 500 ndm
2022 ctia Brand Finance). MB tu hao ti€p
tuc n&dm trong Top doanh nghiép dat loi
nhuén trén 10.000 ty déng, Top 5 cdc
Ngén hang tét nhat Viét Nam.

o MB
o thay diéu k!
i il BT
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TANG T6C S6 -
HAP DAN KHACH HANG - HIEP LUC
TAP DOAN - AN TOAN BEN VUNG

Giai doan 2022-2026, MB tié€p tuc trén
con dudng chuyén ddi s6 manh mé hon
v&i Phuong cham "Téng téc s6 — Hép dén
khdch hang - Hiép luc tép doan - An
toan bén virng". Nam 2022, MB da xudt
sdc vé dich véi vi tri Top 5 vé loi nhuén,
Top déu vé ty sudt sinh |&i trén vén va
ndm trong Top ddu vé céc chi s& an toan,
chét lvong tin dung. Nam 2023, MB dat
duoc cdc danh hiéu, gidi thudng uy tin:
Top 3 vé lgi nhudn trong hé théng cdc
Ngdan hang thuwong mai va Top 2 thuong
hiéu manh nhét Viét Nam va la mét trong
s& it cée ngdn hang cé hé sinh théi day du
nhdt va s8 héa déng bd nhat Viét Nam.
N&m 2024, duorc su tin twdng clia Qudn
ay trung wong, B& Quéc phong, MB da
thuc hién chuyén giao nhan su cép cao

thanh céng, m& ra mét chuong méi cho

sy phdt trién cta Ngén hang.
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NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

MB thuc hién cdc logi hinh ctia ngdn hang thuvong mai theo quy dinh ctia phdp ludt va ctia Ngan hang Nha nude Vit Nam theo Gidy
phép thanh 1ap va hoat déng s6 100/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép ngdy 16/10/2018; Quyét dinh s6 236/QD-NHNN
ngdy 14/02/2025 v/v stra d8i ndi dung Gidy phép thanh lap va hoat déng ctia Ngan hang TMCP Quéan déi, bao gém cdc hoat déng

chinh phuc vu khach hang cd nhan va khdch hang doanh nghiép nhu: Hoat déng huy déng vén, Hoat déng cdp tin dung, Dich vu

thanh todn va ngén quy, Cdc sén phdm va dich vu khdc phu hop véi quy dinh cta phdp ludt.

Chi tiét cdu phan doanh thu

Trong ndm 2024, t8ng thu nhép hoat déng
(TOI) caa MB tdng 17% so v&i ndm 2023.
Ddéng gdp tir hoat déng cdp tin dung cla
MB vaio téng thu nhdp hoat déng tang
6%, dat 41152 ty VND, tang trudng tét
hon so v&i cung ky do &i sudt 12 thang
ndm 2024 cdi thién hon ndm 2023 trong
dé ghi nhdn chi phi 1Gi vay gidm 8%. Thu
nhép phi thudn cling tadng 7% so vé&i két
qué ndm 2023 dat 4.368 ty VND. Cdc sén
phdm, dich vu khdc cla ngdn hang ciing
ghi nhdn muc déng godp tich cuc trong
ndm 2024 nhu thu nhdp tir ngogi h&i va
phdi sinh tdng 65%, thu nhép ti kinh
doanh chitng khodn v gép vén téing dn
tuong, dat 413%.

TOI
+17% T
o 55.413
47.306 Y
2023 2024

.

38.684

2023

4.085

2023

2023

NIl

6% T

NFI

41.152

2024

( +7% q

4.368

2024

2024

Thu nhdp lGi vay

r 0% w
69.143 69.062
2023 2024

Chi phi lai vay

( -8% 1

30.459 27.910
2023 2024

Thu nhdp FX & phdi sinh

+65% T
( 2.000

2023 2024

Thu nhép tir KDCK & gép vén

( +413% WV

) 4.612
899 .
2023 2024

Thu nhédp khac

+12%

(

2923

3.281

2023 2024
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DPia ban kinh doanh

O1

HOISO CHINH

O1 O1

DIADIEMGIAODICH  VANPHONG PAIDIEN
TAILAO TAINGA

319 O

DIADIEMGIAODICH  NGANHANG DAI CHUNG
TRONG NUGC TNHH MB CAMPUCHIA

Khu vuc Mién Béc 153
Khu vie Mién Trung 45
Khu vie Mién Nam 121
Lao 1
CénghoaLiénbang Nga 1
Campuchia 1
Téng 322

Dén thdang 12/2024, hé thdng mang ludi MB cé 321 diém mang
ludi hoat déng, bao gém 01 H&i s& chinh, 319 CN/PGD trong nuéc
(tdng 5 CN va 8 PGD so véi 2023), 01 CN tai Lao.

Tai Viét Nam, hé th8ng mang ludi ciia MB da ph kin 60/63 tinh/

thanh phé ctia ca nuéce.

Mang luéi ctia MB duoc phdt trién tai céc thi truérng kinh té trong
diém, tiém ndng nh&m cung cdp cdc san phdm, dich vu dén khdach
hang mét cdch tét nhat, mang lai loi ich thiét thuc cho khdach
hang, déng gép hiéu qud, bén vitng vaio su phdt trién kinh t& caa
dia phuong. Hé thdng mang ludi ctia MB luén duoc ddanh gid la
hé théng hoat déng hiéu quda nhat trong ngainh ngdn hang. Nam
2024, quy md huy déng vén v& du no’ clia MB tang truéng nhanh
v3i t6c dé gan gdp dbi téc dd tdng trwéng binh quan cta toan
ngdanh, LNTT binh quan trén méi diém giao dich ctia MB ciing dat
cao nhdt trong cdc ngén hang déng gép ~70% LNTT MB.
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Dich vu tai chinh vé céc séan phdm cét 16i

Vé&i muc tiéu mang dén tréi nghiém dich vu xudt séc, két néi khdch hang théng qua céc dich vu théng minh, thuén tién ctia Ngan hang

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

s6, MB phdt trién da dang cdc mdng dich vu Khéch hang Cd nhan va Khéach haing Doanh nghiép bao gém:

Tién g

Ngan hang s&

Dich vuthé

Chuyén tién, thanh todn
Bdo hiém nhén tho

Dich vu khdc

Tién gti & Dau tw
Ngan hang s&

Cdcdich vuthu hé, tré lvong,
ndp thué dién tor

Tin dung & bdo l&nh

Thanh todn quéc té& & tai tro’ thwong
mai

Tai khodn va géi tai khodn

Thi trwdng tién té & vén

Sén phdm ngodi h&i vé ngén hang déau tw
(S&n ph&m danh cho doanh nghiép I&n)

San phdm vé chinh sdch danh cho khéch
hang FDI (S&an phdm danh cho doanh
nghiép |&n)

Thu tin dung, bdo lanh, nhe thu, cdp tin
dung, hop v8n (S&n phdm danh cho
khdch hang dinh ché)
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M6 hinh quadn tri va té chirc
kinh doanh

T6 chire kinh doanh

CO CAUSO HUU, CACCONGTY CONVACONGTYLIEN KET

o Doanhnghiép
Quéan déi100%
Nha déau tu khéc vén nha nuéc
31,75% 35,2%
(o]
¥i-MB
*\}
Nha ddu tw nwéc ngoai

Téng Céng ty Pdu tw va Kinh
o

23,22% 5
o doanh vén Nha nwéec SCIC
/ 9,83%

CONG TY THANH VIEN

Cbngty C8 phan Quanly T8ng Céng ty C8 phan Bao hiém Céngty TNHH Quan ly No var Khai thdc
Quy Dau tu MB (MBCapital) Quan déi (MIC) Tai sén Ngdn hang TMCP Quén déi
90,8% 68,4% (MBAMC) 100%

Coéngty C8 phan Chirng khodan MB Cbng ty TNHH Bdo hi€ém nhén tho Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei
(MBS) MB Ageas (MBAL) (MCredit)
76,35% 61% 50%

Ngén hang Dai ching TNHH
MB Campuchia (MBCambodia)
100% Cong ty con trong nuéc

(O Céngtyliéndoanh

Ngén hang TNHH MTV () Céngty con tai nwdc ngodi
Viét Nam Hién dai
100%
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\‘l A ~ A > o e A o ~ > .2 "
W MBCapItal Céng ty Co phan Qudn ly Quy bau tw MB (MBCapital) MB dgeas Céng ty TNHH Béo hi€ém nhan tho MB Ageas (MBAL)
Méiquan hé Céngty con M@&iquan hé Céngty con
biachi Téing 12, Toa nha MB, s6 21 Cét Linh, Phudng Cét Linh, Diachi Tang 15, Toa nha MB, s6 21 Cét Linh, Phuding Cdt Linh,
Quéan béng Ba, Ha Néi Quén béng Da, Ha Néi
Linh vue san xudt kinh Qudn ly quy déu tv, quén ly danh muc déu tw, tu vén Linh vuc san xuétkinh Kinh doanh bdo hiém nhan tho, bao hiém sttc khée va
doanh chinh dautu doanh chinh ddu tuv tai chinh
Vén diéulé thwec gép 356,17ty déng Vén diéulé thuc gép 1500ty déng
Tylésé hitu cia MB 90,8% Tylés&hitu cuia MB 61%
i Céng ty C8 phéan Chirng khoan MB (MBS) ‘:\:~ MBAMC Céng ty TNHH Quan ly No va Khai théc Tai san
Xy MBSecurities & R : Ngén hang TMCP Quéan déi (MBAMC)
Gi quan hé Céngty con
NP . X . o ol R . Méi quan hé Cbdngty con
Pia chi Tang 7-8, Toa nha MB, s6 21 Cét Linh, Phuong Cat :
Linh, Quén Béng Da, Ha N&i Dia chi S8 3 Liéu Giai, Phurng Lidu Giai, Quan Ba Binh,
7 . HaNa6i
Linh vuc sén xuat kinh Méi gidi dau tv & kinh doanh chitng khodn i
doanh chinh Linh vwc san xudt kinh Quan Iy ng, tw véin thdm dinh va khai thdc tai san
Vén diéu lé thuc gép 5.72813ty déng doanh chinh
Ty1é s&rhitu ciiaMB 76,35% Véndiéulé thucgop 6659ty dong
Ty lés& hitu cua MB 100%

Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit)

\:\:‘ MBCambodia Ngan hang Pai chting TNHH MB Campuchia (MBCambodia) m credit

Méiquan hé Cbéngty con Khi ban can

. o . Méi quan hé Coéngty con
Pia chi S6146, Bai 16 Preah Norodom, P. Tonle Basak, :

Q. Chamkar Mon, Phnom Penh, Campuchia Diachi Téng 9,10, 11, 12, Toa nha MB, s8 21 Cét Linh, Phuding

Linh vure san xuét kinh Ngén hang thuong mai CétLinh, QuéinBSng Ba, Ha NG
doanh chinh Linh vuc san xuét kinh Tai chinh tiéu dung

. gem doanh chinh
Vén didulé thue gép 76.552.197 USD eanhchin

Véndiéulé th 5 1. y dé
Ty 1& s& hivu ciia MB 100% on diéulé thyc gop 600ty déng
Tylés&hitu cia MB 50%
A
-] ~ ~ ~ ~ > .2 ~ ne ~ 5y on o .
.’\,"MIC Tong Cong ty C6 phan Bdo hiém Quan déi (MIC) MBV Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai (MBV)
Méiquan hé Cdéngty con Méi quan hé Coéngty con
Pia chi Tang 5-6, Toa nha MB, s& 21 Cdt Linh, Phudong Cat Pia chi 199 Nguyén Luong Béng, Phueing Téan Binh,
Linh, Quan Bdng Da, Ha Néi Thanh ph& Hai Duong, Tinh Hai Duong.

Linh vure san xuét kinh Kinh doanh b&o hiém Phinhan tho Linh vuc san xuét kinh Ngdnhang
doanh chinh doanh chinh
Vén diéulé thuc gép 1.726,7 ty déng Vén diéulé thuc gép

Tylésé hitu cia MB 68,4% Ty lés& hitu cua MB 100%
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T6 chire kinh doanh

SO DO MO HINH QUAN TRI

SO DO BO MAY QUAN LY
CUA NGAN HANG

CO QUAN
KIEM TOAN
NOIBO

BAN KIEM
SOAT

1
Uy ban
quan tri
cdp cao

Khai
Dir ligu

Khai
Tai chinh
kétodn

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

Mb hinh quan tri MB dp dung l& mé hinh céng ty ¢8 phén tuan
tha quy dinh cta Ludt Doanh nghiép s8 59/2020/QH14 ban hanh
ngdy 17/06/2020, tai Diéu 137, khodn 1a va Ludt céc t8 chirc tin
dung (2024). M hinh quan tri bao gém: Dai hdi déng c8 déng,

Héi déng quén tri, Ban kiém sodt va Téng Gidm déc.

DAIHOIDONG
cODPONG

2 3
Uy ban Uy ban
nhan sw qudnly
rairo
Khai
Hanh chinh

VAN PHONG
HOIDONG
QUANTRI

HOIDONG
QUANTRI

TONG
GIAMPOC

4
Uy ban
congnghé &
chuyén d6is6

3
Haidéng
quén ly vén

2
Héi déng
rdiro

1
Héidéng
ALCO

Vén phong

Kh&i
T8 chirc
nhan sw

Ban hanh theo Théng bdo 960/TB-MB-HDQT
Ngay 14/11/2024

CEO

Khai
céng nghé
/ théngtin
Khéi van
hanh
Khéi
Mang luéi
va 9u6n ly Khéi
chétlureng thém dinh
Trung tGm
__—— Phéduyét
tin dung
Khéi
Phép ché
va tuén tha
Khéi khach
hanglén
Khéi
Quan tri
rdiro
Khéi Khéch
hang
vira vanhé
Ban
San phdm va o
Marketing Khéi Khdach
hang
cdnhan
Kh&inguén
vénvakinh
doanhtiénté
Ban Khdch
hang
chién luoc
Kh&iNgéan
hangsé

CHINHANH/ PHONG GIAO DICH/
VAN PHONG DAIDIEN NUOC NGOAI

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Bdo cdo truc ti€p
Bdo cdo gidn ti€p



BAO CAO THUONG NIEN 2024 - 30 CHUONG1 - TONG QUAN VE MB NAM 2024 DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 31 BAO CAO THUONG NIEN 2024

THANH VIEN VA CO CAU CUA HDQT

Ong VU THANH TRUNG - Phé Cha tich HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

Ong LUU TRUNG THAI - Cha tich HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&msinh S8 lwgng c8 phan Thac stQuén tri Kinh doanh N&m sinh S8 lwgng c8 phan Thac stQuan tri kinh doanh

1975 7.021.308 DBaihoc Hawaii (Hoa Ky) 1981 1.078.203 Dai hoc Quéc t& Nhat Ban

Tilés& hitu CU nhan Tai chinh Tin dung Tilés& hiru Chttc danh quan ly dang ndm gitttai  Clr nhan ludt

0,132% Hoc vién Ngan hang 0,02% cdc té chitc/doanh nghiép khac: DPaihoc Luéat Ha N6i
ChuatichHBTV MBV

Ci nhan Ludt

Bai hoc Luat Ha Noi
Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ong Vi Thanh Trung d& c6 gén 14 ndm céng tdc tai MB Group. Ong tirng 1 Gidm déc
Dau tu, Phé T8ng Gidm déc MBCapital, Phé Gidm déc Khéi Déu tu, Chdnh Vén phong
CEO. N&m 2017, Ong Vii Thanh Trung duogc giao trong tréch t8 chire cac hoat déng
Ngan hang s& tai MB va la Giam ddc Khdi Ngan hang s8. Dudi s dén dét ciia Ong,
Kh&i Ngéin hang s& da lién tuc phdt trién va ra mét nhitng tinh ndng méi, xay dung vi
thé& hang déu cta nén tang s& MB trén thi trudng, cling nhuw tao ra nhitng thanh céng
ban déu trong viéc trién khai cdc Dy én vé chuyén di s6 tai MB. Ong Trung duoc tin
nhiém, bau vao vi tri Phé Chu tich Hoi déng quan tri MB nhiém ki 2024-2029 va la Giém
dé&c Khéi phu trach hoat déng Khdi Ngan hang sé.

Ngay b8 nhiém: 12/04/2023

Ong Luu Trung Thdi d& cé gén 30 ndm gdn bé v&i MB va nhiéu ndm lién ndm giit cdc
vi tri quan trong cta MB nhu phu trach Tin dung Héi s&, Gidm dé&c Chi nhdnh, Gidm
d6c Nhan su, Phé TGD. Tor ndim 2011 dén 04/2014, Ong duoc giao trong trach Cha tich
HDQT kiém TGD Céng ty C8 phdn Chitng khodn MB (MBS) v& dé lai nhiéu ddu &n manh
m& trong qud trinh tdi co' cdu céng ty. PHDCD ndm 2013 da tin nhiém béu Ong lam
Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic dwoc giao nhiém vu Phé Chi
tich HDQT tir thang 09/2013. V&i nhitng déng gép ctia minh, Ong duoc DPHDCD thudng
nién n&m 2019 ti€p tuc tin nhiém bau tham gia HDQT nhiém ky 2019 - 2024. Ong duoc
HDQT tin tudng giao trong trach 1& Phé Chu tich HDQT kiém TGD MB tir ndm 2017 dén
12/4/2023. Ong duoc bau la Cha tich HDQT MB do éng Lé Hitu Dc xin tir nhiém vi tri
Chu tich MB theo nguyén vong cd nhan.

Ong PHAM NHU ANH - Thanh vién HDQT/T8ng Gidm ddc

Thanh vién diéu hanh

Ba VU THI HAI PHUONG - Phé Chu tich HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan ThacsiKinh t& Nam sinh S&luwgng c8 phén Thac stQuén tri kinh doanh

1970 3.762.897 Hoc vién Ngan hang 1980 3.834.738 Vién Quan tri Kinh doanh UBI, Bi

Tilé s& hitu Chtrc danh quén ly dang ndm gii tai Cr nhdn Tai chinh - Tin dung Tilé s& hitu C& nhan Kinh té& - Tru&rng Dai hoc Kinh t& va Quan
0,071% céc t6 chirc/doanh nghiép khac: Hoc vién Ngan hang 0,072% tri kinh doanh, Dai hoc Da Néng

Cha tich Héi déng Thanh vién -
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei
(MCredit). Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ong Pham Nhu Anh cé gén 20 ndm gdn bé va lam viéc tai MB. Ong tirng git vi tri Gidm
déc cdc chi nhdnh cé quy mé tai MB, Gidm déc Khéi Khéch hang Ién (CIB), Thanh vién
Ban diéu hanh phu trach hoat déng kinh doanh toan bé cdc don vi tai khu vue phia Nam
va Khéi Khach hang Ién, Phé Téng Gidm déc MB. Ong la mét trong nhitng nhan t& déng
vai trd chii chét thic déy du én Smart RM (Quan ly ban hang théng minh) dem Igi nhiéu
cdi tién cho hoat déng kinh doanh tai MB. Dudi sw dén dét ctia Ong, cdc don vi ludn hoan
thanh vuot mic k& hoach, mang lai hiéu qua cho MB. Ong Pham Nhu Anh duoc HDQT
hudng chuyén nghiép, hiéu qua, tiém cén véi théng 16 quéc t&. Buoc HDQT tin nhiém MB b8 nhiém vi tri Téng gidm déc MB tir 18/5/2023. Ong dé diéu hanh MB hoan thanh
gi&i thiéu, Ba da tring ct vi tri Phé Cha tich HDQT MB 2 nhiém ky lién tidp: 2019 - 2024 t6t cde nhiém vu kinh doanh dugc DPHDCD giao trong ndm 2023. Ong Anh duoc Dai héi
& 2024 - 2029. Ba l&1 ch nhiém Uy ban Quan ly rdi ro 02 nhiém ky va la ngudi dugc Gy déng c6 déng MB tin nhiém bdu Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2024 - 2029.

quyén céng bé théng tin ctia MB.

Ngay b& nhiém: 27/04/2019

Ba Vi Thi Hai Phuong da céng téc tai MB duoc 30 ndm. Ba la mot trong 25 cdan bé dau
tién cta MB va dd dédm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc Chi nhdnh bién
Bién Pha va Phé TGD (kiém Giam déc Khaéi Khéch hang 1én va Khéi Mang luéi va Kénh
phan phdi). Tir ndm 2014 - 2019, trén cuwong vi l& Truéng BKS MB, Ba da t8 chirc, chi dao,
x8@y dung hé thdng ki€m sodt ndi b, ki€ém todn ndi bd tai MB va cong ty thanh vién theo

Ba NGUYEN THI HAILY - Phé Cha tich HbQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&m sinh S&lwgng c8 phén CU nhan quén tri

1974 145.815 Baihoc Kinh t&€ Quéc déan
Tilé s& hittu Chttc danh quan ly dang ndm gitr Cl nhan luét

0,003% tai cdc t8 chirc/doanh nghiép khdc: Baihoc Luat Ha Néi

Trwéng Ban Ddu tw tai chinh - Tap
doan Céng nghiép Vién thong va
Quan déi (Viettel).

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ba Nguyén Thi Hai Ly dé trdi qua 26 ndm & cdc vi tri cdn bd qudn ly cht chét tai Viettel
nhu: Phé TGD, Phé Chu tich, Chu tich T8ng Céng ty Déau tu Quéc t& Viettel, Trwéng ban
Dau tu xdy dung caa Viettel ... B& dugce Dai hdi déng c8 déng MB tin nhiém bau vi
tri Phé Cha tich HDQT MB véi ky vong sé thuc ddy, mé rong hoat déng hop tdc, kinh
doanh clia MB va cdc Céng ty thanh vién trong linh vuc két hop véi vién théng, thic
dédy, naing cao ndng lwc Céng nghé théng tin, phat trién san phdm lién két vién théng.
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Ong LE VIET HAI - Thanh vién HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&m sinh S8 lwgng 8 phan Thac stQuén tri kinh doanh
1975 1.490.647 Dai hoc California Miramar
Tilé s& hitu Chtrc danh quén ly dang ndmgittaicdc  C& nhan Tai chinh - Tin dung
0,028% t& chirc/doanh nghiép khac: Hoc vién Ngan hang

Chu tich Héi déng Quén tri

Céngty C& phén Ching khodn MB (MBs) U nhan ludt

DBaihoc Luat Ha Néi

Ngay b8 nhiém: 27/04/2019

Ong Lé Viét Hai d& cong tdc tai MB hon 30 nam. Ong dé trai qua nhiéu vi tri 1dnh dao
cht chét nhu Gidm déc Chi nhdnh, Gidm d&c Khai Doanh nghiép vira vé& nhd, Gidm
ddc Khai Kiém tra kiém sodt ndi bd, Chanh Van phong Héi déng Quan tri. Ong duoc
DHDCD thudng nién tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT chuyén tréch 2 nhiém ky lién
ti€p: 2019 - 2024 & 2024 - 2029.

Ba VU THAI HUYEN - Thanh viéen HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&m sinh S8 lwgng c8 phén
1976 532.210

Til& s& hitu

0,01%

Ngay b8 nhiém: 27/04/2019

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

Ct nhan K&todn

Truerng Dai hoc Kinh t&€ quc dan
Chirng chi K&todn truéng

B& Tai chinh

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Ba HOANG THI THU HIEN - Thanh vién HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan ClnhanKinht&

1976 0 Dai hoc Kinh t& Qudc dan
Tilés& httu Chtrc danh quén ly dang nédm gii tai

0% cdc t8 chirc/doanh nghiép khac:

Phé GP chinhdanh Céng ty TNHH
MTV Téng céng ty Tan Céang Sai Gon

Ngay b3 nhiém: 15/06/2024

Ba Hoang Thi Thu Hién cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, k& todn, dau
tu, gitr cdc chire vu: Phé Gidm déc Chi nhdnh; Phé phong clia Cong ty TNHH MTV Téng
cong ty Tén Céng Sai Gon va cée Coéng ty thanh vién. Ba ciling cé kinh nghiém trong
linh vire Ngan hang khi céng tdc tai Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam. Ba Hién duoc
tin nhiém béu lam Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2024 — 2029 vé&i ky vong sé thuc ddy
quan hé hop tdc, kinh doanh gitra T6ng Céng ty Tan Cang Sai Gon v MB Group trong
cdc linh vuc: cang bién, van tai bién, dich vu tau bién, logistic, déng tawu. ..

Ong VU XUAN NAM - Thanh vién HDQT
Thanh vién khéng diéu hanh

Né&m sinh S6 lwong ¢ phan
1987 o]

Ti1é s& hitu

0%

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ky su — Hoc vién Ky thudt quén sy

Thac sTQudn tri Doanh nghiép
Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan

Ong PHAM DOAN CUONG - Thanh vién HDQT

Thanh vién khéng diéu hanh

Bé& Vi Thdi Huyén ¢ nhiéu kinh nghiém trong Iinh vue tai chinh, ddu tu var k& todn téng
hop. Ba Huyén tirng gilr vi tri Cha tich HDQT T8ng Céng ty C8 phan Bao Minh dén 04/2021
va Trudng Ban Béu tu 1 - T8ng Céng ty ddu tu va kinh doanh vén Nha nuéce (SCIC) dén
12/2021. B& 1& ngudi dai dién vén ctia SCIC tai MB va thuc hién nhiém vu chuyén tréch
tai MB tir 01/2022.

Ong HOANG VAN SAM - Thanh vién HDQT déc lap

Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Vi Xudn Nam cé 13 n&dm gdn bé var gil? cdc vi tri quan ly nhu Tro ly, Trwéng Ban,
Phé Truding Ban, phu trach mang dau tu ctia T8ng céng ty truc thang Viét Nam. Ong
Nam duorc tin nhiém b&u Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2024 - 2029, tin tudng sé thuic
déy hop tdc, kinh doanh gitta MB Group v& T6ng Céng ty truc thang Viét Nam trong
cdc linh vue: dich vu van tai/hang khéng, dau khi, co' khi, bay thuwong mai/du lich.

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Thac sTQuan tri kinh doanh

1981 0 Bai hoc University of Sunderland, Anh

Tilé s hitu C& nhan Quan tri kinh doanh

0% Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ong Pham Dodn Cuong cé 20 ndm céng tdc tai Tap doan Céng nghiép va vién théng
Quan ddi v&i cdc vi tri Can bd quan ly, [a nhén su c¢é nhiéu ndm kinh nghiém tai céc
thi trudng nudc ngodi quan trong ciia Viettel. Ong 1 nhan sw cha chét trong linh vuce
mobile-money clia Viettel, va dwoc DPHDCD MB tin nhiém béu chon vdi su tin tuédng cé
thé hé tro MB trong phdt trién céng nghé, chuyén déi s8, thuc hién thanh céng Chién
luvoe chuyén d&i S6 ma Ngan hang da dé ra.

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Tién s Tai chinh - tién té
1960 0o Hoc vién Tai chinh
Tilésé& hitu C& nhan Luét Kinh t&,
0% Pai hoc Luat Ha Noi

Ngay b nhiém: 15/06/2024

Tién sT Kinh t& Hoang Van Sam 1& nhan sw c6 kién thire sdu vé kinh té&, luat kinh té€ vaéi 32
ndm kinh nghiém trong linh vuc quan ly, gidm sdt tai chinh, tai chinh ngdn sdch, quén ly
nha nude. Ong dugec DPHPCD MB tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT déc lap nhiém
ky 2024 - 2029.

(*) Danh sach thanh vién HDQT duoc cap nhat dén thang 3 ndm 2025.
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THANH VIEN VA CO CAU CUA UY BAN TRUC THUQOC HDQT

Uy ban Quan tri Cép cao

Ong LUU TRUNG THAI - Chu tich Hi dng Quan tri + Cha nhiém Uy ban Ong VU THANH TRUNG - Phé Chu tich Hoi déng Quan tri » Thanh vién Uy ban

Nam sinh S&luwgng c8 phén Thac stQuén tri Kinh doanh N&m sinh S&luwgng c8 phén Thac stQuén tri kinh doanh
1975 7.021.308 Daihoc Hawaii (Hoa Ky) 1981 1.078.203 Daihoc Quéc t&€ Nhat Ban
Tilé s& hitu Clr nhan Tai chinh Tin dung Tilés& htru C& nhan Kinh t&

0,132% Hoc vién Ngan hang 0,02% Bai hoc Ngoai thvong

gzim‘l"Ltgde NGi Ong Vi Thanh Trung dé c6 géin 14 ndm céng tdc tai MB Group. Ong titng | Gidm déc
St : Pdu tu, Phé Téng Gidm déc MBCapital, Phé Gidm déc Khdi Dau tu, Chdnh Van phong
CEO. N&m 2017, Ong Vi Thanh Trung duoc gico trong trach t8 chic cdac hoat dong
Ngan hang s& tai MB va la Gidm déc Khéi Ngan hang s6. Dudi sy dén dét ctia Ong,
Kh&i Ngéin hang s& da lién tuc phdt trién va ra mdt nhitng tinh ndng mdi, xdy dung vi
th& hang dau clia nén tang s MB trén thi trudng, cling nhu tao ra nhitng thanh cong
ban ddu trong viéc trién khai cac Du dn vé chuyén déi s8 tai MB. Ong Trung duoc tin
nhiém, bau vao vi tri Phé Chu tich Hoi ddng quan tri MB nhiém ki 2024-2029 va la Gidm
d8&c Khéi phu trach hoat déng Kh&i Ngan hang sé.

Ong Luu Trung Thdi d& cé gan 30 ndm gdn bé véi MB véa nhiu ndm lién ndm gilt céc
vi tri quan trong ctia MB nhu phu tréch Tin dung Héi s, Gidm déc Chi nhdnh, Giam déc
Nhan su, Phé TGD. Tir ndim 2011 dén 04/2014, Ong duoc giao trong trdch Cha tich HDQT
kiém TGD Céng ty C8 phén Ching khodn MB (MBS) va dé€ lai nhiéu ddu &n manh mé
trong qud trinh tdi co’ cdu cong ty. DHDCD ndm 2013 dé tin nhiém bdu Ong lam Thanh
vién HDQT MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thitc duoc giao nhiém vu Phé Ch tich
HDQT tir thang 09/2013. V&i nhitng déng gép cta minh, Ong duoc DHDCD thudng
nién n&m 2019 tiép tuc tin nhiém bdu tham gia HDQT nhiém ky 2019 - 2024. Ong duoc
HDQT tin twdng giao trong trdch 1& Phé Cha tich HDQT kiém TGD MB tir ndm 2017 dén
12/4/2023. Ong duoc béu & Cha tich HDQT MB do éng Lé Hitu B xin tir nhiém vi tri
Cht tich MB theo nguyén vong cd nhan.

Ba VU THI HAI PHUONG - Phé Chui tich Hoi déng Quan tri « Thanh vién Uy ban - . .
Ba NGUYEN THI HAI LY - Thanh vién H6i dong Quén tri « Thanh vién Uy ban

N&m sinh S&lwgng c8 phén Thac sTKinh t&
1970 3.762.897 Hoc vién Ngén hang N&mssinh S&lugng c phan Clr nhan quén tri
1974 145.815 Dai hoc Kinh t€ Quéc dan
Tilé s& hiru CU nhan Tai chinh - Tin dung
0,071% Hoc vién Ngan hang Tilés&hitu Ctrnhén lugt
0,003% Dai hoc Ludt Ha N&i

Ba Vi Thi Hai Phuong da céng tdc tai MB dugc 30 nédm. Ba [ mét trong 25 cdn bd dau
tién ctia MB va dd dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm d&c Chi nhdnh bién
Bién Pha va Phé TGD (kiém Giam déc Khéi Khdch hang Ién va Khdi Mang ludi va Kénh
phan phdi). T ndm 2014 - 2019, trén cuwong vi 1& Trudng BKS MB, Ba da t8 chire, chi dao,
xay dung hé thdng kiém sodt ndi bd, ki€m todn ndi bd tai MB va cdng ty thanh vién theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém cdn vai thdng 1é qudc t€. Puoc HDQT tin nhiém
gidi thiéu, Ba da trdng ct vi tri Phdé Cha tich HDQT MB 2 nhiém ky lién tiép: 2019 - 2024
& 2024 - 2029. Ba la chd nhiém Uy ban Quan ly rdi ro 02 nhiém ky va la nguei duoc ty
quyén céng bé théng tin cta MB.

B& Nguyén Thi Hai Ly dé trdi qua 26 ndm & cdc vi tri cdn bd qudn ly cht chét tai Viettel
nhu: Phé TGD, Phé Chu tich, Chu tich Téng Céng ty Déu tu Quéc té Viettel, Trwéng ban
Dau tu xdy dwng cua Viettel ... Ba dugc Dai hdi déng c8 déng MB tin nhiém bau vi
tri Phé Cha tich HDQT MB véi ky vong sé thic ddy, mé réng hoat déng hop tdc, kinh
doanh clia MB va cdc Céng ty thanh vién trong linh vurc két hop véi vién théng, thic
déy, naing cao ndng luc Céng nghé théng tin, phdt trién san phdm lién két vién théng.
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Uy ban nhan sv

Ong PHAM NHU ANH - Thanh vién Héi déng Quan tri/Téng Gidm déc Ong LUU TRUNG THAI - Chu tich H6i déng Quan tri + Cha nhiém Uy ban

+ Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng c8 phan Thac siQuén tri Kinh doanh
. 1975 7.021.308 BaihocH i (Hoa Ky
Ndm sinh S8 lwgng ¢ phan Thac st Quan tri kinh doanh aihoc Hawaii (Hoa Ky)
1980 3.834.738 Vién Qudn tri Kinh doanh UBI, Bi Tilé s& hitu CUr nhan Tai chinh Tin dung
. . 1329 H ién Ngan ho
Tile s hitu Cir nhan Kinh t& - Truéng Dai hoc Kinh t& va 0132% ecvignNganhang
0,072% Quan tri kinh doanh, Dai hoc Da Néng Cornhan Ludt

DBaihoc Luat Ha Néi

Ong Pham Nhu Anh c6 gdn 20 ndm gdn bé va lam viéc tai MB. Ong tirng gitt vi tri Gidm
d8c cdc chi nhéanh cé quy mé tai MB, Gidm d&c Khéi Khdch hang I&n (CIB), Thanh vién
Ban diéu hanh phu trdch hoat déng kinh doanh toan béd cac don vi tai khu vuc phia
Nam va Khéi Khéch hang Ién, Phé Téng Gidm déc MB. Ong la mét trong nhitng nhan
t& ddng vai trd chi chét thic ddy du dn Smart RM (Quan ly bdn hang théng minh)
dem lai nhiéu cai tién cho hoat déng kinh doanh tai MB. Duéi sw dén dét ctia Ong,
cdc don vi ludn hoain thanh vuot mie k€ hoach, mang lai hiéu qua cho MB. Ong Pham

Ong Luu Trung Thdi d& c6é gén 30 ndim gdn bé véi MB var nhiéu ndm lién ndm gitt cdc
vi tri quan trong ctia MB nhu phu trach Tin dung Héi s&, Gidm d&c Chi nhdnh, Gidm déc
Nhan su, Phé TGD. Tt ndm 2011 dén 04/2014, Ong duoc giao trong trach Cha tich HDQT
kiém TGD Cbng ty C3 phan Ching khodn MB (MBS) va dé€ lai nhiéu ddu n manh mé
trong qud trinh tdi co’ cdu cdng ty. DHDCD ndim 2013 dé tin nhiém bdu Ong lam Thanh
vién HDQT MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thitc dugc gico nhiém vu Phé Chu tich
Nhu Anh duoc HDQT MB b8 nhiém vi tri Téng giam déc MB tir 18/5/2023. Ong da diéu HPQT tir thang 09/2013. V&i nhitng déng gép ctia minh, Ong duoc DHDCD thudng
hanh MB hoan thanh t&t céc nhiém vu kinh doanh dugec PHDCD giao trong ndm 2023. nién n&m 2019 ti€p tuc tin nhiém bédu tham gia HDQT nhiém ky 2019 - 2024. Ong duoc
Ong Anh duoc Dai hoi déng ¢8 déng MB tin nhiém bau Thanh vién HDQT MB nhiém HDQT tin twdng giao trong trdch 1& Phé Cha tich HDQT kiém TGD MB tir ndm 2017 dén
ky 2024 - 2029. 12/4/2023. Ong duoc bau la Cha tich HDQT MB do éng Lé Hiru Birc xin tir nhiém vi tri
Ch tich MB theo nguyén vong cé nhan.

Ba VU THI HAI PHUONG - Phé Chu tich Hoi déng Quaén tri « Thanh vién Uy ban
Ong LE VIET HAI - Thanh vién Hai déng Quén tri + Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng c8 phén Thac siKinh t&€
N&m sinh S& luong c8 phan Thac stQuén tri kinh doanh 1970 3.762.897 Hocvién Nganhang
1975 1.490.647 Dai hoc California Miramar Tilé s& hitu Cw nhan Tai chinh - Tin dung
Tilé s& hiru CU nhan Tai chinh - Tin dung 0,071% Hoc vién Ngan hang
0,028% Hoc vién Ngan hang
Cirnhan luat Ba Vi Thi Hai Phuong da céng tdc tai MB duoc 30 ném. Ba la mét trong 25 cdn bd dau

tién ctia MB va d& dadm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc Chi nhdnh bién
Bién Phi va Phé TGD (kiém Gidm déc Khdi Khdch hang Ién va Khdi Mang ludi va Kénh
phan phéi). T n&dm 2014 - 2019, trén cuwong vi l& Trudng BKS MB, Ba da t8 chirc, chi dao,
xay dung hé thdng kiém sodt ndi bd, ki€ém todn ndi bd tai MB véa cdng ty thanh vién theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém can vai thdng 1é quéc t&. Puoc HDQT tin nhiém
gidi thiéu, Ba da trang cl vi tri Phé Cha tich HDQT MB 2 nhiém ky lién ti€p: 2019 - 2024
& 2024 - 2029. Ba la cht nhiém Uy ban Qudén ly rdi ro 02 nhiém ky va la nguei duoc Gy
quyén céng bé théng tin cia MB.

DBaihoc Luat Ha Néi

Ong Lé Viét Hai d& céng tac tai MB hon 30 nam. Ong dd trai qua nhiéu vi tri lanh dao
chti ch8t nhu Gidm déc Chi nhdanh, Gidm d8c Khai Doanh nghiép vira v& nhd, Gidm
déc Khai Kiém tra kiém sodt néi bd, Chanh Van phong Héi déng Quan tri. Ong duoc
DHDCD thueng nién tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT chuyén trach 2 nhiém ky lién
ti€p: 2019 - 2024 & 2024 - 2029.

Ba VO THAI HUYEN - Thanh vién H6i déng Quan tri - Thanh vién Uy ban Ong VU THANH TRUNG - Phé Chu tich Hi déng Quan tri « Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng c8 phan C& nhan K&todn N&m sinh S& lwgng ¢ phén Thac sTQuan tri kinh doanh

1976 532.210 Truerng Dai hoc Kinh t& quéc déan 1981 1.078.203 Dai hoc Quéc t& Nhat Ban

Tilésé& hiru Churng chi K& todn truéng Tilé s& hitu C& nhén Kinh t& - Bai hoc Ngoai thuong
0,01% Bo6 Tai chinh 0,02%

Ong Vi Thanh Trung dd c6 gén 14 ndm céng tdc tai MB Group. Ong tirng la Giam déc
Dau tu, Phé T8ng Gidm déc MBCapital, Phé Gidm déc Khéi Déu tw, Chdnh Van phong
CEO. Nam 2017, Ong Vi Thanh Trung duoc gico trong trach t& chic cac hoat dong
Ngan hang s8 tai MB va la Gidm déc Khéi Ngan hang s6. Dudi sy dén dét cta Ong,
Kh&i Ngan hang s8 da lién tuc phdt trién va ra mdt nhitng tinh ndng mdi, xay dung vi
thé& hang déu ctia nén tang sé MB trén thi trudng, cling nhu tao ra nhitng thanh céng
ban déu trong viéc trién khai cdc Dy én vé chuyén ddi s6 tai MB. Ong Trung duoc tin
nhiém, bau vao vi tri Phé Cha tich Hoi déng quan tri MB nhiém ki 2024-2029 va 1a Gidm
d8c Khéi phu trach hoat déng Khai Ngén hang sé.

Bé& Vi Thdi Huyén cé nhiéu kinh nghiém trong linh vue tai chinh, ddu tu var k& todn téng
hop. Ba Huyén tirng gilr vi tri Cha tich HDQT Téng Céng ty C8 phan Bao Minh dén 04/2021
va Trwdng Ban Dau tu 1 - T8ng Céng ty déu tu véa kinh doanh v8n Nha nuéce (SCIC) dén
12/2021. Ba 1& ngudi dai dién vén ctia SCIC tai MB va thue hién nhiém vu chuyén trach
tai MB t&r 01/2022.
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Ba NGUYEN THI HAI LY - Thanh vién H6i ddng Quan tri + Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng ¢ phén C& nhan quan tri

1974 145.815 Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Tilés& hitu Clrnhan lugt

0,003% Dai hoc Luat Ha Ni

B& Nguyén Thi Hai Ly dé trdi qua 26 ndm & cdéc vi tri cdn bd quan ly chii chét tai Viettel
nhu: Phé TGD, Phé Chua tich, Chu tich T8ng Céng ty Dau tw Quéc té Viettel, Trudng ban
Dau tu xay dung cuta Viettel ... Ba duoc Dai hdi déng ¢8 déng MB tin nhiém bau vi
tri Phé Cha tich HDQT MB véi ky vong sé thic ddy, m& rong hoat déng hop téc, kinh
doanh clia MB va cdc Cdng ty thanh vién trong linh vuc két hop véi vién théng, thuc
dédy, ndng cao ndng lwc Céng nghé théng tin, phdt trién san phdm lién két vién théng.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Uy ban Quén ly Rai ro

39 . BAOCAOTHUGNG NIEN 2024

Ba VU THI HAI PHUQNG - Phé Chui tich Hoi déng Quan tri + Cha nhiém Uy ban

N&m sinh S& lwgng c8 phén ThacsiKinht&

1970 3.762.897 Hoc vién Ngan hang

Tilés& hitu Clr nhdn Tai chinh - Tin dung
0,071% Hoc vién Ngan hang

Ba Vi Thi Hai Phuong da cong tdc tai MB dugc 30 ném. Ba la mét trong 25 cdn bd dau
tién cta MB va d& ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm d&c Chi nhdnh Dién
Bién Pha va Phé TGD (kiém Gidm d&c Khai Khach hang Ién va Khi Mang luéi va Kénh
phan phdi). T nédm 2014 - 2019, trén cuwong vi l& Trudng BKS MB, Ba dé t& chire, chi dao,
xé&y dung hé théng kiém sodt ndi bd, ki€m todn ndi bd tai MB va cdng ty thanh vién theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém can vai thong 1€ quéc té. Puoc HDQT tin nhiém
gidi thiéu, Ba da trang ci vi tri Phé Cha tich HDQT MB 2 nhiém ky lién tiép: 2019 - 2024
& 2024 - 2029. Ba & chd nhiém Uy ban Quan ly rai ro 02 nhiém ky va la ngudi duoc ay

Ong PHAM NHU ANH - Thanh vién Héi déng Quan tri/Téng Gidm déc

* Thanh vién Uy ban
N&m sinh S8 lwong ¢ phan Thac sTQuan tri kinh doanh
1980 3.834.738 Vién Quan tri Kinh doanh UBI, Bi
Tilé s& htru CU nhan Kinh té& - Trueng Dai hoc Kinh t& va Quan
0,072% tri kinh doanh, Dai hoc Da Néng

Ong Pham Nhu Anh ¢6 géin 20 nam gdn bé va lam viéc tai MB. Ong tirng giit vi tri Gidm
d8c cdc chi nhdnh cé quy mé tai MB, Gidm d&c Khdi Khdch hang 1&n (CIB), Thanh vién
Ban diéu hanh phu trach hoat déng kinh doanh toan bd cdc don vi tai khu vue phia
Nam v Khéi Khdach hang 1¢n, Phé T8ng Giam déc MB. Ong la mét trong nhitng nhan
t8 ddng vai trd chi chét thic ddy du dn Smart RM (Quan ly bdn hang théng minh)
dem lai nhiéu cai tién cho hoat déng kinh doanh tai MB. Dudi sw dén dét cta Ong,
cdc don vi ludn hoan thanh vuot mie k& hoach, mang lai hiéu qua cho MB. Ong Pham
Nhu Anh duoc HDQT MB b8 nhiém vi tri Téng gidm déc MB tir 18/5/2023. Ong da diéu
hanh MB hoan thanh tét cdc nhiém vu kinh doanh dugec DPHDCD giao trong ndm 2023.
Ong Anh duogc Dai héi déng c8 déng MB tin nhiém bdu Thanh vién HDQT MB nhiém
ky 2024 - 2029.

Nam sinh S8 lwgng c8 phén
1975 1.490.647

Tilé s& hitu

0,028%

Ong LE VIET HAI - Thanh vién Hoi ddng Quén tri + Thanh vién Uy ban

Thac sTQuan tri kinh doanh
Dai hoc California Miramar

Cr nhan Tai chinh - Tin dung

Hoc vién Ngan hang

Cl&r nhan luét
Daihoc Luét Ha Néi

quyén céng bé théng tin ctia MB.

Ong VU THANH TRUNG - Phé Chu tich Héi déng Quan tri « Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Thac st Quan tri kinh doanh
1981 1.078.203 Daihoc Qudc t&€ Nhat Ban
Tilés&hiru Cl nhanKinh t&

0,02% DPaihoc Ngoai thuong

Ong Vi Thanh Trung da c6 gan 14 ndm céng tdc tai MB Group. Ong tirng la Gidm déc
Dau tu, Phé T8ng Gidm déc MBCapital, Phé Gidm déc Khdi Bau tw, Chanh Van phong
CEO. Nam 2017, Ong Vi Thanh Trung duoc giao trong trdch té chirc cde hoat déng
Ngan hang s8 tai MB va 1a Gidm déc Khsi Ngan hang s6. Dudi sy dén dét ctia Ong,
Khé&i Ngan hang s6 da lién tuc phdt trién va ra mdt nhitng tinh n&ing méi, xay dung vi
thé& haing déau cta nén tang s8 MB trén thi trudng, cling nhu tao ra nhirng thanh céng
ban déu trong viéc trién khai cdc Dy én vé chuyén déi s6 tai MB. Ong Trung duoc tin
nhiém, b&u vao vi tri Phé Chu tich H6i déng qudn tri MB nhiém ki 2024-2029 va la Gidm
déc Khéi phu trach hoat déng Khai Ngan hang sé.

N&m sinh S&lwgng c8 phén
1960 (o]

Tilé s& hitu

0%

Ong HOANG VAN SAM - Thanh vién doc lap Hoi déng Quan tri

Tién sTTai chinh - tién té
Hoc vién Tai chinh

Ctrnhan Ludt Kinh t& - DH Ludt Ha N

Ong Lé Viét Hai da céng tdc tai MB hon 30 nam. Ong dd trai qua nhiéu vi tri lanh dao
cht ch8t nhu Gidm déc Chi nhdanh, Gidm d8c Khéi Doanh nghiép vira v& nhd, Gidm
d6c Khéi Kiém tra kiém sodt néi bd, Chanh Van phong Héi déng Quan tri. Ong duoc
DHDCD thudng nién tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT chuyén trach 2 nhiém ky lién
ti€p: 2019 - 2024 & 2024 - 2029.

Tién s7 Kinh t&€ Hoang V&n Sam l& nhén sy cé kién thire sau vé kinh t&, ludt kinh té& vai 32
ndm kinh nghiém trong linh vuc quan ly, gidm sdét tai chinh, tai chinh ngdn sdch, quén ly
nha nude. Ong dugc DPHDCD MB tin nhiém béu lam Thanh vién HDQT déc lap nhiém
ky 2024 - 2029.
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Ong PHAM NHU ANH * Thanh vién Hoi déng Quan tri/Téng Gidm déc

« Thanh vién Uy ban
N&m sinh S8 luong c8 phan Thac sTQuan tri kinh doanh
1980 3.834.738 Vién Quén tri Kinh doanh UBI, Bi
Tilés& hiru C& nhén Kinh té& - Truérng Dai hoc Kinh t& va Quan
0,072% tri kinh doanh, Dai hoc D& Néng

Ong Pham Nhu Anh c6 gén 20 ndm gdn bé va lam viéc tai MB. Ong tirng gii vi tri Gidm
déc cdce chi nhdnh c6 quy mé tai MB, Gidm déc Khai Khdch hang 16n (CIB), Thanh vién
Ban diéu hanh phu trach hoat déng kinh doanh toan bé cac don vi tai khu vue phia
Nam va Khéi Khach hang 1én, Phé T8ng Gidm déc MB. Ong | mét trong nhitng nhan
t8 déng vai trd cha chét thic ddy dw dn Smart RM (Quan ly bén hang théng minh)
dem lai nhiéu cai tién cho hoat déng kinh doanh tai MB. Dudi sy dén dét cta Ong,
cdc don vi ludn hoan thanh vugt mic k& hoach, mang lai hiéu qua cho MB. Ong Pham
Nhu Anh duoc HDQT MB b8 nhiém vi tri Téng gidm déc MB tir 18/5/2023. Ong da diéu
hanh MB hoan thanh tét cdc nhiém vu kinh doanh dugc DPHDCD giao trong néim 2023.
Ong Anh duogc Dai hdi déng c8 déng MB tin nhiém bau Thanh vién HDQT MB nhiém
ky 2024 - 2029.

N&m sinh S&luwgng c8 phén
1976 532.210

Tilé s& hitu

0,01%

tai MB tir 01/2022.

Ong PHAM DOAN CUONG + Thanh vién Hoi déng Quan tri + Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng ¢ phén Thac sTQuan tri kinh doanh

1981 0 Bai hoc University of Sunderland, Anh
Tilés& hitu Cr nhdn quan tri kinh doanh - Hoc vién Céng
0% nghé Buu chinh Vién théng

Ong Pham Dodn Cuong cé 20 ndm céng tdc tai Tap doan Céng nghiép va vién théng
Quan ddi v&i cdc vi tri Can bd quan ly, la nhan sw cé nhiéu ndm kinh nghiém tai céc
thi trudng nuwdc ngodi quan trong ctia Viettel. Ong | nhén sw chii chét trong linh vuc
mobile-money clia Viettel, va dwoc DPHDCD MB tin nhiém bau chon véi su tin tudng cé
thé& hé tro MB trong phdt trién cdng nghé, chuyén déi s6, thuc hién thanh céng Chién
luo'c chuyén d8i S6 ma Ngan hang dé dé ra.

Ba VU THAI HUYEN - Thanh vién Hai déng Quan tri » Thanh vién Uy ban

Cl nhan K&todan
Trudrng Dai hoc Kinh t& quéc dan

Chirng chi K& todn truéng
B6 Tai chinh

Ba Vi Thdi Huyén cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, dau tu vér k€ todn téng
hop. Ba Huyén tirng gitt vi tri Cha tich HDQT Téng Céng ty C8 phan Bé&o Minh dén 04/2021
va Trwdng Ban Dau tu 1- T8ng Céng ty ddu tu va kinh doanh vén Nha nudc (SCIC) dén
12/2021. Ba l& ngudi dai dién vén cta SCIC tai MB va thuc hién nhiém vu chuyén trach

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Ong LE VIET HAI - Thanh vién Héi ddng Quan tri » Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Thac sTQuan tri kinh doanh
1975 1.490.647 Bai hoc California Miramar
Tilé s hitu Cl nhén Tai chinh - Tin dung
0,028% Hoc vién Ngén hang

Cl nhan luét
DBaihoc Luat Ha N6i

Ong Lé Viét Hai da cong tdc tai MB hon 30 ndm. Ong dé trai qua nhiéu vi tri 1dnh dao
cht chét nhuw Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc Khéi Doanh nghiép vira va nho, Gidm
déc Khai Kiém tra kiém sodt ndi bd, Chanh Van phong Héi déng Quan tri. Ong duoc
DHDCD thudng nién tin nhiém béu lam Thanh vién HDQT chuyén trach 2 nhiém ky lién
tiép: 2019 - 2024 & 2024 - 2029.

N&m sinh S8 lwong c8 phan
1975 2.750.449

Tilé s& hitu

0,052%

4 - BAOCAOTHUGNG NIEN 2024

Ba PHAM THI TRUNG HA - Phé Téng Gidm déc/GD QTRR Tap dodan
- Thanh vién Uy ban

ThacsiKinh t&
DBaihocKinh t& Quéc Déan

CtrnhanKinh t&
Hoc vién Ngan hang

Ba Pham Thi Trung Ha ¢é hon 27 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang. Ba Ha tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuy@n mén va quan ly cia Ngan hang
nhu: Trwdng phong Qudn ly tin dung, Gidm déc Kh&i Qudn tri rui ro.

Thdang 04/2011, ba Ha duoc b8 nhiém chirc vu Phé Téng Gidm déc. Hién ba Ha dang
quan ly Kh&i Quan tri rai ro va 1& Gidm déc rdi ro Tap doan.
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Uy ban Céng nghé va chuyén déi sé

Ong VU THANH TRUNG - Phé Ch tich Hoi ddng Quén tri + Cha nhiém Uy ban

Nam sinh S8 lwgng c8 phan Thac stQuén tri kinh doanh
1981 1.078.203 Daihoc Qudc t&€ Nhat Ban
Tilés& hiru C& nhanKinh t&

0,02% Dai hoc Ngoai thvong

Ong Vi Thanh Trung da c6 gén 14 ndm céng tdc tai MB Group. Ong tirng la Giam déc
Dau tu, Phé T8ng Gidm déc MBCapital, Phé Gidm déc Khéi Bau tu, Chdnh Van phong
CEO. N&m 2017, Ong Vi Thanh Trung duoc gido trong trach té chic cdc hoat dong
Ngan hang s8 tai MB va la Gidm déc Khéi Ngan hang s6. Dudi sy dén dét ciia Ong,
Khéi Ngan hang sé da lién tuc phdt trién va ra mét nhitng tinh néing méi, xay dung vi
thé& hang déu cta nén tang s8 MB trén thi trudng, cling nhu tao ra nhitng thanh céng
ban ddu trong viéc trién khai cdc Dy én vé chuyén déi s6 tai MB. Ong Trung duorc tin
nhiém, bau v&o vi tri Phé Chu tich Hoi ddng quan tri MB nhiém ki 2024-2029 va la Gidm
déc Khéi phu trach hoat déng Khdi Ngan hang sé.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 3 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ong PHAM DOAN CUONG - Thanh vién Hai déng Quan tri « Thanh vién Uy ban

N&m sinh S& luong c8 phén Thac st Qudn tri kinh doanh

1981 0o DBaihoc University of Sunderland, Anh

Tilé s& hitu CU nhan quan tri kinh doanh - Hoc vién Cong
0% nghé Buu chinh Vién théng

Ong Pham Dodn Cuong cé 20 ndm céng tdc tai Tap doan Céng nghiép va vién théng
Quan ddi v&i cdc vi tri Can bd quan ly, la nhén su c¢6 nhiéu ndm kinh nghiém tai céc
thi trudng nuwde ngodi quan trong ciia Viettel. Ong la nhan sw cha chét trong linh vuce
mobile-money clia Viettel, va dwoc DPHDCD MB tin nhiém bau chon vdi su tin tudng cé
thé hd tro MB trong phdt trién céng nghé, chuyén déi s6, thuc hién thanh céng Chién
luvge chuyén d&i S6 ma Ngan hang da dé ra.

Ba VU THI HAI PHUONG - Phé Chui tich Héi déng Qudin tri
« Thainh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwong ¢ phan ThacsiKinh t&

1970 3.762.897 Hoc vién Ngan hang

Tilé s& hitu C* nhan Tai chinh - Tin dung
0,071% Hoc vién Ngan hang

Ba Vi Thi H&i Phuong da céng téce tai MB duoc 30 ndm. Ba la mét trong 25 cdan bd dau
tién cta MB v& da dédm nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc Chi nhdnh Dién
Bién Pha va Phé TGD (kiém Gidm d&c Khai Khach hang lon va Khéi Mang ludi var Kénh
phan phéi). Tr ném 2014 - 2019, trén cuong vi la Trudng BKS MB, Ba dé t6 chire, chi dao,
xay dung hé thdng kiém sodt ndi bd, kiém todn ndi bd tai MB va cdng ty thanh vién theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, tiém cdn vdi théng 1é qudc té€. Pugc HDQT tin nhiém

Ong VU XUAN NAM - Thanh vién Hoi déng Quan tri » Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwong ¢ phan Ky s — Hoc vién Ky thudt quan sv

1987 o]

Tilé s& httu Thac sTQuan tri Doanh nghiép - Dai hoc Kinh t&
0% Quécdan

Ong Vi Xuan Nam c6 13 ndm gdn bé va gii cde vi tri quan ly nhu Tro' Iy, Truéng Ban,
Phé Truéng Ban, phu trach méng déu tu ctia T8ng céng ty truc thang Viét Nam. Ong
Nam duoc tin nhiém bdu la Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2024 - 2029, tin tudng sé
thic dd@y hop tdc, kinh doanh gitta MB Group va Téng Céng ty truc thang Viét Nam
trong cdc linh vue: dich vu van tai/hang khéng, dau khi, co' khi, bay thwong mai/du lich.

gidi thiéu, Ba dd trdng ci vi tri Phé Cha tich HDQT MB 2 nhiém ky lién tiép: 2019 - 2024
& 2024 - 2029. Ba la chl nhiém Uy ban Quén Iy rii ro 02 nhiém ky va la nguoi duoc ay
quyén coéng b théng tin ctia MB.

Ong PHAM NHU ANH - Thanh vién Héi déng Quan tri/Téng Gidm déc

+ Thanh vién Uy ban N 5 P ., ez s . N
Ba PHAM THI TRUNG HA - Pho Téng Gidm déc/Gidm déc rui ro Tap doan

- Thanh vién Uy ban

N&m sinh S8 lwgng c8 phan Thac stQuén tri kinh doanh

1980 3.834.738 Vién Quan tri Kinh doanh UBI, Bi

Tilé s& hiru Ctr nhan Kinh t&€ - Truerng Dai hoc Kinh t& va Quan N&m sinh S&lugng c8 phdn ThacsTKinht&

0,072% tri kinh doanh, Pai hoc Da Néng 1975 2.750.449 Dai hoc Kinh t€ Quéc Dan
Tilé s& hitu Ct&nhanKinh t&
0,052% Hoc vién Ngan hang

Ong Pham Nhu Anh c6 gan 20 ndm gdn bé va lam viéc tai MB. Ong tirng gitr vi tri Gidm
ddc cdc chi nhdnh cé quy md tai MB, Gidm déc Khai Khdch hang I6n (CIB), Thanh vién

Ban diéu hanh phu trach hoat déng kinh doanh toan bé cac don vi tai khu vuc phia
Nam va Khéi Khdch hang Ién, Phé T8ng Gidm déc MB. Ong la mét trong nhitng nhan
t8 déng vai trd cha chét thuc ddy dy dn Smart RM (Quén ly ban hang théng minh)
dem lai nhiéu cai tién cho hoat déng kinh doanh tai MB. Dudi sw dén dét cta Ong,
cdc don vi ludn hoan thanh vuot mie k& hoach, mang lai hiéu qua cho MB. Ong Pham
Nhu Anh duoc HDQT MB b8 nhiém vi tri T8ng gidm déc MB tir 18/5/2023. Ong da diéu
hanh MB hoan thanh tét cdc nhiém vu kinh doanh dugc BPHPCD giao trong ndm 2023.
Ong Anh duoc Dai hoi déng ¢8 déng MB tin nhiém bdu Thanh vién HDQT MB nhiém
ky 2024 - 2029.

Ba Pham Thi Trung Ha ¢é hon 27 nédm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang. Ba Ha ting dam nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan ly ctia Ngén hang
nhu: Trudng phong Qudan ly tin dung, Gidm d&c Khéi Quan tri rui ro.

Thdang 04/2011, ba Ha duoc bé nhiém chirc vu Phé T8ng Gidm déc. Hién ba Ha dang
quadn ly Kh&i Quan tri rdi ro va 1& Giam déc rdi ro Tap doan.
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Ong NGUYEN XUAN HOC - Phé Téng Gidm déc/GD CNTT Tép doan « Thanh vién Uy ban

N&m sinh S& lwgng c8 phén Thac sTQuan tri kinh doanh
1980 911.520 Daihoc Bach Khoa Ha Néi
Tilé s& httu Cr nhan Todn tin ’ng dung
0,017% Dai hoc Bach Khoa Ha N6i

Ong Nguyé&n Xuan Hoc dé c6 hon 21 ndm kinh nghiém céng tdc tai MB. Ong tirng ndm
gilt nhiéu vi tri quan trong tai MB nhu Trudng phong Phdt trién CBS, Trudng phong
Quadn tri Céng nghé théng tin (md hinh 2012 - 2017), Phé Gidm déc Trung tam Van
hanh va H& tro (mé hinh 2012 - 2017), Phé Gidm déc Khéi Céng nghé théng tin, Giam
déc Khai Cong nghé théng tin kiém Gidm déc Céng nghé théng tin tép doan. Tl thdng
03/2022, Ong Hoc duoc bd nhiém Thanh vién BDH kiém Gidm déc CNTT Téap doan. Vi
nhitng thanh tich tai mang céng viéc duoc phan céng, thdng 7/2024 8ng Hoc duoc bd
nhiém gitt vi tri Phé T8ng Gidm déc kiém Gidm déc Cdng nghé théng tin tap doan MB.

N&m sinh
1980

D liéu.

Ba PHAM THI QUYNH - Gidm déc Khai Dt liéu + Thanh vién khong cé quyén bidu quyét

Tién sTCong nghé théng tin
DBaihoc Bach Khoa Ha Néi
Thac st Céng nghé thong tin
DBaihoc Bach Khoa Ha Néi
Cl nhan Céng nghé thong tin
Daihoc Bach Khoa Ha Néi

Ba Pham Thi Quynh da cé 10 ndm la Gidang vién Khoa CNTT - Bai hoc Su pham Ha Noi;
10 ndm lam viéc tai FPT vd&i vi tri Chuyén gia céng nghé tap doan FPT, Gidm déc Trung
tém phan tich dit liéu FPT. B&a Quynh gia nhdp MB thdng 3/2022 gitt vi tri Gidm déc Khai

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Ba NGUYEN THI AN BINH + Phé Truéng Ban Kiém sodt

Nam sinh S8 lwgng ¢8 phan
1972 3.100.041

Tilé s& hitu

0,058%

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ba& d& c6 30 nam kinh nghiém va dé gén bé véi MB tir ngay déu thanh |&p. Ba Binh da
tirng ndm giit vi tri Phé Téng Gidm d&c MB, léinh dao cdc mang nghiép vu quan trong
nhu Kiém tra kiém sodt ndi bd, Phdp ché& Xay dung co ban; phé Trudng BKS MB giai

doan 2020-2024.

DHDCD ndm 2024 dd théng qua bdu thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029 gém 05
thanh vién 1& cdc nhan su ¢ trinh dé chuyén mén, kinh nghiém, ndng luc 1&nh dao/
quan ly nhiéu ndm vé cdc mdéng hoat déng trong linh vuce tai chinh, ngén hang. Ngay
sau DHDCD, ngay 15/6/2024, BKS MB da t8 chirc hop va béu Ba Lé Thi Loi lam Trudng
BKS, bdu B& Nguyén Thi An Binh lam Phé Truwdng BKS nhiém ky 2024-2029.

BKS dé kién toan t8 chirc hoat déng, phan céng nhiém vu BKS trén nguyén tdc phdat huy
kién thirc/nang luc chuyén mén va kinh nghiém lanh dao/quan ly ctia céc thanh vién,
ddm bdo cong tdc gidm sdt toan dién hoat déng clia Ngdn hang (MB) theo quy dinh
cla Ludt cdc T8 chire tin dung (TCTD), Diéu 1& MB, ban hanh Quy ché t8 chitc va hoat

dong clia BKS va cdc quy dinh khéc lién quan.

Ba LE THI LQI « Trudng Ban Kiém sodt

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan TiénsTKinh t&

1970 2.930.517 Hoc vién Tai chinh Ha N

Tilés& hiru Thac siKinh t&

0,055% Hoc vién Ngén hang
CnhanKinhté&

Bai hoc Tai chinh K& toan Ha Nobi

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ba dd c6 30 n&m kinh nghiém va da lam viéc tai MB tir nhitng ngay dau thanh lap. Ba
Loi da tirng ddm nhiém cdc vi tri quan trong nhu Trwdng phong tai chinh K& todn, Phé
Gidm d&c Chi nhdnh MB Dién Bién Phi, Gidm déc Tai chinh MB vé Phé Téng Gidm déc
kiém Gidm d&c Tai chinh MB, Truéng Ban Kiém sodt MB nhiém ky 2019-2024.

Tién sTkinh t&
Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Thac sTkinh t&
Truerng Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan

Ctrnhankinh t&
Truerng Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan
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Ba DO THI TUYET MAI - Thanh vién Ban Kiém sodt

N&m sinh S8 lwong c8 phan Thac st Quén tri kinh doanh
1976 501.705 Daihoc Benedictine

Tilé s& hiru Chirng chi CMA Australia,
0,009% CPIA Australia

ClnhanKinht&
Hoc vién Ngan hang

Ngay b nhiém: 15/06/2024

Ba da cé 27 ndm kinh nghiém tai MB, tirng 1& ngudi phu tréch/Trudng Ki€ém todn noi
bd clia MB t&r n&dm 2007 dén ndm 2019, sau dé la Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky
2019 - 2024.

Nam sinh S8 lwong ¢8 phan
1970 128.780

Tilé s& hitu

0,0024%

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ba NGUYEN THI NGUYET HA - Thanh vién Ban Kiém sodt

N&m sinh S&lwgng ¢ phén Thac si Tai chinh - Ngén hang tai Dai hoc Kinh t&
1976 245.922 Qudc dan Ha Noi

Tilé s& htru Chuing chi CPIA Australia

0,005%

C& nhé&n ngainh K& todn t8ng hop — Bai hoc
Kinh t& Quéc dan Ha Néi

Ngay bé nhiém: 15/06/2024
B& Nguyén Thi Nguyét Ha dé cé 20 ndm kinh nghiém lam viéc tai MB v dé nhiéu ndm
lién @it cdce vi tri cha chét ctia MB nhu Phé phong, Trudng phong, Phé Gidm déc, Gidm

déc Khéi Kiém sodt ndi b, Trudng Kiém todn ndi bé.

Ong DO VAN TIEN - Thanh vién Ban Kiém sodt

C* nhan nganh Tai chinh
Hoc vién Ngén hang

Ong D& Van Tién dé c6 18 nam kinh nghiém tai MB, tirng nhiéu ndm lién dam nhiém cdc

vi tri quan trong ctia MB nhu Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc phé duyét tin dung (Cap 2).

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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THAY D81 CAC THANH VIEN TRONG HPQT, CAC UY BAN TRUC THUOC HDQT VA BKS:

Hovatén

Ong D& Minh Phuong

Ong Kiéu Dang Hung

Ong Ngb Minh Thudn

Ba Nguyén ThiNgoc

B& Nguyén Thi Thay

Ong Trén Trung Tin

B& Nguyén Thi Hai Ly

Ong Vi Thanh Trung

Ong Pham Nhu Anh

Ong Pham Doén Cuong

Ba Hoang Thi Thu Hién

Ong Vi Xuan Nam

Ong Hoang Van Sam

Ong D& Van Hung

Ong b3 Van Tién

Ba Nguyén Thi Nguyét
Ha

Chirc vu

Phé Chu tich HDQT, Thanh vién

HDQT khéng diéu hanh

Thanh vién HDQT

Thanh viéen HDQT

Thanh vién HDQT

Thanh viéen HDQT

Thanh vién doc lap

Phé Chu tich HDQT

Phé Chtich HDQT

Thanh vién HDQT/ T8ng gidm

déc

Thanh vien HDQT

Thanh viéen HDQT

Thanh vien HDQT

Thanh viéen HDQT déc lap

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Ngay bé nhiém/mién nhiém
Ngay b8 nhiém ti: 27.04.2019
Ngay mién nhiém tir 15.06.2024
Tdi b8 nhiém ngdy 27.04.2019

Ngay mié&n nhiém tir 15.06.2024

Tdi b8 nhiém ngay: 27.04.2019
Ngay mién nhiém tr 15.06.2024

Tdi b8 nhiém ngay 27.04.2019
Ngay mién nhiém tr 15.06.2024

Tdi b8 nhiém ngdry 27.04.2019
Ngay mién nhiém tir 15.06.2024

Ngay b8 nhiém tir: 27.04.2019
Ngay mién nhiém tr 15.06.2024
Ngay bd nhiém tir 15.06.2024
Ngay b8 nhiém tir 15.06.2024
Ngay b8 nhiém tir15.06.2024
Ngay b nhiém tir15.06.2024
Ngay b8 nhiém tir15.06.2024
Ngay b8 nhiém tir 15.06.2024
Ngay b8 nhiém tir15.06.2024
Ngay b6 nhidm tir: 27.04.2019
Ngay mién nhiém tir 15.06.2024

Ngay b8 nhiém tir 15.06.2024

Ngay b8 nhiém tir15.06.2024

Ly do/Co'sé phap ly

K&t thuc nhiém ki

K&t thuc nhiém ki

K&t thuc nhiém ki

K&t thuic nhiém ki

K&t thuc nhiém ki

K&t thuic nhiém ki

Thanh vién HDQT MB

Nhiém ki 2024-2029

Thanh vien HBDQT MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh viéen HBDQT MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh vién HDQT MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh viéen HBDQT MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh viéen HBQT MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh vien HBDQT MB
Nhiém ki 2024-2029

K&t thuc nhiém ki
Thanh vién BKS MB
Nhiém ki 2024-2029

Thanh vién BKS MB
Nhiém ki 2024-2029

(*) Danh sdch thay d8i cdc thanh vién HDQT, ay ban tryc thuéc HDQT va BSK duoc cdp nhét dén thdng 3 ndm 2025
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Chié’n lwvoec va dinh hu'é’ng DINH HUONG TRIEN KHAI CHIEN LUQC 2025
phat trién

N&m 2025, MB kién dinh v&i muc tiéu tr& thanh “Doanh nghiép s8, tap doan tai chinh dan

dau”, wu tién phat trién bén virng, cing cé chdt lwong hoat déng, déau tv nguén luc, cdc

nén tang cho chién luwoc phat trién dai han, MB sé ti€p tuc bdm sdt cdc muc tiéu Chién

Cdc ml:IC tiéu Cha Yé,u Cl:lq ngan hang luoc giai doan 2022 - 2026, chi trong xd&y dung vén héa Doanh nghiép s6, trién khai

chuyén d8i s8 toan dién.

Duy tri vi tri Top 3 vé hiéu qué, loi °
A . . A . A - nhudn trudc thué tap dodan tdng
ML.J(E,TlEU "Top 3 thl tru‘dng ve hleu quaq, truding t6i thiéu 10%
CHIEN LUQC

P ~” A A 4 Thu hat khdch hang cé chét lvgng,
h U'd n g de n TO p dq u C h au A" ddc biét chu trong chét lvong cdc

s@n phdm phdm dich vu dép &ng trai

nghiém khdch haing xudt séc

Chu trong xdy dung Theo dé6,
nguén luc chdt lvong cao. nam 2025 MB
x < N Néng cao ndng luc ky dinh h’u'c'yng tri'éin khai
SO LUONG KHACH HANG ; cdc muc tiéu
R thudt s, tw duy d8i méi trong tam gém
TRI EU sdng tao va phuong phdp

lam viéc khoa hoc cho
tirng can bd nhén vién MB, Thic ddy manh mé& cac du én
hudng t&i muctiéu ndng chuyén ddi s6 va ddu tw vaio nén tang
sudit lao dong haing ddu ha tdng cdng nghé, nhdm néng cao
hé théng ndng lwc van hanh cong nghé, ty

LGOI NHUAN TRUGC THUE

MUC TlEU TANG TRUONG BiNH QUAN ddng héa quy trinh, dong thei dam

bé&o hé thdng hoat déng 8n dinh, an

C H I E'N LUQC /NAM toan va bdo mat thong tin, dir liéu

GIALDOAN Quan trj rdi ro chdt ché cdc linh vure kinh
ployy i 2026 _— ° doanh, quén ly chi phi, t&i wu hiéu qua °

hoat déng. Tich hop ESG trong trién khai
HIEU QUA HOAT DONG ROE DAT ~20 -23% cdc muc tiéu dai han ctia Tép doan

DOANH THU KENH SO

CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRONG NGAN, TRUNG VA DAI HAN

_ y " Muctieu ¥ Pinhvi © Phwong ©  Gid tri

L a ; chién lvoc ia tri chéam cét 16i
DOANH THU PUGC TAO RATU CAC Tam nhin : giatrl
NEN TANG SO

"Tr& thanh Doanh "Top 3 thi trudng vé "Cung cdp cdc "Téng téc s6 — Hap dan "Doan két - Ky ludt
nghiép s6, Tap doan  hiéu qua, hudng dén s@n phdm tai chinh  khdch hang - Hiép lwc - Tan tam; Thuc thi- Tin
tai chinh dén dau” Top ddu Chau A" xudt s&c” tap dodan - An todn cdy - Hiéu quad”
bén vitng”
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PHUONG HUONG KE HOACH HOAT DONG NAM 2025 DPINH HUONG HOAT DONG GIAI DOAN 2024-2029

Bdm sdét theo phuong chédm "Tang téc -
Thue chdt - Hiéu qud”, cdc chuong trinh
hanh déng trong tdm ndm 2025 cia MB

bao gém:

- Gidm sat thuc chét cde sang kién Chién
luoc

- Quadn tri ngén hang v&i céc tiéu chudn
cao

+ Qudn tri nhén su va cdc CTTV dam béo

cdc chién lugce phdt trién

- Nang cao déng gdép cua CTTV vao
doanh thu, lgi nhuén Tap doan

CHIEN LUOC GIAI DOAN 2022 -2026

- Bn dinh co cdu ¢ ddng va xay dung gid

tri doanh nghiép

- Duyét quy hoach (3 ndm), néng cao hiéu

quad hé th&ng mang ludi

- Hoan thanh Phuong én co céu lai gén

V3 XU ly ng’ x&u dén 2025

- Dau tw, hé trg phdt trién hoat déng khoa

hoc ¢6ng nghé, d&i mdi sdng tao, céng
nghiép cdng nghé sé, kinh doanh sé, tai

sdnsd

Chién lugrc trung han ctia MB dugce xd@y dung trén co s& Tap trung vao trai nghiém cua

khach hang; Sang tao ra cdac gid tri méi phuc vu khach hang tir dé gia téng gia tri cho

MB. Xuyén suét theo dé 1& mét van héa quan tri thdng nhdt dua trén cdc yéu té:

- Tang t&c - An toan: Tang téc s6, dén bdt nhanh, tén dung triét dé, khai théac hiéu qua

cdng nghé, nhu cdu khdach hang, déng thdi dam bdo an todin bén virng cho hé théng.

- Hdp dén khdch hang: Xay dung tréi nghiém xudt sdc - Xudt phdt t&r nhu cdu va vuon

t&i ky vong clia khdch hang.

- Hiép lwc tap doan: Toan Tap dodan két ndi, xdly dung trai nghiém s& One ID; dé xudt gid

tri tap doan xudt séc

MB PHAN DAU PHUC VU
4 TRIEU
KHACH HANG

MUC TIEU TANG TRUGNG TONG
TAI SAN BINH QUAN KHOANG

1 4% /NAM

DU NG VA HUY DONG
TANG KHOANG

15%

Trong giai dogn 2024-2029, MB phdn ddu
phuc vu 40 triéu khdch hang va déat muc
tiéu tang trudng t8ng tai sdn binh quén
khodng 14%/ndm, duv ng va huy déng
tdng khodng 15%, tuy theo gidi han cta
NHNN, loi nhuén trude thué téing ~12% va
ty 1& no x8u =<2%, cdc chi tiéu vé hiéu qua
hoat déng ROE, ROA, CIR trong Top dau
va tudn thd céc quy dinh ctia NHNN va
phdp lugt.

Bén canh dé, MB dinh huéng xdy dung t8
chire dai han “La T8 chirc phdt trién bén
virng”, va muc tiéu la thyc hanh ESG tién
tién, huwdng téi twong lai Net zero, cing
c8 chdt lugng cde mat hoat déng, ddu tu
nguén luc, cdc nén tang cho chién lugc
phdt trién, bam sét cdc muc tiéu chién
lworc, chi trong xdy dung vdn hod doanh
nghiép s& va bt phd trén hanh trinh tr&
thanh ngan hang xanh. Diéu nay thé hién
qua viéc MB khéng ngirng d&i méi, nang
cao hiéu qua hoat déng, déng thi thic
d8y cdc gidi phdép tai chinh xanh, duy tri
ty trong tin dung xanh tai MB 8-10%/ndm,
hd tro doanh nghiép chuyén déi s8, va
déng hanh cung khéch hang trong hanh
trinh phat trién bén virng.
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Congtacqudanlyruiro

Téng quan vé céng tdc Quan ly rii
(QLRR) trong ndm

TONG QUAN VE
QUAN LY RUIRO
TAIMB

Théng tu s8 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 v/v Quy dinh ty 1& an toan
vén d&i v&i ngdn hang thuong mai, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngodi va Théng
tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018
v/v Quy dinh vé hé théng kiém sodt ndi
bd clia ngdn hang thuong mai, chi nhdanh
ngén hang nuéc ngodi, NHNN ban hanh
da gilip cdc t8 chire tin dung (TCTD), trong
dé cé MB kién toan va ndng cao ndng luc
quadn tri rdi ro, ddp &ng cdc chudn muc
qudc t€ va hoat déng an toan, hiéu qué.
Trong ndm 2024, Thong tu s 22/2023/TT-
NHNN stra d8i Théng tu 41 cé hiéu luc tir
01/07/2024 d& gép phdan thdo g& nhiéu

CO CAUTO CHUC
QUAN LY RUIRO

Hdi déng quan tri (HDQT)

Ban hanh chinh séch, chién luoc, khéu
Vi rdi ro v céc vén ban khac thudc cép
HDQT vé quan ly ri ro tin dung; Chi dao
kiém tra, gidm sat TGD vé céng tdc Qudn
ly rdi ro; Xay dwng van héa Quén ly rai
ro trong ngén hang; ... v&i sy tham muu,
gidp viéc ctia Uy ban Quén ly rdi ro.

khé khdn, vudng mdc trong qud trinh
thuc hién Théng tu s8 41 va stra d8i, bs
sung mét s6 ndi dung nhdm phu hop muc
tiéu, dinh huéng chi dao clia Chinh phu
va Thua tudng Chinh pha.

Trong ndm 2024, Ngan hang Nha nuéc
dd phé duyét phuong dn chuyén giao
Oceanbank (MBV) cho MB tu ngay
17/10/2024, OceanBank tré thanh mét
thanh vién md&i cta MB sé duoc tdi co
cdu v&i chién luoc phdt trién dai han va
duoc dau tu bai ban, huéng dén mét

ngdn hang hién dai, an toan va bén virng .

V&i tdm nhin chién lwvoc tré thanh téap
doan tai chinh, doanh nghiép chuyén
d8i s6 toan dién giai doan 2022 - 2026,
MB xdc dinh qudn tri rdi ro théng minh va

vuot trdi ludn la nén tang trong yéu & cdc

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

ro

giai doan chién luoc. La ngén hang tién
phong &*hg dung cdc tiéu chudn quan tri
rai ro theo thong lé quéc t€ dén nay, MB
tré thanh mét trong nhitng ngén hang
dau tién ddp &ng tiéu chudn Basel Il cho
cd 3 try cbt tr ndm 2020. Thang 6/2024,
trong khudén khé pham vi du an Basel Il
PwC da ra sodt déc |ap, ddanh gid va cong
nhén MB tuén thd cdc quy dinh cla Basel
Il trong viéc do luong LCR, NSFR. Qud
trinh trién khai nén tadng qudn tri rdi ro
duoc MB thuc hién théng nhat, triét dé,
todan dién, chd dong nghién cttu, vira lam
vira thi* nghiém, trng dung va tinh chinh
nhanh vao thuc tién kinh doanh. N&m
2024, MB dd vinh dy nhén gidi thudng
Quaén tri rGi ro kiu mdu - Model Risk
Manager tir Celent, ditng chung hang
ngl v&i céc t8 chirc hang dau thé gidi
nhu HSBC, BNP Paribas.

Co cdu té chire quan ly ri ro tai MB duoc t& chire va phén dinh chitc ndng theo mé hinh

03 vong (tuyén) bao vé dam bao tinh phu hop, hiéu qua va khéng phat sinh xung dét vé

loi ich, bao gém: Gidm sdt clia quan ly cdp cao & Héi ddng quan tri (cting cde Uy ban

tham muu/hé tro), Ban Kiém sodt (v&i co’ quan gidp viéc la Kiém todn noi bd) va Téng

Giédm déc (cung cdc Ho6i déng tham muu/hé tro).

Khuyén nghi HDQT vé hé théng quan
tri, ki€m sodt rui ro tin dung théng qua
chi dao, gidm sat hoat déng kiém todn
ndi bod.

T8 chrc trién khai chién luge, chinh sdach,
quy dinh,... caa HDQT vé céng tdc Quan
ly rGi ro dd@m bdo tudn tha quy dinh cta
Phdp ludt, pht hop vdi dinh hudng cua
HDQT va& khdu vi rdi ro cda MB, nhu:
ban hanh cdc quy dinh, quy trinh, huéng
dén,...; Trién khai cdc yéu cdu quan ly radi
ro; xdy duwng, gidm sdt han muec rii ro;
xa@y dung, kiém dinh hé théng xép hang
tin dung néi bd; Nhan dién, do ludng rai
ro, canh bdo s&m rui ro hiéu qud, kip thoi
thédng qua cdc céng cy; Trién khai van héa
Qudn ly rudi ro;... v&i su tham muu, gidp
viéc clia H6i déng Quan ly rai ro.
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“Truyén théng tir cdp cao” (“Tone from the top")

Cdip Thue thi “Thuc hién QLRR”
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Véng (tuyén) 1
Bao gém cdc don vi cé
chirc ndng: kinh doanh,

vén hanh & hd tro, thdm
dinh, phé duyét, kiém tra
- kiém sodt ndi bo.

QUY TRINH QLRR
BAO GOM CAC

BUGC CHINH

KHUNG QUAN LY
RUIRO
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v e
Véng (tuyén) 2

Véng (tuyén) 3
L& don vi doc 1ap thuc

Bao gém céc don vi cé
chirc ndng: quan ly rui

ro, ki€m sodt tai chinh,

thanh tra - diéu tra ndi

bd, tudn tht — phdp ché.

hién chirc ndng kiém
todn néi bd

Thiét 1ap bdi canh

Ddnh gid rai ro trong dé gém:
(i) Nhén dang rdi ro

(ii) Do lwong rdi ro

(iii) Theo dai rtii ro

X ly, ki€m sodt ri ro

Gidm sat, ra sodt rui ro va

Théng tin, tu vdn va bdo
cdo rai ro lién tuc duoc vén
hanh, bdo cdo cép cé thdm
quyén dé cé quyét dinh xr
ly théng tin rai ro kip thoi,
hiéu qua.

Khung qudn tri rdi ro tai MB duorc xdy dung
phu hop véi chién luge kinh doanh cla
ngan hang, loi ich cta cdc cd déng trén
co s& ddnh gid, phén tich cdc bdi canh
bén ngodi, bi canh ndi bdé va cdc ngudn
luc sén c6 ctia MB nhdm ddm bdo quén
ly toan dién cdc logi rai ro trong yéu trong
hoat déng cta Ngan hang theo cdc théng
& t6t, théng 1é quéc t& caa Uy ban Basel,
COSO, ISO va quy dinh cta Ngan hang
nha nudc. Chinh séch quan ly rdi ro cia MB
va khdu vi rdi ro duoc van ban héa, tuyén
ngén cu thé dé dinh huéng, nhan dién déy
da cdc rai ro d&i vd&i hoat déng kinh doanh
clia MB va duorc c@p nhat dinh ky phu hop

v&i chién luoc kinh doanh va thuc tién hoat

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

V&i viéc tudn thi cdc ndi dung quy dinh
tai Théng tw 13 ctia NHNN va dp dung cdc
théng 1é ctia Uy ban Basel, MB t8 chirc
kién toan bé mdy qudn ly dam béo phén
tdch rd rang chirc ndng, nhiém vu clia cdc
don vi, tdng y thic tradch nhiém cla toan
Ngén hang trong viéc nhdn dién, ddnh
gid, theo dai va ki€ém sodt rti ro. Trong
dé, cdc khau tiém an rui ro xung dét loi
ich (ban hang, thdm dinh, phé duyét va
van hanh) duoc thuc hién b&i cdc don
vi déc lap nhau, ddm bdo khdch quan,
minh bach. Déng thi, d€ kiém sodt tét
rdi ro, han ché& phdt sinh 18i do sai sét/cé
y vi pham. MB déa &rng dung cdc hé théng
cdng nghé tién tién, t8 chirc tép trung tai
Héi s& cdc chitc ndng: thdm dinh, phé
duyét, van hanh, k& todn - tai chinh, nhan
su, cdng nghé thong tin. Theo dé, cdc chi
nhdnh, don vi kinh doanh ctia MB duorc
gidi phéng ngudn luc téi da dé phdt trién
kinh doanh, nhung van dém bao rdi ro
duoc kiém sodt khi quy mé kinh doanh
va khéi luong gioo dich/s8 lwong khdch
hang ngay cang Ién.

Tai MB, céc tuyén bdo vé trién khai cong
viéc d&dm bdo tinh déc lap nhung vén ¢cé
su ph&i hop, trao d8i théng tin thudng
xuyén véi nhau, trén co s& tu van, phan
bién va hé tro nhau kiém sodt rii ro, cing

hudng tdi muc tiéu chung clia MB.

dong cda ngén hang. Nguyén tdc, co ché
quan ly v& cdc ngudng, gidi han kiém sodt
cdc rai ro trong yéu duoc thiét 1&p va gidm
sat dinh ky dam bdo phu hop véi khu vi va
tinh hinh hoat dong kinh doanh.

Tai MB, hoat dong gidm sat va bdo cdo
duoc trién khai bao gém céc bdo cdo rai
ro ndi bé dén HPQT, Uy ban Quén ly rdi ro
v bdo cdo hang ndm vé qudn ly rai ro gtvi
NHNN, trong dé cdc bdo cdo ludn cép nhat
kip th&i cdc ton tai, han ché trong céng tdc
qudn ly rdi ro, nhdn dién cdc rdi ro méi phat
sinh tai MB va toan Tap doan, la co s& dé
cdc cdp thdm quyén ra quyét dinh trong

toan ngdn hang.
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MB luén dé cao va kién dinh xdy dung van
héa qudn tri rii ro. Tai MB, tirng cdn bd
nhén vién déu y thirc duoc trdch nhiém
nhan dién, danh gid, ki€ém sodt, gidm thiéu
va bdo cdo rui ro clia ban than, tir dé xem
xét, can nhéc cdc yéu té rdi ro trong qué
trinh thuc hién chirc ndng, nhiém vu duoc
giao. Nadm 2024, hoat ddng truyén théng
van hda rdi ro, cdc théng tin cdnh bdo
s&m, céc déu hiéu rui ro, cdc gi¢i han rui
ro duoc cung cdp chinh xdc, kip thoi dén
céc don vi s& hitu rdi ro (vong bdo vé thi
nhét), gép phan nang cao nhdn thirc cla
don vi kinh doanh tai Chi nhdnh va cdc
don vi qudn ly truc doc tai H&i s& nhu:

thudng xuyén cdp nhat va chuyén héa

CHIEN LUOC
KINH DOANH

CHINH SACH QUAN LY RUIRO

CHIEN LUGC QUAN LY RUI RO HAN MUC RUI RO,

QUY TRINH, HUGNG DAN

Ruiro
Ruiro Riro l&i sudttrén
thi trudng thanhkhoan  s8nganhang
Po luvong Theo d&i
CONG CU VA

BAO CAO QUAN LY RUIRO

HE THONG CO s& DU LIEU,

HE THONG CONG NGHE THONG TIN QUAN LY RUIRO

cdc bai hoc kinh nghiém quan tri rdi ro
dudi dang cdéc hinh thic dé tiép can va
thu hat (video, truyén tranh,.) trén trang
web hoc tap v& ddo tao ndi bd; truyén
théng cdc cdng van cénh bdo dén toan
hé théng khi c6 cdc tinh huéng vi pham;
khuy&n nghi d&i v&i cdc rai ro tiém &n phdt

sinh cé anh huéng toan hang.

Hang n&m, MB t8 chirc cdc chuong trinh
danh cho cdn bd nhan vién bao gém dao
tao cdn bd ngudn va cdc chuong trinh
ludn chuyén trai nghiém (H&i s& - Chi
nhdnh va gitta cdc Chi nhdnh) trong dé
ndi dung d&o tgo va chia sé lién quan dén
Quadn tri rdi ro luén nhan duoc sy quan
tam ctia cdn bd nhén vién, khé&ng dinh vén
héa quan tri rii ro luén dugrc chi trong va
déng hanh cung hoat déng kinh doanh tai
don vi.
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Trwdc xu hudng clda cudc cdch mang
cdng nghiép 4.0 néi chung va chuyén dich
ngdn hang sé néi riéng clia MB, quan tri rui
ro dang ngdy cang cling cé vitng chéc va
chuyén dich d€ dam béo quan tri hiéu quéa
nhi*ng rudi ro phdt sinh tir cdc mé hinh kinh
doanh méi. V&i nhitng nd luc trong thoi
gian qua, su bai ban trong trién khai va
sy Ung hé cao ctia H&i dong Quan tri, Ban
lanh dao Ngan hang, sy quyét tam déng
Idng clia todn thé cdn bd nhan vién, quan
tri rGi ro tai MB chdc chdn sé& cé nhitng
budc ti€n mdi, thay d&i manh mé vé chat
va thé hién t6t vai trd 1 mét trong hai nén
tang vitng chdc giip MB khéng dinh vi tri
tién phong trong viéc dp dung cdc chudn
muc thong 1é va cdng cy, md hinh tién tién
vé quan tri rdi ro, déng hanh thuc ddy cac
gid tri cung kinh doanh, ddm bdo hoat

ddng an todn, bén virng, hiéu qué.
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CONG TAC QUAN LY CAC RUIRO TRONG YEU

Rui ro vé méi trwong
kinh té

N&m 2024, nén kinh t& th& gidi van doi
mat v&i nhiéu thdch thie va rii ro dang
ké. Chinh sdch tai chinh, tién t& nhin chung
vén th&t chdt & nhiéu quéc gia, tao dp luc
|én chi phi vay va tdng nguy co suy thodi
kinh t&. Xung dét dia chinh tri, d&c biét &
tinh hinh cdng théng & Trung Déng de
doa, gay gidn doan chudi cung ng va
thi trwdng néng luong toan cau. Péng
thoi, xu huédng phan mdnh thj truong va
cdng nghé thé& gi¢i ngdy cang rd rét, thé
hién qua su mé& réng clta khdi BRICS va
cdc bién phdp trirng phat cta My, lam suy
yéu hop téc quéc t&€ cling nhu hiéu qua
cla chudi cung &ng toan céu. Nhitng yéu
t& nay tao ra mét bic tranh kinh t& thé
gidi day thdch thire, ddi hdi cdc quéc gia
phai cé chién luvoc linh hoat va thich ¢ng
dé& duy tri tang trudng bén vitng trong bdi

cdnh mdi.

Kinh t& Viét Nam n&m 2024 cé nhiéu diém
sdng nhu: cdc cén ddi vi mé dugc dam
bdo, t8c dé tang trudng clia nén kinh t&
dat 7,09%, cao nhét trong khu vue ASEAN,
lam phdt duoc kiém sodt t&t & mure 3,6%,
ty gid t&ing song van trong tam kiém sodt,
mat bdng 1ai sudt tiép tuc gidm. Tuy vdy,
nén kinh t& phdi d&i mat v&i nhitng khé
khdn, thdch thic [&n nhu:

RUi ro, théch thirc tir bén ngodi vén hién
hiru trong b8i cénh kinh t& Viét Nam cé
dé m& lon vaithé gidi

Cdc déng luc tdng treéng truyén théng
nhu xudt khdu, tiéu dung cudi cung, san
xudt céng nghiép, dau tu tw nhan phuc
héi chém, chat lwong tang truéng chua
cai thién.

Tién trinh tdi co cu nén kinh t& va cdc
doanh nghiép y&u kém cdn cham, thé
ché& déng luc tang trwdng mdi con chdm
ban hanh.

Hoat déng doanh nghiép ti€p tuc déi
mat v&i nhiéu khé khén ca vé dau ra, kha
n&ng hdp thu va ti€p can vén.

Tin dung té&ng trudng chdm, no' xdu téng
Thi trudng trdi phi€u doanh nghiép, bét

déng san va vaing con nhiéu rdi ro

NAM 2024, NEN KINH TE
VIET NAM TANG TRUONG

DU BAO TANG TRUONG CUA
KINH TE VIET NAM NAM 2025

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

Trong b&i canh kho khdn, thach thire cta
madi trudng qudc té€ va trong nudc, MB
ludn chd dong phdan tich, ddanh gid kip
thoi va xay dung kich ban tng phd linh
hoat trudc nhitng bién déng nhanh, béat
thuong cla thi truong, trén co s& tudn
tha céc chinh sdch diéu hanh caa Chinh
phd, NHNN va& cdc co quan chic ndng.
T& d6, hoat dong clia MB ludn dugc dadm

b&o an toan, théng sudt va hiéu qué.

Nam 2025, kinh t€ Viét Nam duoc duv
bdo tdng trudng khodng 8% theo kich
ban co s& va lam phdt ti€p tuc duoc
kiém sodt & muc khodng 4,5-5% trong
n&dm 2025 nhung ciing tiém &n nhitng
rdi ro, thach thirc tr b&i canh qudc té

duoc dy bdo bao gém:

Nhiéu dau tau kinh t&€ thé& gidi suy
yéu. Trong bdo cdo trién vong kinh t&
th& gidi md&i nhat caa IMF vao thdang
1/2025, kinh t&€ My du bdo taéng truéng
2,7%, gidm so v&i 2,8% ndm 2024. Kinh
t&€ EU tang truédng & mirc thdp, chi dat
1,0%. Ba phuc héi cua kinh t€ Trung
Quéc chi dat 4,6%, thdp hon so v&i
murc tdng 4,8% cldia ndm 2024.

Xung dét dia chinh tri, xu huéng phén
cuc, canh tranh gilta cdc qudc gia, khu
vuc gia tdng tiép tuc tdc déng dén chudi

s@n xudt, cung &ng todn cau.

Rui ro chinh séch thué quan dudi nhiém
ky Trump 2.0 v& c&ng théng thuong mai
My - Trung.

DU lam phdt dang trén da ha nhiét,
nhung Ngén hang Trung uwong cdc nudc
van than trong duy tri mat béng 1ai suét
& murc cao cho dén khi lam phdt vé muc
muc tiéu.

Bi&n d&i khi hdu v&i thei tist khdc nghiét,
cuc doan cdn tré da phuc héi kinh t& tai

nhiéu nuéc, khu vue.

Rui ro tin dung

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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Mbt s ri ro, thach thite ctia ndi tai nén kinh t&€ Viét Nam trong ndm 2025:

Kinh t& quéc t& phuc héi chém, mot s&
khu vue, qudc gia, ddc biét 1& cdc dsi
tdc thwong mai Ién cda Viét Nam, téng
trudng cham lam gidm luc cau xudt

khdu, dau tu, tiéu dung va du lich qudc t&.

Nhitng diém nghé&n chua thé gidi quyét
nhuw mé hinh t&ng trwdng kinh t&, co céu
nén kinh t& con chua hop ly, phu thuée
nhiéu vao dong vén FDI, chét luvong tang
trudng chua cao, khd ndng chéng chiu

V@i cdc cl s6c bén ngodi con yéu.

Thdéch thire tir qud trinh cdi cdch thé ché,
tinh gon bé mdy hanh chinh.

Viét Nam vén di sau trong xu thé& phat
trién céng nghé va méd hinh kinh doanh
m&i cla thé gidi.

Van dé gid héa dan sé, su ndi l1én cua
tang I&p trung luu va su phdt trién cua
khoa hoc cdng nghé doi héi thé ché&
chinh tri phdi minh bach hon, trdch

nhiém va gidi trinh cao hon.

Rai ro tin dung bao gém:

RUi ro tin dung la rdi ro do khdch hang
khéng thuc hién hodc khéong cé khé
nang thuc hién mét phan hodc toan
bd nghia vu trd no’ theo hop déng hodic
théa thudn véi MB, ngoai trir ridi ro tin
dung d&i tdc. Trong dé, khdch hang
(bao gém c& nhan cdép tin dung théng
qua Gy thdc), nhan tién gtti, phdt hanh
trdi phi€u doanh nghiép.

Tdc dong tiéu cuc cta bién d8i khi hau va

6 nhiém méi truong.
Theo dé, MB quyét tdm hoan thanh k&
hoach kinh doanh da dé ra, nghiém tac
thuc hién theo dinh hudng diéu hanh
cta Chinh pht va NHNN, dadm bdo MB
hoat déng théng suét, an todan, déng gép
cho su phat trién cta nganh ngén hang
va nén kinh té€ Thdong qua viéc cht dong
linh hoat diéu chinh trong cdng téc dinh
huéng cling nhu diéu hanh thuc t&€ dé
thic ddy hoat déng kinh doanh trong diéu
kién thi trwrng thay d8i lién tuc, déng thei
phan tich cdc kich bdn tdc dong t&i hoat
déng kinh doanh va cé phuwong dn hanh
déng d€ nhanh chdéng thich &ng, lam cha
cdc tinh hudng phat sinh, gidm thiéu rai ro

cho Ngdn hang.

Rui ro tin dung d&i téc la rai ro do déi
tdc khong thuc hién hodc khéng cé kha
nang thuc hién mét phan hodc toan bd
nghia vu thanh todn trudc khi dén han
clia cdc gido dich ty doanh; gico dich
repo va giao dich reverse repo; giao dich
sd@n phdm phai sinh dé€ phuc vu nhu céu
cha khach hang, déi tac. Trong do, dsi
téc (bao gém ca t8 chirc tin dung, chi
nhdnh NHNN) cé giao dich véi Ngén
hang Thuong mai, chi nhdnh Ngan
hang nudc ngodi trong giao dich tw
doanh; giao dich reverse repo; giao dich
s&n phdm phdi sinh dé phong ngira rdi
ro; giado dich mua bdn ngoai té; tai sén
tai chinh dé€ phuc vu nhu céu cta khdch

hang, déi tdc.
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N&m 2024, Chinh pha va Ngan hang
Nha nudc da ban hanh mdi, stra déi, b3
sung nhiéu quy dinh phdp ly, théng tw
dudi Ludt cé anh huéng truc ti€p dén
hoat déng ngdn hang. MB dé& chd dong
cdp nhdt va diéu chinh cdc quy dinh lién
quan dén cdp tin dung va quan ly rdi ro
tin dung, nh&dm bdo dédm qud trinh cdp
tin dung dién ra théng sudt va hoan todn
tudn tha cdc yéu cdu phdp ly hién hanh.
Céc hoat déng tin dung cia MB trong
ndm 2024 tiép tuc gdn chat vdi chién
lwoc kinh doanh, ddm bdo hiéu qué va

bén vitng.

Hoat déng qudn tri rdi ro tin dung duoc
trién khai déng bd tir hé théng khung
chinh sdch, quy trinh quén ly rdi ro tin
dung (theo dai, do ludng va kiém sodt

rai ro) cling nhu cdc céng cu/méd hinh do

lwdng rdi ro tin dung; chti dong phan tich,
chu trong céng tdc cdnh bdo sém rui ro
tin dung dé€ cé hanh dong kip thei, phu
hop; Chitc ndng nhiém vu clia cd nhan,
bdé phdn trong cdc giao dich, quy trinh
cdp tin dung duoc xdy dung, cling nhu
gidm sdt chdt ché thong qua mé hinh 3
vong (tuyén) bao vé, khéng phdt sinh cac
xung dét: Cac don vi vong (tuyén) bdo vé
thé nhét thuc hién trién khai hoat déng
cdp tin dung, tuén tha theo cdc nguyén
téc, dinh hudng theo chién lworc, gidi han
theo han murce rdi ro tin dung da duoc phé
duyét; Cac don vi vong (tuyén) bdo vé
th& hai thuc hién thiét lap cdc han mic,
cbng cy, theo ddi, do lvong, va gidm sat
han murc rai ro tin dung dinh ky theo cdc
ngudng cdnh bdo; déng thoi thuc hién
bdo cdo dinh ky (t&i thi€u hang quy) hodc

dot xudt tdi cac cdp quan ly. Tuyén (vong)

Rui ro hoat dong

RUi ro hoat déng la rli ro do cdc quy trinh
ndi bd quy dinh khéng déay da hodic cé sai
sét, do y&u t& con ngudi, do cdc 16, sw
¢ cla hé théng hodc do cdc yéu té bén
ngodi lam tan that vé tai chinh, tdc déng
tiéu cuc phi tai chinh d8i vé&i ngdn hang.
Rui ro hoat dong khéng bao goém rdi ro

danh tiéng va rai ro chién luoc.

MB xdc dinh rd muc tiéu cla qudn tri rdi
ro hoat déng trong ngdn hang nhém (i)
Gidm thiéu t8n thdt rai ro hoat déng dé
b&o vé ngén hang, c8 déng va khach
hang (i) Kiém sodt RRHD n&m trong céc
ngudng gi¢i han RRHD duwoc Ban lanh
dao NH phé duyét (i) Nhan dién sém cdc
RRHD tiém én, dua ra céce bién phdp kiém
sodt phu hop, hiéu qud, gitup phong ngura
rdi ro phdt sinh (iv) Phdt hién kip thoi cdc
RRHD phdt sinh, trién khai nhanh, hiéu
qud cdc bién phdp xt ly, k€ hoach hanh
déng nhém han ché téi da tén thdt tai
chinh, phi tai chinh cho ngén hang (v)
Ddm bdo nhdn dién, do luong, gidm sdt,
kiém sodt ddy du céc logi su kién rai ro

hoat dong.
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bdo vé th ba thuc hién thuc hién ra sodt,
ddnh gié déc lap, khéch quan vé tinh
thich hop va suv tuén tha co ché, chinh

sdch, quy trinh, quy dinh ndi bd ciia MB.

Tang trudng tin dung clia MB ndm 2024
phu hop v&i téc dé tang trudng tin dung
cla Ngdn hang Nha nudc phén gico
(tdng trwdng dat 24,33% ) va dinh hudng
chién luoc giai doan 2022 - 2026 clia MB.
Chét luong tin dung duorc kiém sodt tét
(ty 18 no xdu trudc lién doi CIC 1,43%),
trich lap du phong day du dém bdo
ngudn tai chinh sén saing bu dép cho céc
su kién rai ro phdt sinh (ty 1&é du phong/
no xdu riéng 1& & mic 95%). Coéng tdc
thu héi no xdu duoc ddy manh, quyét liét
cdc gidi phdp xt ly ddm bdo co cdu danh

muc hop ly, hiéu qud.

Nh&m thuc hién céng téc quan tri rdi ro
hoat dong bai ban theo théng Ié quéc té,

MB dd thuc hién cdc céng tdc sau:

Ban hanh day da hé thdng van ban
chinh séch dp dung cho rii ro hoat déng
theo yéu cau clia Théng tu 13/2018/TT-
NHNN, dam bdo nguyén tdc quan tri rdi
ro v& khdu vi rdi ro cia MB, nhu Chién
lwoc qudn tri rdi ro hoat dong — duoc
tich hop trong Chinh sdch qudn Ii rti ro
chung cdp HDQT, Quy dinh x& ly cdc
trudng hop khdn cép, Quy ch& quan tri
rdi ro hoat déng, Quy trinh quan tri rdi ro

hoat dong.

Co cdu t8 chirc quan ly rai ro hoat déng
duorc t8 chirc va phén dinh chirc ndng
theo mé hinh 03 vong (tuyén) bdo vé
dédm bdo tinh phu hop, hiéu qua va
khéng phat sinh xung dét vé loi ich. Vong
(tuyén) 1 bao gém nhém chire ndng kinh
doanh/vén hanh/hé trg, nhan su, cong
nghé théng tin, kiém sodt ndi bé; Vong
(tuyén) 2 bao gébm nhédm chirc néng
quan ly rli ro, tudn tha, thanh tra, tai
chinh; Vong (tuyén) 3 1& hoat déng kiém

todn ndi bé. Vai tro, trdch nhiém cda céc
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PHONG CHONG
GIAN LAN

DU AN
PHONG CHONG
TOIPHAM
TAICHINH
(FCRM)

cdp trong quan ly rdi ro hoat déng duoc
quy dinh rd rang ddm bdo vai trd gidm
sét cha quan ly cdp cao (HDQT, BKS,
T8ng Gidm ddc) t&i moi mat ctia hoat
déng quén ly rudi ro hoat déng, vdi sv
tham muu, gitip viéc tich cuc clia céc Uy

ban, Hoi déng.

Cong tdc quadn tri rli ro hoat déng duoc
trién khai déng b trén todn hé théng
théng qua cdc céng cu quadn tri rdi ro
hoat déng bao gém (i) thu thép di liéu
tén that (LDC), (i) tw xdc dinh/ddnh gia
RRHD va cdc bién phdp kiém sodt dang
duoc dp dung (RCSA), (iii) xay dung va
theo ddi cdc chi sé rii ro chinh (KRIs), (iv)
phdn tich cdc phdt hién trong qudé trinh
thanh tra, kiém tra giip MB chu déng
kiém sodt, ddy du, kip thei RRHD trong
tét c& cdc hoat ddéng kinh doanh, san
phdm, quy trinh nghiép vu, hé théng
cdéng nghé théng tin va cdc hé théng

quadn ly khdc cdia ngdn hang.

Ngay sau khi ban hanh cdc van bdn quy
dinh lién quan t&i qudn ly rdi ro hoat
déng, MB da t8 chuc trién khai sdu, réng
t&i toan bd cdc don vi, cdc cdn bd nhén
vién trong Ngan hang dédm bdo cdc don
vi hiéu dung, hiéu day da vé dinh hudng
qudn tri cda Ban l&nh dao Ngén hang;
vé chitc ndng nhiém vu cla tirng don vi,
tirng cd nhan; vé cdch thire, cdng cu dé
quadn ly rdi ro hoat dong va cdc chi tiéu
khdu vi/han muc rdi ro hoat déng cén

kiém sodt, tuan thua.

Bén canh d6, hiéu rd vai trd ctia bdo hiém
¢4 thé I mét trong nhitng céng cu bé tro,
gitip cho MB cé ngudn bu dép cho tén
that khi phdt sinh rdi ro hoat déng bén
canh viéc trién khai céc gidi phdp phong
ngtra rdi ro mang tinh chd dong (ddc biét
nhitng rdi ro khdch quan do nguyén nhan
bén ngodi), thoi gian qua MB dé tién hanh
mua bdo hiém cho 16 loqi rii ro nhu b&o
hiém cho tién trong kho, bdo hiém cho
tién trén dudng van chuyén; bdo hiém
chdy n8; bdo hiém cho ATM néu bi pha
hoai; bdo hiém cho cdc trudng hop thé
clia khéch hang bi skimming, bdo hiém
cho cdc trvong hgp mat tién trong tai

khodn va thé lién quan tdi lién lac dién t&
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gid mao, bdo hiém an ninh mang trong
cdc trudng hop tén thét tai sén di liéu,

gidn doan hoat dong kinh doanh...

N&m 2024, trong b&i canh nén kinh t& g&p
nhiéu khé khan cung véi viéc chuyén dai
cdc sén phdm/dich vu sang kénh S8, kha
ndng phdt sinh rdi ro hoat déng, ddc biét
|& rdi ro gian 1&n cé xu hudng tdng lén,
duoc sy Ung hd cla Ban Iénh dao Ngén
hang, MB da trién khai va hoan thanh
dv dn Du an Phong chéng téi pham
tai chinh (FCRM) v&i 02 tru cét chinh la
Phong chéng gian 1dn va Phéng chéng
rira tién, tré thanh moét trong nhirtng ngdn
hang tién phong trong viéc ‘ng dung hé
théng céng nghé théng tin todan dién va
hién ddi, cling nhu cdc phuong phdp ludn
tién tién trén thé& gidi vé phong chéng
gian 1an, phong chéng rta tién; bdo vé
ngdn hang va Khdach hang khéi cdc rdi ro
phdt sinh tlr cdc hoat déng téi pham tai
chinh, ddc biét la cdc téi pham s dung
cébng nghé cao va mang Internet nhw
gian 1&n truc tuyén, tdn cdng mang, va
rira tién qua cdc déng tién ky thudt sé...
Hé théng cé kha ndng phan tich dir liéu
I&n d€ phdt hién téi pham gian 1an, rira
tién trén da dang cdc mang hoat dong
Ngdn hang; gilp dadm bdo an todan cho
giao dich clia khdch hang va ngdn hang.
Hé théng két hop gitra rule base va mé
hinh mdy hoc, két hop gitta gidm sat
realtime, near realtime va batch dé tang
tinh chinh xdc, kip thoi, toan dién cua
cénh bdo. Cac mé hinh va kich bdn gidm
sat cha hé théng déu dang dat chi tiéu
kiém sodt chét luong & muec t6t so véi
théng 1€ thi truong (ty 1&é phdat hién chad
déng cao, ty 1& canh bdo gia thap).

Théng qua viéc trién khai céc cdng cu
qudn ly rdi ro hoat déng mét cdch toan
dién, badm sat théng 1€ tién tién trén thé
gidi, ndm 2024, céng tdc qudn ly rdi ro
hoat déng da duoc kiém sodt tét, cée chi
tiéu kh&u vi rdi ro hoat déng cta Ngén
hang duoc cdi thién theo hudng tich cuc
so v&i két qud ndm 2022 va 2023, ndm
trong ngudng gidi han da duoc cdp co
thdm quyén phé duyét.
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Rui ro thi trwong

Rui ro gid RUI RO Rui ro
hang hoa M| TRUONG ngoai hdi

Rui ro thi trurng & rli ro do bién déng
bét lgi cha lai sudt, ty gid, gid ching
khodn va gid hang héa trén thi treong
dai vé&i gid tri danh muc tai san tai chinh
cla ngdn hang. Rii ro thi trwong bao
gém: Rdi ro l&i sudt, Rui ro ngoai héi, Rai

ro gid c8 phiéu, Rui ro gia hang héa.

MB xdy dwng khung quadn ly rii ro thi
trwong & su két hop chdt ché gitra co
cdu t8 chirc theo nguyén téc ba tuyén
bdo vé va hé théng quy dinh ndi bd, mé
hinh, han muc. RUi ro thi truong duoc
qudn ly theo quy trinh nhén dang, do
lwdng, theo dai, kiém sodt, va bdo cdo,
trong diéu kién binh thudng va diéu kién
bié€n déng manh vé gia ching khodn,

gid hang héa, ty gid, 1i sudt.

RUi ro thi trwdng duoc ddnh gid, nhén
dang todn dién trong cdc gioo dich, san
phdm, trang thdi trén S8 kinh doanh cta
MB, duoc do lvdng va gidm sdt trong
ngay giao dich théng qua han mic va

cdc ngudng canh bdo.

Cdéc han mtc rdi ro thj truong dang
dugc MB quén ly bao gém han muc vé
trang thdi m&, han mac dirng 18, han
mitc dé nhay theo han muc dé nhay
d8i v&i suv thay d8i caa lai sudt (PVO1),

Phéng, chdng rira tién
va tai tro khiing bé

Tai MB, HDQT v& BDH ddénh gid cao tdm
quan trong va can thiét cta hoat déng
Phong chdng rtra tién, Tai tro khing b,
Tai tro phd bién vii khi hdy diét hang loat
(PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL)/Tuén thu
Cam vén, do do6, luén danh sy quan tam,
dau tu, gidm sat chat ché déi vai viec xay
dung va trién khai cdc bién phdp PCRT/
TTKB/TTPBVKHDHL/Tuén thi Cam van.
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han muc gid tri rdi ro wéc tinh clia mét
khodn déau tu trong mét khodng thoi
gian nhét dinh (Var)... dé€ lvong héa
cdc tdc dong tir bién déng cua ty gid,
1&i sudt t&i trang thdi ri ro va lgi nhudn
cta danh muc. Viéc do lvong gidm sat
han mic hang ngay sé gitip MB cé cdc
bién phdp kip thoi dé€ giam thiéu rui ro
tu bi€n déng thi trugrng va tac déng tdi

loi nhuén clia hoat déng kinh doanh.

N&m 2024, bén canh viéc ra sodt, dinh
ky c@p nhat chinh sdch, quy ché&, quy
trinh, MB ciling tép trung hodan hién
néng cdp hé théng do lvdrng, quan ly rai
ro thi trudng, da duogc don vi ki€ém todn
déc 1ap xdc thuc céng cu do luong rai

ro thi trudng theo tiéu chudn Basel lIl.

MB duogc Celent - Céng ty hang déu
trong linh vue nghién ctru va tw vén cho
nganh céng nghiép dich vu tai chinh
vinh danh l& Pon vi QTRR kiéu méu
(Model Risk Manager) trong viéc tng
dung céng nghé trong hoat déng quan
ly rdi ro d€ cé thé giam sdt rui ro near-
realtime va nang cao ndng luc hd tro ra

quyét dinh.

Theo dd, cong tdc PCRT/TTKB tai MB
duoc trién khai theo nguyén tdc: (1) Thuc
hién theo quy dinh ctia phdp ludt va quy
dinh MB trén co s& bdo dédm cha quyén,
an ninh quéc gia; bdo dadm hoat déng binh
thuong vé kinh t€, dau tw; bdo vé quyén
va lgi ich hop phdp ctia t8 chire, cd nhan;
chéng lam quyén, loi dung viéc PCRT/
TTKB/TTPBVKHDHL/Tuén tha Cdm vén
dé& xadm pham quyén va loi ich hop phap

cla t8 chirc, cd nhan cé lién quan; (2) Cac
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bién phdp PCRT/TTKB/TTPBVKHDHL/
Tuén tha Cdm van phai dugc thuc hién
déng bd, kip thei, cdc hanh vi RT & TTKB
& TTPBVKHDHL va vi pham cdm van phdi
duoce xt ly nghiém minh.

MB xdc dinh rd muc tiéu clia hoat dong
PCRT/TTKB trong ngdn hang: (1) Bam béo
MB tudn thi quy dinh clda phdp ludt va
tiém cdan théng 1& qudc té&; (2) Ngdn chdn
viéc cdc kénh kinh doanh, cdc san phdm/
dich vu ctia MB bi loi dung nhu mét kénh/
cébng cu cho hoat déng RT & TTKB &
TTPBVKHDHL va vi pham c@m van; (3)
Bdo vé thanh danh, uy tin clia MB trudc
khéch hang, d6i tac va ngdn nglra tén

that vé tai chinh cé thé xay ra.

Ngodi ra, vdi vai tro la cong ty me clia 8
céng ty hoat déng trong moi phuong dién
tai chinh (bao gém: Céng ty TNHH Qudén
ly no va khai thdc tai sdn Ngan hang
TMCP Quén déi - MBAMC, Céng ty C8
phdn Quan ly quy dau tu MB - MBCapital,
Cbng ty c8 phan Chirng khodn MB — MBS,
T8ng Cbéng ty c8 phdn B&o hiém Quan
déi — MIC, Céng ty TNHH Bdo hiém Nhéan
tho MB AGEAS - MBAL, Céng ty Tai chinh
TNHH MB Shinsei - MCredit, Ngdn hang
dai chiing TNHH MB Campuchia va Ngén
hang TNHH MTV Viét Nam Hién Bai MBV),
MB luén dinh huéng cdc cong ty con phdi
tuan tha theo nguyén téc PCRT/TTKB cua
coéng ty me, ddm bdo xdy dung moét tdp
doan cé mét y chi chung, muc tiéu chung
trong hoat déng PCRT/TTKB.
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D& dat dwoc nhitng muc tiéu dé, HDQT
va BDH MB ludn y thic duoc viéc thuc
thi PCRT/TTKB tai méi t& chitc tai chinh
sé& cé anh huéng quan trong dén céng
cudc PCRT/TTKB cla quéc gia ndi riéng
val thé gidi néi chung. Y thic nay ciing
da duoc truyén tai day du dén tép thé
CBNV ngdn hang va cdc céng ty con,
tao ra su lan téa vé y thitc PCRT/TTKB
trong toan Ngdn hang gitp viéc thuc thi
cdc bién phap PCRT/TTKB triét d&, théng

nhdt v& hiéu qua hon.

Hoat dong PCRT dua trén 2 tru cét chinh
I& Nhan biét Khdch hang va Gidm sét gioo
dich ctia khdch hang. Qud trinh nhdn biét
khach hang gém thu thap, xdc minh, cap
nhéat théng tin khdach hang va phan logi
rti ro duogc cdc Chi nhdnh quadn ly khdch
hang ctia MB trién khai var thuc hién mét
céch thén trong, thuong xuyén, lién tuc.
Qud trinh gidm sét giao dich khdch hang
duorc thuc hién trudc/trong/sau giao dich
nhdm phdét hién, tir chdi céc giao dich
khong thudc chinh sdch chép nhén gico
dich cla MB va cénh bdo lién tuc cdc
trudng hop déng nge loi dung sén phém/
dich vu ngdn hang cho cdc hoat déng rira
tién. Viéc thuc thi hiéu qua khong thé thiéu
cong cu duoc trang bi t&i cdc cdn bd nhan
vién nhdm hd tro qud trinh thuc hién. Theo
do, Hé théng Phong chéng rira tién cta
MB duoc cung cdp b&i d8i tdc hang déau
trén thé gidi (Oracle) véi day du cdac céu
phan giip nhén biét Khéch hang trong
sudt qud trinh quan hé cda KH tai MB va
gidm sét giao dich ctia khdch hang véi cac
logi danh sdch cém van/canh bdo va cac
kich ban ddang ng& vé giao dich gitp quan
tri rGi ro RT & TTKB & TTPBVKHDHL va vi
pham cdm vén nhanh chéng, hiéu qud,

tiém can vai thong 1€ tién tién cha qudc té.
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Rui ro ldi sudt trén
sé ngén hang

Rui ro 1&i sudt trén s& ngén hang la rdi ro
do bién déng bét loi cta lai sudt dai véi
thu nhd@p, gid tri tai san, gid tri ng’ phai tra
va gid tri cam két ngoai bang clia ngdn

hang phdt sinh do:

Chénh léch thoi diém dn dinh mic 1ai

sudt méi hodc ky xdc dinh lai l&i sudt

Thay d8i m8i quan hé gitra cdc mic
1Gi sudt clia cdc céng cu tai chinh khdc

nhau nhung c6 cling thei diém ddo han.

Thay d&i m&i quan hé gilta cdc murc |di

sudt & cac ky han khdc nhau.

Tdc ddng tir cdc san phdm quyén chon
1&i sudt, cdc s&n phdm cé yéu t& quyén

chon 1i sudt.

MB x&y dung khung qudn ly rai ro 1&i sudt
trén s6 ngdn hang la su két hop chét ché
gitta co cdu t& chirc theo nguyén téc ba
tuyén bdo vé va hé théng quy dinh néi
b&, mé hinh, han muc...; Trién khai quan

ly rai ro lai sudt trén s6 ngan hang dam

Rui ro thanh khoén

Rui ro thanh khodan la rui ro do:

Ngdn hang ngodi khéng cé khd nang
thuc hién cdc nghia vu trd no khi dén

han; hodic

Ngén hang cé khd ndng thuc hién
nghia vu trd no khi dén han nhung
phdi trd chi phi cao hon mic chi phi
binh qudn cuta thij trudng theo quy dinh

ndi bé ctia ngdn hang.

MB xdy dwng khung qudn ly rdi ro thanh
khodn: la su két hop chdt ché gitta co cdu
t8 chic theo nguyén téc ba tuyén bdo vé
va hé théng quy dinh ndi b, mé hinh, han
muc...; Rui ro thanh khodn duoc quén ly
theo quy trinh nhén dang, do ludng, theo
ddi, kim sodt, va bdo cdo, trong diéu
kién kinh doanh théng thudng, diéu kién
kinh doanh cé khiing hodng va diéu kién
kinh doanh cé trién khai san phdm méi
cling nhu thi truong mdi; ddm bdo tudn
thd nghiém ngdt cdc quy dinh ciia Ngén

hang Nha nudce vé ty |1é kha néng chi trd va
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bdo quy trinh qudn tri véi cdc phuong
phdp ludn vitng chdc, gidp do lvdng va
theo dai rui ro 1i sudt co s& dép &ng cdc
thong lé quéc té€ nhu Basel Il va hudng
dén dap wng Basel Il cling nhu tuan tha
cdc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Ndm 2024, MB ti€p tuc ra sodt, dinh
ky cdp nhéat cdc chinh sdch, quy trinh,
phuong phdp ludn do ludng rdi ro, theo
ddi, gidm sdt cdc han muc rdi ro ldi
sudt trén s6 ngan hang nhu trang thdi
chénh l&ch ky dinh lai 1&i sudt (repricing
gap profile), Thay d8i thu nhap i thudn
(Change in net income - ANII), Thay d8i
gid tri kinh t& vén chud s& hitu (Change in
economic value of equity - AEVE)... theo

Basel Il va huéng t&i ddp tng Basel lIl.

Ngodi ra MB da trién khai du dn ALM
*ng dung trong cbéng tdc quan ly rui
ro 18i sudt trén s6 ngdn hang ddp ng

théng lé quéc té.

thanh khodn trong hoat déng ngdn hang.
N&m 2024, ngodi viéc theo dai, ki€m sodt
rdi ro thanh khodn chdt ché hang ngay,
MB cha déng thuc hién kiém tra sic
chiu dung vé thanh khoan. Céc kich ban
ki€ém tra strc chiu dung ma Ngéan hang st
dung duoc thiét k€ & cac cdp dd va quy
md khdc nhau. Cdc tinh huéng “dién tap”
gitip MB dua ra khuyén nghi va xa@y dung
k& hoach du phong thanh khodén trén co
s& nhan dién, danh gid kha ndng khing
hodng thanh khodn va dua ra cdc bién
phdp x& Iy kip th&i nhdm dém bao thanh
khodn cho MB va phu hop véi cde mirc do
va kich ban khing hodng thanh khodn.

Bén canh dé, MB duoc don vi kiém todn
doc lap xdc thuc céng cu do lvong LCR,
NSFR theo chudn muc Basel Il trong
cdng tdc quan tri, diéu hanh; Déng thoi
trién khai dy dn ALM (ng dung trong
cdng téc quadn ly rdi ro thanh khodn tién

gdn hon t&i cdc chuén muc quéc té.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Rui ro tap trung

@

RUi ro t&p trung la rdi ro do ngén hang
céd hoat déng kinh doanh tép trung
vao mét khdch hang (bao gém nguoi
cé lién quan), déi tdc, san phdm, giao
dich, nganh, linh vuc kinh t&, loqi tién té
& muirc dé c6 téc déng ddng ké dén thu
nhdp, trang thdi rdi ro theo quy dinh néi
bd clia ngdn hang. Rui ro tép trung bao
gbm rui ro tap trung d6i véi hoat déng
cdp tin dung va rai ro tap trung d&i vai

hoat déng giao dich tu doanh.

RuGi ro mod hinh

$

Rai ro mé hinh: 1& rdi ro tr nhitng quyét
dinh dua trén viéc s& dung khéng chinh
xdc théng tin ddu ra caa mé hinh, cac
16i nay cé thé xudt phdt tir qud trinh
xay dung, trién khai hé thdng, hodc trng
dung mé hinh. RGi ro mé hinh cé thé dén
dén tén that tai chinh, ra quyét dinh kinh
doanh thi€u tinh chién luoc, hodc anh

huéng téi danh tiéng cla ngdn hang.

Qudn ly rdi ro mé hinh trong ngén hang
g6p phdn hé tro kiém sodt rii ro tin dung,
rdi ro thi truong, rdi ro hoat déng, v.v. Muc
tiéu clia ngdn hang trong viéc quan ly rdi
ro mé hinh I& néng cao hiéu qud hoat
ddng, t8i wu héa danh muc déu tw, dém

bdo tuén tha quy dinh.

Tai MB, quan tri rdi ro ludn déng hanh va
*ng dung manh mé cdc mé hinh, céng cu
do ludng rai ro dé€ két ndi gitta nhu cau
kinh doanh va qudn tri, ddm bdo phuc vu
da dang céc nhu cau ctia ngén hang, dac
biét cdc hoat dong kinh doanh trong tam

(hgén hang s8, chuyén dich ban 1&).

Trong nhiéu n&dm MB da xdy dung thanh
cdng tép hop 1&n gén 180 cdc méd hinh
bao gébm: cdc méd hinh (tng dung céc linh
vuc kinh doanh bao qudt toan bé hanh
trinh cda tdt c& cdc phan khic khéch
hang; cdc md hinh phuc vu hoat déng
tai chinh, cdc mé hinh phuc vu tuan thua
IFRS9; cdc md hinh phuc vu céng tdc
quan tri rdi ro. Cédc mé hinh déu cé dé tin
cdy cao, duoc kim nghiém chéc chdn,

hd tro téi wu hda, téing cuong tu déng
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Dai vd&i rti ro tép trung trong hoat déng tv
doanh, MB dé xay dung chién luoc quén
ly rti ro tép trung va han murc tép trung
giao dich tu doanh theo d&i tac gico dich,
san phdm giao dich, loqi tién t&, déng thoi
xdy dung cdc tiéu chi xdc dinh danh muc
giao dich ty doanh dé& &p dung han muc
tdp trung giao dich ty doanh dédm bdo
mutc dé da dang va mirc do tuong tdc.

héa toan bd quy trinh cdp tin dung dén
khéch hang. Déc biét, két qua caa cac
m& hinh ng dung kinh doanh theo phdan
khuc khéch hang va cé theo san phdm
da gitip ngdn hang dua ra cdc quyét dinh
hiéu qud hon trong qud trinh lwa chon
khdch hang ngay tr déu vao, thdm dinh
phé duyét tin dung, chudn héa théng tin
mau biéu d&i v&i céc phan khic ddc biét
la KHCN va doanh nghiép vira va nhg,
gilp t8i wu trai nghiém cho khdch hang.
Hé thé&ng Scoring trién khai déng bd tur
khau ti€p xic khach hang, thdm dinh, phé
duyét, giam sat khodn vay va thu héi no,
déng thoi duoc két ndi véi 02 nén tang
s8 App MBBank (danh cho KHCN) va BIZ
MBBank (danh cho KHDN) d& hé tro' thu
hat duoc s6 lvgng khédch hang méi dot
phd, gitp dén ddu thi trueng vé s6 luong
khéch hang méi sir dung nén tang s va
t8c dé téng trudng sé luong giao dich.
MB ti€p tuc phdt trién cdc md hinh, céng
cu cho phép khdch hang tu phuc vu toan
bé trén 02 nén tadng APP va BIZ. Muc tiéu
ty 1& phé duyét tu dong d8i v&i khodn vay
KHCN va SME siéu nho [én dén muc 75%.

Tién phong dp dung céc théng 1€ qudc t&
va chud@n muc hang dau dé nang cao quy
trinh qudn tri rdi ro. Cdc mé hinh phuc vu
cho céng tdc qudn tri va tudn tha IFRS9
gilp ngdn hang quadn tri duwoc cdc tinh
hudng vé tai chinh, kinh t& hoan thanh cac
yéu céu vé Basel Ill v& IFRS9. Két qua cua
mé hinh PD, LGD, LGD duoc tng dung
dé tinh todn gid tri t8n that wéce tinh dw
kién, do dac cu thé loi ich caa tirng khdch
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hang mang lai, can béng vé&i rii ro uéc
tinh cta Khdach hang. Bén canh dé, mé
hinh canh bdo sém ri ro — Early Warning
Signal cho phép nhdn dién cdc khdch
hang cé déu hiéu suy gidm tai chinh, kha
ndng trd no kip thoi cé cdc gidi phdp tng
x& phu hop dé hd tro khdch hang phuc
héi var kip thei xr ly thu héi ng. Mé hinh

CHUONG1 - TGNG QUAN VE MB NAM 2024

Collection scorecard va phuong phdp
thu héi ng mé&i ddp tng chién luoc ban 1é
cla Tap dodan giai doan 2022-2026, gidm
25% ti & ty 1&6 NPL cho danh muc bdn 1é
so v&i khéng dp dung cdc chién luoc, téi
wu héa ndng sudt thu héi ng, gidm chi phi
vén hanh cling nhu néing cao trdi nghiém
khdch hang.

Cédc rai ro md hinh trong yé&u va bién phap giadm thiéu

V&i s8 luong 1&n cdc md hinh dang van hanh va téc dé phat trién manh mé& MB cha

déng nhan dién céc rdi ro va bién phdp gidm thiéu:

Q,‘

Rui ro

Rui ro Rui ro

e,‘

Rui ro

Do sai sét trong di liéu
déu vao

v

Bién phap
Cai thién quy trinh
thu thdp, lam sach va
kiém tra dit liéu

T& gid dinh md hinh
khong phu hop

Do thay d&i méi trudng
kinh t& va quy dinh

Véan hanh lién quan
dén str dung méd hinh

v

Bién phap
Ra sodt dinh ky, ther
nghiém cdc gié dinh
thay thé

v

Bién phap
M& phéng kich bén va
cép nhét mo hinh theo
dién bién thi trvdng

v

Bién phap
Bao tao nhan sy, gidm
sdt viéc dp dung mod
hinh trong thuc tién

Khung quan ly
rdi ro md hinh

Ki€m dinh va
giam sat mé hinh

Quan tri di¥ liéu
va cong nghé dir liéu

Quadn ly va ki€m sodt rii ro md hinh

MB dp dung cdc bién phdp quan ly tién ti€n, mang lai hiéu qué t&i wu cho mé hinh.

Chinh sdch v& quy trinh kiém sodt rtii ro mé hinh
Cdu tric quan tri rdi ro mé hinh: HDQT, TGD, cdc bd phén ki€m dinh, B& phdn xéy dung

phdt trién va B& phdn sit dung mé hinh

Quy trinh ki€m dinh mé hinh truéc khi trién khai
Ddnh gid dinh ky hiéu sudt mé hinh (back-testing, stress-testing)
Diéu chinh méd hinh khi cé thay d&i vé diéu kién thi truong

Chét lugng dit liéu dau vao cho mé hinh
Ung dung Al/ML trong t&i wu héa mé hinh

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Ruiro Cong nghé
théng tin (CNTT)

Pinh huéng trong cong tdac
quan ly rai ro cong nghé
thong tin tai MB
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Dinh huwéng phat trién va cai tién trong quan ly rii ro mé hinh

Tang cudng (rng dung Al var hoc mdy (ML) d€ ndng cao dé chinh xdc ctia mé hinh
Phat trién md hinh du béo ri ro theo thei gian thue
Xay dung hé thdng gidm sét tu déng dé phdt hién sailéch mé hinh

Tang cudng hop téc vdi cdc t8 chire tai chinh va d6i téde cdng nghé

Quadn ly rdi ro cdng nghé théng tin tai MB la viéc thiét I1ap moét co ché& quan ly toan dién
cdc ri ro khi thue hién hoat déng lién quan dén hé thdng céng nghé théng tin (CNTT),
gép phan bdo dédm dat duoc cdc muc tiéu CNTT clia t8 chire:

Bd&o dém phuc vu duing chién lvoc cta té chire

Hoat déng 8n dinh, chinh xdc, bdo d&dm an ninh an toan hé théng vé hiéu qué vé nguén

lyc dau tw

Tudn tha phdp luét va théng 1&é nganh (néu cd)

Xay dung bdan dé ruai rdi ro cdng nghé Kiém sodt chdt ché& an ninh, bdo mat hé
ladm thuédc do phdn dnh khdch quan va th&ng CNTT

hanh, canh bdo s& jc nhé an dé
n@onﬁ, cqr.1 aos mlcoc nhom Vc\n ? Ngoai ra, MB dd va dang ddp tng cdc
tiém n rdi ro dang c6 ctia CNTT, tir d& tiéu chudn, thong |&é qudc t&€ vé An ninh,

ha do a sodt, wu tién x ly 3
c ,u c.:)ng rd sodt, wu tién x& ly ngay cdc antoan bao mat
van dé ma&indi

’ ! Tiéu chudn bdo mat dir liéu nganh thé
Tat cd hé théng CNTT phdi xdc dinh cha

s& hitu nghiép vu dé dém béo yéu cdu
gén véi chién luoc kinh doanh va van
hanh cta MB

Ban hanh chinh sdch, tiéu chudn, quy
trinh hudng dén vé quan ly dit liéu trong

todn b vong doi ctia dit liéu

Céng tdéc quan ly chét luong trong vén
hanh, cung cdp dich vu CNTT phai duoc
cdc don vi trién khai dé dédm bdo do
ludng duoce, tir d6 cdi ti€n ndng cao chét
lwvong dichvu CNTT

Tat c& yéu cau thay d&i hé théng CNTT
phai duoc danh gid day da vé rdi ro va
téc déng trude khi trién khai

Rai ro méi trwong, xa hoi va
rai ro khi hau

thanh todn la tiéu chudn bao mat dir
liéu thé thanh todn do H&i déng Tiéu
chuén B&o mat (PCI Security Standards

Council) xac lap.

Tiéu chuén ISO/IEC 27001:2013 l& tiéu
chudn quéc t& déc ta cho cdc hé théng

qudn ly an toan théng tin.

Ddnh gid tudn thi bao mat cho hé théng
SWIFT theo khung Kiém sodt Bado mat
Khéch hang (CSP - Customer Security
Programme) ctia SWIFT

Cdc ndi dung vé céng tdc qudn tri rdi ro méi trudng vér x& hdi va rii ro khi hdu caa MB

duoc trinh bay tai Phén 5 - Bdo cdo phdt trién bén virng.
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S& luong
khdach hang cta MB
da tdng vot lén

26,1
TRIEU
trong ndm 2023

N&m 2024 ddnh ddu cét méc quan trong
khi t8ng tai sén ctia MB 1an dau tién vuot
mdc triéu ty déng, dat 1129 nghin ty déng,
phdn dnh sy mé& réng manh mé véi mirc
tang 19,5% trong ndm. Cdu tric tai san
cling cé su diéu chinh theo hudng tich
cuc khi ty trong cho vay khdch hang duoc
ndng cao, trong khi danh muc déu tv vao
trai phi€u doanh nghiép dan thu hep. Du
no cho vay téng truéng @n tuong 27%,
gép phan déy téng tin dung 1én hon 811
nghin ty déng. Bang chd y, du mé réng tin
dung nhanh, MB van duy tri ty 1& no x&u
8n dinh & muc thdp 1,6%, thdp hon mat

b&ng chung clia nganh.

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Tinh hinh hoat déng kinh doanh

30,2

TRIEU KHACH
trong ndm 2024

Vé&i nhitng né luc khéng ngirng nghi,

tir con s& 5 triéu khdach hang trong 25
n&m dau tién, sé lugng khdch hang caa
MB dd tdng vot 1én 26,1 triéu trong ndm
2023 va 30,2 triéu khach hang trong
ndm 2024, twong dwong hon 30% dan
s8 Viét Nam. Bén canh dé MB tié€p tuc
m& réng va hodn thién tinh ndng trén
BlZ MBBank mang lqi trai nghiém thudn
tién cho khdch hang doanh nghiép.

Trong ndm, MB ciing lién tuc ndng cao
nang luc Céng nghé théng tin & Chuyén
d8i s& théng qua d8i mdi cdng nghé,
nang cao hiéu qué hoat déng hé théng,
t8i wu hda trai nghiém khdach hang. Ty 1&
giao dich trén kénh s& ciia MB dat mirc
~98,6% twong duwong cdc ngdn hang
Top déu Chéau A, déng thei MB ciing lién
ti€p dén dau hé théng vé quy mé giao
dich trén kénh s8 trong 3 ndm géan day.
Binh quan mdi ngay App MBBank ghi
nhdn gan 10 triéu giao dich. MB duoc
NHNN tuyén duong vi ld ngdn hang tién
phong trién khai xdc thuc sinh tréc hoc

cho giao dich tai chinh.

Twong duong

30%

DAN SO VIET NAM

MB da v& dang kién tao mét hé sinh thdi
tai chinh mé& véi mé hinh BaaS. Dich vu
Baa$S cla MB cho phép cdc t8 chirc tai
chinh két n&i linh hoat qua hé théng API
da dang nhdt thi trugrng — véi 1.335 API
(100% duoc phdt trién ndi bd) - giup
cdc d8i tdc t8i wu héa quadn tri dong tién
v& ndng cao hiéu qud kinh doanh, tét
cd déu duoc dam bdo véi mirc dd bao

mat tuyét dai.

S& hitu d6i ngii nhan sw va chuyén gia
céng nghé hung héu nhdt hién nay véi
hon 2.500 ngui, chiém 15% téng nhéan
sw todn hé théng, MB hién dang hudng
t&i cdu trac nhan su tuong tuw nhu mét
céng ty hoat dong trong linh vuc céng
nghé. Trung binh khodng 10 ngay lam
viéc, tai MB lai xudt hién mét du én céng
nghé mdi. Cung vdi trién khai cdc sdng
kién - du én nha mdy s, du dn nén tang
ding tién d6, MB cling hoan thanh tich
hop ESG vao chién luvgc ctia Ngan hang
va khung tin dung xanh, ddnh gid khodng
cdch va xdy dung 16 trinh dit liéu ESG, du
no tin dung xanh chiém ~85% tin dung

toan hang.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN AU

STT Chitiéu

Quy mé vén
1 V8n chd s& hitu
2 Vén diéu lé
3 T8ng tai sén
4 Ty lé an toain vén (CAR)

Mét s6 chi tiéu két qua kinh doanh chinh

1 T8ng cho vay khéch hang
(g6m Duv no & TPDN)

2 Téng huy déng vén (gém CCTG)

3 T8ng thu nhép hoat déng

4 Loi nhudn trudce thué

5 Loi nhuén sau thué

6 Ty l& lgi nhudn/T8ng tai sén
(ROA)

7 Ty 1& lgi nhudn/Vén chu s& hitu
(ROE)

8 Ty |é chi phi hoat dong/thu nhéap
hoat dong (CIR)

9 Ty lé tién gt khong ky han
(CASA)

10 No qud han
1 No' xdu

12 Ty lé no qud han

13 Ty lé no'xdu
Cac chitiéu thanh khodn
14 T8ng du no' cho vay/ngudn vén

huy déng (LDR)

15 Ty 1& v6n ngdn han cho vay trung
daihan

Pon vi tinh

ty déng
ty déng
ty dong

%

ty déng

ty dong
ty déng
ty déng
ty déng

%

%

%

%

ty déng
ty déng
%

%

%

%

2022

79.613

45.340

728.532

n5

508.464

514136

45.593

22.729

18.155

27

25,6

325

40,6

12.840

5.031

28

11

753

304

69

2023

96.711

52141

944954

108

651.346

671154

47.306

26.306

21.054

25

239

315

40,2

23723

9.805

39

16

764

26,1
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2024

117.060

53.063

1128.801

18

811142

805.647

55413

28.829

22951

22

215

30,7

393

24.782

12.585

32

16

811

269

MOT $O6 CHi TIEU KINH DOANH CHINH

% +/- 2024
so v@i 2023

210

18

19,5

10

24,5

20,0

171

9,6

9,0

(03)

(24)

(0.8)

(09)

45

284

(0.7)

0,0

47

08
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NANG CAONANG LUC
HUY DPONG VATOI UU
HOANGUON VON

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Nguén vén ciia ngdn hang ti€p tuc cdi thién, vdi tdng huy déng tang hon 20%, dat 806
nghin ty déng. Trong d6, tién gt tir khdch hang, déc biét 16 nhém khdch hang cd nhéan
chi&m ty trong I1&n hon. Ty 1& CASA van duy tri vi tri d&n déu nganh & murc 39,3% va cé
sy téng trwéng manh mé vé quy mé. Ngodi ra, hoat déng lién ngdn hang tdng trudng

dét phd v&i mirc tang trudng 66% cla tién glti va cho vay cdc t8 chire tin dung khdc,

thé hién su cht déng va linh hoat trong quén ly nguén vén.

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 7

HIEU QUAHOATDONG
VA LOINHUAN DUY TRI

A MUCCAO

BAO CAO THUONG NIEN 2024

T8ng thu nhép hoat déng clia MB dat hon 55 nghin ty déng, tdng 17% so v&i ndm trudc,
nh& sw déng gép manh tir mang ddu tu chirng khodn va dich vu. Loi nhudn trudc thué
dat 28,8 nghin ty déng, tdng 10% so vé&i ndm trude, duy tri mic tdng truéng 8n dinh.
Cdic chi s6 sinh 1&i ti€p tuc & murc cao, véi ROE dat 21,5% va ROA dat 2,2%, khéng dinh
vi thé& Top déu nganh. Ty 1& an todn vén CAR hgp nhdt duy tri & mic cao 11,8%, dam
bdo nén tang vitng chéc cho té&ng trudng bén vitng. Déng thdi, ngdn hang tiép tuc
ki€m sodt t6t chi phi hoat déng, gitp ty 1é CIR duy tri trong nhém t&t nhét toan nganh.

bon vi: ty déng

KET QUA HOAT DONG CUA MB

STT Chi tiéu hop nhét K&hoach 2024 Thue hién +/- so v&i 2023 DPanh gid so véi
2024 k& hoach
1 T8ng tdi sdn Tang 13% 1.128.801 Tang 19,5% Vuot k€ hoach
2 Huy déng vén Pht hop nhu céu 805.647 Tang 20% Dat k& hoach
(96m CCTG) st dung vén
3 Tindung Tang 16% theo gidihan 811142 Tang 24,5% Vuot ké hoach
(g6m Du no & TPDN) NHNN
4 Lo nhuén trude thué Tdng 6-8% 28.829 Tang 10% Vuot k& hoach
5 Ty l& ng' x&u < 2,0% 1,6% Dat k& hoach
6 Ty |& antoan vén T&i thi€u 9% (Basel I1) 11,8% Dat k& hoach
(CAR)
7 ROE 20-22% 21,5% Dat k& hoach
8 ROA 2-2,2% 2,2% DPat k& hoach
9 CIR 30-31% 31% Dat k& hoach
10 S8 luwgng khdach hang 30 triéu khdch hang 30,2 triéu Vuot k&€ hoach
khdch hang
1 Ty lé c8tic 10-20% 20% Dat k& hoach

HOAN THANH VA VUQT KE HOACH NAM 2024

MB khéng chi duy tri d& téing truéng 8n dinh ma con vuot k& hoach & nhiéu chi tiéu quan trong. T8ng tai sén tdng 19,5%, vuot muc
tiéu ddt ra, trong khi tin dung mé réng 24,5%, cao hon k& hoach gén 9%. Loi nhuén trudc thué téng 10%, vuot mic ky vong 6-8%.
Ty 1& no xdu duogce ki€m sodt t6t & mirc 1,6%, ding theo k& hoach dudi 2%, trong khi ty 1& an toan vén CAR hop nhét duy tri & mic

11,8% theo chudn Basel Il.

Ngodi ra, cdc chi s6 hiéu sudt nhu ROE, ROA va CIR tiép tuc dirng trong nhém t8t nhét nganh. Ddc biét, ngén hang da cdn méc hon
30 triéu khdch hang ngay trudc thém ky niém 30 n&m thanh 1&p, ddnh ddu mét budce ti€n quan trong trong chién lugc mé réng thi
phan. D&n hét ndm 2024, s6 lugng khdch hang MB phuc vu da dat 30,2 triéu. Ty 1& ¢8 tic n&m 2024 da chia cho két qua kinh doanh

2023 1&1 20%, hodain thanh ding cam két véi c8 déng.
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Ddnh gid hoat déng ctia cac khai

KHOICIB

+31% 235519
/ 183.795
136.940
2022 2023 2024
Duw no' cho vay khach hang
doanh nghiép
(ty dong)
. /
+22% 117.432
94.575
79.099
2022 2023 2024

Tién gri khéch hang doanh nghiép
(ty déng)

Hoat déng n8i bat ndm 2024 - Virng vang dan dat téng trwéng

N&m 2024 da danh dadu mét budc tién
manh mé va toan dién cia Khai Khéch
hang 1én (CIB), khdng dinh vai tro la
mét trong nhirng déng luc tdng trudng
then chét, déng gép quan trong vao
viéc hién thuc héa tdm nhin * Tré thanh
doanh nghiép s&, Tap doan Tai chinh

ddn dau" ctia MB.

Dan ddu vé tang trwdng tin dung:
Vuot qua bdi canh thi trudng con
nhiéu thach thace, CIB d& cé sy but
phd dn tugng vé tin dung, dat quy md
hon 235 nghin ty déng (bao gém Trdi
phi€u TCKT), tang truédng gan 30%
so v&i 2023. Bay la mirc tdng truéng
cao nhdt trong cdc khéi kinh doanh,
ti€p ndi chudi 3 nam lién ti€p dén déu
vé téc dd tang trudng toan hé théng,
déng gdép quan trong vao quy md va

hiéu qud chung ctia Ngén hang.

Téng trwéng Huy déng vén bén virng:
Quy mé huy dong vén dat 117,4 nghin
ty déng, hoan thanh 150% ké& hoach,
v&i mic tdng rong gén 23.000 ty déng
(9dp 1,4 1dn nam 2023). Diéu nay cho
thdy niém tin cla khdach hang vao
MB, cling nhu ndng lyc cung &ng gidi
phdp tai chinh toan dién cta CIB.

Quadn trj rai ro chat ché, dam bdo an
toan hé théng: Ludn ddt muc tiéu “An
toan bén virng" lén hang dau, CIB
da trién khai déng bd cdc gidi phdp
quadn tri rdi ro cha déng, duy tri ty 1é
no xdu (NPL) & mic dudi 0,1%, hodan
thanh xudt sdc k& hoach duoc giao,
go6p phan cing ¢ nén tang hoat déng

virng chdc cho MB.

Gia tdng chuyén déi s6, nang tam trai
nghiém khach hang: Thiac ddy manh
mé chién luvoc "Tang téc s&", CIB da
trién khai thanh céng két ndi API t&i
22 khdch hang 1én, bao gém cdc déi
tac chién luvoc trong Iinh vuc tiéu
dung, vién théng, xdng déu...., tao nén
tadng vitng chéc dé thu hat CASA va
gia tdng "strc hdp dankhach hang'.

Dot pha gidi phap Tai trg chudi cung
ng (SCF): M& hinh Tai tro chudi cung
tng d& cé budc chay da &n tuong
trong n&dm 2024 v&i 35 chudi trién khai
thanh céng, doanh s& tai tro dat gan
1.000 ty va du no tdng trudng 5,531%
chi trong 6 thang cudi nadm. Ddc biét,
viéc MB golive nén tang gidi ngdn
SCF tu déng trén BIZ - nén tang duy
nhdt trén thi trwong Viét Nam hién
nay — d& gép phdn khéng dinh vi thé
"Doanh nghiép s&" tién phong ctia MB.

Muc tiéu 2025 - Dan dat chuyén dai, tao nén tang virng chdc cho tdm nhin dai han

Phét huy da tdng truéng va nhitng nén
tang virng chdc dé xay dung, ndm 2025,
CIB xdc dinh cdc muc tiéu trong tdm, bam
sat dinh huéng "Bén virng - Hién dai” va
cac muc tiéu chung ctia Ngan hang, gép
phan dua MB ting buéc huéng téi muc
tiéu "Top 3 thi trudrng vé hiéu qud, hudéng
dén Top déu Chau A". CIB tép trung trién
khai cdc gidi phdp, gdn két chdt ché véi
cdc tru cot phdt trién bén vitng, céng

nghé, khdch hang va nguén luc. Cu thé:
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Dén dét thi trwong Ngan hang Péu tw
(IB) vét M& rdng cac linh vue Tiém néng:
Trién khai manh m& mé hinh IB tép doén,
tép trung trién khai céc phuong én thu
x€p vén quy md Ién, cdc du én trong
diém quéc gia. Muc tiéu tang trudng dét
phd doanh thu phi IB 1&én ~900 ty déng
(9d@p 3 lan ndm 2024). Béng thoi, cha
déng tién phong tim kiém, thdm dinh va
tai tro’ cdce linh vuwe méi, pht hop véi xu
thé& phdt trién bén vitng va cdng nghé
cao, tich cuc hién thuc héa muc tiéu
“Ngan hang Xanh" va tich hgp ESG vao
hoat déng kinh doanh.

Tao loi thé canh tranh khéc biét ddi

véi giai phap Tai tro chudi cung tng

(Supply Chain Finance - SCF): muc tiéu
n&m 2025 tadng quy md cdp tin dung tai
tro chudi cung (ng t6i thiéu gép 10 Ién so
v&i ndm 2024, phan déu quy mé doanh
s8 giao dich dat 10,000 ty. Tap trung
trién khai trén danh muc khach hang Top
ddu c6 hé sinh thdi nha cung cdp va nha
phén phéi da dang. Tiép tuc hoan thién
nén tang s&, mang lai “trdi nghiém xudt
sdc” va thu hat chudi gid tri cta khach
hang vé MB.

Thuc ddy kinh doanh FDI toan dién -
Gia tang hiéu qua: Tap trung thu hut
va phdt trién khach hang FDI, khéng
chi chu trong tdng truédng tin dung ma

con ddy manh huy déng vén va thu

Chuong trinh hanh déng va sang kién trong tam

D& hién thuc héa muc tiéu chién luoc,
CIB tép trung trién khai cdc sdng kién va
chuwong trinh hanh déng cu thé:

Pa dang héa nganh nghé chién lwoc
vé khai thac chiéu sau: CIB dinh huéng
tép trung phdt trién khdch hang thuéc
6 nganh trong diém, phu hop véi dinh
huéng kinh t&€ quéc gia va chién lugc
phat trién bén virng clia MB, bao gém:
(1) S&n xudt cdng nghiép, néng nghiép,
hang tiéu dung: Bay la nhém nganh cé
quy md I&n, nhu céu tin dung &n dinh,
khd ndng mé réng dich vu tai chinh cao;
(2) Ha téng khu céng nghiép, ha tang
s&n xudt: G&n véi chién lwgc phdt trién
cdng nghiép qudc gia, dén dau xu huéng
dich chuyén chudi cung (ng toan céu;
(3) Logistics, cang bién: Khai thac dong
tién I&n, cé nhu cau thanh todn quéc t&
val cdc sdn phdm ngdn hang giao dich
(transaction banking); (4) Thi céng, xay
dung du an dau tv céng va ha tang san
xudit: Gan vd&i chinh sach thiac ddy déu
tw cdng v& cdc chuong trinh phdt trién
kinh t& vung; (5) San xudt dién (bao gém
nang luong tdi tao va dién truyén théng):
Hudng tdi tai tro' cdc du dn xanh; (6) Tiéu
dung bdn 1& (chudi phan phéi, hé sinh
thdi thuong mai): Tao co héi phdt trién
hé sinh thdi dich vu tai chinh toan dién.

Céc ngdanh nay sé duoc lyva chon dua
trén 3 tiéu chi: (1) T6¢c dd tang trudng thi
trwong, (2) MB cé khd ndng canh tranh va

tao gid tri vuot troi, (3) Mirc do st dung da
dang dich vu tai chinh clia khdch hang.
Phat tri€én cac san phdm tai chinh
doanh nghiép cé6 ham luwgng tu vén
cao: ddy manh thu xép hop vén cho
cdc du dn quy mé Ién (> 5000 ty), cung
clp cdc gidi phdp tu van tai chinh
chuyén sau (tv vén dong tién, hd tro
doanh nghiép tdi cdu tric...).

Khai phda céc linh vue chién lvoc méi,
gdn véi dinh hwéng ngéan hang Xanh
vé Chuyén d8i s6: CIB cha dong tim
ki€m co’ hdi tai tro vér cung cdp dich vu tai
chinh cho cdc linh vuc mdi ndi va ¢é tinh
chién luvgc quéc gio, bao gom: (1) Céng
nghé dién t&, chip ban dén: Nganh céng
nghiép wu tién dau tuw cta Chinh phu; (2)
Ndng lvong sach, dién hat nhan: Huwéng
dén tuong lai Net zero, phu hop véi dinh
huéng phat trién bén vitng cta MB; (3)
Tai chinh xanh, tin dung carbon: Tich cuc
gép phén vaéo muc tiéu duy tri ty trong
tin dung xanh cta MB & muic 8-10%/
ndm. Bay la nhitng linh vuc mang tinh
tién phong, doi héi ndng luc thdm dinh
chuyén sdu va méd hinh quan tri rui ro hién
dai, phu hop véi vai trd dan dau ma MB
dang huéng téi.

Téng t&c phat tri€n FDI va nang tdm mé
hinh kinh doanh quéc té&: CIB trién khai
doéng bé céc gidi phdp ndng cao hiéu qua
phat trién khdch hang FDI, bao gém: (1)
M& réng hoat déng xuc tién truc ti€p tai

73 BAO CAO THUONG NIEN 2024

dich vy, ddm bdo tdng truédng doanh
thu gdp 1,2 - 1,5 lan t&ng trudng tin
dung. N&ng c&p mé hinh Trung tdm
FDI chuyén biét tai hai mién, tang
cudng két ndi qudc té€ ting budc
nang cao vi thé va hiéu qua hoat dong

cla MB trén thi truérng quéc té.

Ki€m sodt chdt ché chdt lwgng tin dung
- Dong hanh cung khdch hang: Tiép tuc
wu tién hang dau cdng tdc qudn tri rdi ro,
bdm sat chdt ché hoat déng cla khdch
hang, chd déng duwa ra cdc gidi phdp
hd tro kip thei, d&m bdo danh muc tin
dung an todn, hiéu qud, tudn thi phuong

cham "Antoan bén virng".

nudc ngodi thdng qua cdc chuong trinh
lam viéc cdp cao va&i hiép hdéi doanh
nghiép va céc Tap doan da quéc gia; (2)
Tiép tuc ndng cdp, hoan thién mé hinh
Trung t&m FDI khu virc phia Béc va phia
Nam, xd@y dung déi ngl chuyén biét vé
ngdn ngtlt, phdp ly va van hanh FDI; (3)
Phat trién cdc sén phdm tai chinh chuyén
biét cho Khdch hang FDI... Muc tiéu la
dua MB tr& thanh ngén hang duorc lua
chon hang ddu cla céc doanh nghiép
FDI tai Viét Nam, tir d6 tirng budc hién
thuc héa dinh huéng quéc t€ héa cua
ngdn hang.

T8i wu héa v mé rdng khai thac hé sinh
thai khach hang: CIB dinh hudng khai
thdc sdu cdc hé sinh thdi khdch hang
hién hiru v& m& réng két ndi, cu thé:
(1) Gia té&ng thi phdn huy déng vén va
dong tién thanh todn tir céc tap doan,
téng cong ty l&n; (2) T6i wu héa chudi thu
hé/chi ho tir cdc khdch hang bdn 1é hang
tiéu dung; (3) Dan dét chuyén déi s6 chudi
cung ng: Tiép tuc tién phong mé& rdong
va hoan thién mé hinh SCF trén toan
hang, phdt trién cdc nén tang s tu déng
héa hodan todn (xét duyét, cdp han murc,
gidi ngén), tao dung nén moéng vitng
chéc dé thu hat va dich chuyén hé sinh
thai khach hang vé MB, hién thuc héa
chién lvoc chuyén d3i sé toan dién cua
Ngéan hang.



BAO CAO THUONG NIEN 2024

KHOI SME

Hoat déng cta khéi
trongnam 2024

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Hoat déng cia SME n&m 2024 dat tang trudng tin dung cao bén canh kiém sodt chét
lwong tin dung, tap trung cha yéu vao phan khic Vira va nhé, cée khéch hang cé hoat
ddéng bao lanh va tai tro thuong mai dé da dang vé thu dich vu. Cu thé nam 2024 quy
mé tin dung cta Kh&i SME dat 227 nghin ty, tdng net gan 51.500 ty, tang truéng 29%
50 v&i 2023. Tadng trudng phan khic Vira va nhé ngdn han chiém dén 77% trong téng
t&ng net ngdn han, t&ng truéng tir nganh trong tam dat 70%.

29%
Tin dung th&i diém 24%
S& duw 16%
® TT sv ndm trudc
2022 2023 2024

Song song vd&i tang trudng tin dung, quy md huy dong thoi diém tang truéng 31% dat
129.500 ty, duy tri ty trong tién gtti khéng ky han binh quan trén 60% gdp phan tao ra muc
t&ng trudng Tién gri khéng ky han binh quan 23% - mie téing trwéng cao nhdt trong 3

nam gdn nhét.

31%

Huy déng vén thoi diém

21%

S6 du 1%
® TT sv ndm trudc

2022 2023 2024
in o . . 60%
Tién gtri KKH binh quan 66% 61% R
S& du A A
e Ty trong CASA/HBV
2022 2023 2024
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Trién khai thic ddy doanh s& va thi phan tai tro thwong mai tdng trudng manh mé
théng qua cdc chuong trinh cé tinh canh tranh so vé&i thi trudng nhu chuyén tién quéc
t&€ "0" déng, Block, combo thanh todn qudc t&; Héi thdo "Du bdo xu hudng kinh t& va
trién vong xudt nhéap khdu 2025" két n8i 300 khdach hang Xudt nhap khdu I&n nhéat khu
vuc Ha Néi va mién Béc, bao gém cé SME - CIB. Ké&t qué doanh sé tdng 31% so v&i
2023, cao hon gdp ddi mire dd tang kim ngach Xudt nhép khéu héng héa cua thj trwéng
(thi trurng tang 15,4%), thi phan Tai trg thwong mai dat 5,2% tang 0,4% so véi 2023.

Tang cudng chuyén d8i s6 théng qua:

(1) Néng cao trai nghiém cho Khdch héang: Lién tuc cdi ti€n va phdt trién cdc tinh ndng
trén BIZ MBBank nhu S&n phdm déau tu (CCS), Gui tiét kiém Online, Thanh todn Dién
- Nudr, Trd lvong... déng thdi trién khai cdc chuong trinh thiac ddy Marketing dé€ thu
hut khach hang mdéi, tdng cudng khai thdc sdu khéch hang trén BIZ MBBank. Két qua
dat duogc: S8 lugng BIZ MBBank m& md&i ndm 2024 dat 54.000 khdch hang, Iy k&€ dat
299.600 khdch hang. S lugng BIZ active tdng dan qua cdc nédm.

S& lwong BIZ active 299.600
® S3 luong BIZ 246.000

169.400

2022 2023 2024

(2) Tép trung muc tiéu chién lvoc dén ddu thi trwdng vé giai phap cho vay s& Micro SME:
tri€n khai mé hinh Pre-approved nhu S&n phdm Pre-approved th&u chi tin chdp trén BIZ
MBBank danh cho SME siéu nhé hién hitu. Micro SME bu&c dau mang lai két qué dat ky
vong: ty 1é phé duyét ty déng tdi cdp khdch hang siéu nhé thdng 12 dat 70%, ty 1& phé
duyét ty ddng cép md&ithdng 12 dat 60%.

Song song v&i t&ng truéng kinh doanh, yéu té con ngudi — xdy dung déi ngi luc luvong
kinh doanh chét lvgng ciing la mét trong nhitng céng tdc quan trong. Quan tri luc
lwgng kinh doanh cé nhiéu diém tich cuc vé gilr ch@n nhan sy ty 1é nghi viéc x&p loaqi
Khd tré 1én 1a 10,4% gidm 0,56% so v&i 2023. Bén canh dé viéc tao déng lvc duoc duy
tri va lan téa tao hiéu ng tét déc biét véi chudi su kién chuong trinh SME Convention
2024 va cdc hoat déng vinh danh SME ALPHA, ALPHA GATHERING. Cdc céng cu va
bdo cdo quan tri hé tro luc lwgng kinh doanh trong hanh trinh bdn hang khéng ngirng

dugc phat trién va cai tién, dem lai su thuén tién va ndng cao hiéu qua kinh doanh.
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Gil* vitng loi th€ canh tranh so vé&i cdc
t8 chirc khdc & cdc san phdm/chinh

séch thé manh nhu:

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

(1) Géi san phdm tai tro nganh xay 1ap
v&i nhiéu gidi phdp tai chinh chuyén biét,
linh hoat va t&i wu, nhdm hé tro’ doanh
nghiép xdy dung ndng cao ndng luc tai
chinh, phdt trién bén vitng va ndm bét
kip thoi cdc co héi kinh doanh. Géi san
phdm duorc thiét k& dua trén ddc diém
hoat déng va dong tién cia Doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc xay
dung - l&p d&t v&i da dang cdc hinh
thirc cdp tin dung tr phdt hanh béo
|&nh, phdt hanh LC, cho vay...dua trén
Hop déng thi cdng/I1ép dat.

(2) Chinh sach bdo lanh linh hoat dp
dung v&i tirng phan khdc, nganh nghé
khdch haing cuing v&i co cdu tai sén dam
bdo, mirc phi canh tranh gitp MB luén
gilt vi thé trong Top 3 vé du bdo lanh va
ngan hang vé thu phi bao lanh.

Muc tiéu cua khéi dé
hién thuc héa chién lwoc
cha ngan hang

Dan déu thi trudng vé gidi phdp cho vay
s& cho Micro SME: i) 90% KH siéu nhd
c6 vay duoc phuc vu qua nén tang BIZ
(2026); ii) Tang Ty 1é PDTD Micro SME tdi
cdp dat 75%, cdp méi dat 50% trén t8ng
hé so phdt sinh trong n&m; iii) Doanh thu
kénh s6 dat 40% doanh thu SME.

Cai thién ty l&é Thu dich vu va Ngoai héi
(FX) trén tin dung binh quén: i) phdt trién
hoat dong tai tro thuong mai, muc tiéu
cung cdp dich vu TTTM nhanh nhét thi
truerng; ii) trién khai ban chéo Bancas vdi
MIC va MBAL, tdng trwéng doanh thu cao
hon 1,5 - 2 lan t&8c dé tang tin dung.

(3) Sé@n phdm chuyén tién qudc té online
trén nén tang BIZ MBBank tién phong
tradi nghiém s& giup khdach hang xudt
nhép kh&u thanh todn nhanh chéng,
an todan, hiéu qué: khéng gidy t& 100%
s6 héa; S6 1 vé cam két chdt luwgng dich
vu t&i khach hang, nhan két qué sau 60
phut; K&t n8i v&i cdc déi tac toan cau dé
ki€m tra théng tin ngén hang thu huéng
va tién dé ngdn hang nudc ngodi x&
ly giao dich. Ngodi ra MB cling mang
dén muc phi canh tranh qua chién dich
"Chuyén tién quéc t& 0 déng". Hién nay
80% s6 lwong giao dich chuyén tién
qudc t& duoc thue hién trén BIZ MBBank.

Ban hanh/tinh chinh cdc sén phédm kip
thoi dé€ tao tinh canh tranh trén thi trudng
phu hop vdi tirtng ddc thu dia ban nhu goi
s@n phdm tai tro san xudt tinh bét sén,
sdn phdm tai tro khdach hang thué/mua
bét déng san trong khu/cum céng nghiép;
di ddi vé&i tinh chinh quy dinh/quy trinh dé
gidm thiéu vudng méc cta don vi kinh
doanh, xay dung cdc hé théng, céc két

ndi tang tinh ty déng hoa.

T8 chic kinh doanh rd nét theo phan
khuc, dinh hudng tdng trudng cho phan
khuc cé TOI tét, dadm béo phén b8 quy mé
tin dung tdng NET theo huéng MidCorp -
Vira & Nhé - Siéu nho: 25 - 40 -35.

Quadn ly chét lvong hoat déng bdo lanh:
xt¢ ly dit diém cdc van dé tranh chép/
kién tung, gidm thiéu anh huéng danh
ti€ng/tai chinh cta Ngén hang.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN AU
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Cdc chuwong trinh trién khai sdng kién tiéu bi€u nam bdo cdo

va k& hoach cho nhirng ndm téi

CAC CHUONG TRINH TRIEN KHAI SANG KIEN TIEU BIEU NAM BAO CAO

Cai tién t8i wu héa luéng MB
tdi cdp chu déng nham dat
muc tiéu ty lé tdi cdp tw déng 70%

Ludng MB tdi cdp v8n cht dong la lubdng tw
déng héa véi mire dé cao nhdt hién nay, la
gidi phdp tién phong trén thi trwong Viét
Nam, gitp gidi phéng khéi luong céng viéc
100% cho RM, thdm dinh, phé duyét, trién
khai tir thdng 6/2024 véi muc tiéu 70%
khéch hang SME siéu nhé dén han tdi cép
duoc Tai cdp tu déng va gidm 100% khai
luvong céng viéc cho RM khi tdi cdp han
muc v&i khdch hang dé tap trung vaio bén
mdi; tdng trai nghiém khdch hang khi duoc
phé duyét han mic nhanh chéng va dédm

bdo duy tri han muc lién tuc.

Luéng Preapproved thédu chi
tin chdp d6i véi Khach hang SME
siéu nhé hién hitu ctia MB

Xay dung luéng phé duyét ty dong trudc
han mtec tin chdp theo 16 v&i danh muc
Khdch hang do MB chd déng sang loc
dya trén mé hinh di liéu. MB chi déng
chdo han muic va cho phép khéch hang
xdc nhan va st dung han méc qua nén
tadng BIZ MBBank v&i muc tiéu thu hut
giao dich khdch hang vé MB théng qud
chinh séch vay tin chdp gid tri nhé; tao
nguén khéch hang dé€ don vi kinh doanh
khai thdc sau cdc sdn phdm khdc cling

nhu tdng trdi nghiém cltia khdch hang.

Ké&hoach cho nam téi

Téng trwdng tin dung ngdn han phan

khtc siéu nhé théng qua téng téc s6

lwong khédch hang méi, chuyén dich
s6 toan trinh trén BIZ MBBank.

Tang trwdng tin dung phan khic
vira va nhé ngén han wu tién tap
trung Top 15 nganh trong tam.

Tap trung gia tang thi phan huy déng
vén, ¢6 chinh sach thac ddy riéng d€ ddy
manh khai thac véi trng nhém chan
dung khdch hang cé tién gri khéng ky

han t&t:

CRM APP MOBILE (App qudn Ii
quan hé khach hang) danh cho
CBQL line SME

Cung cdp gidi phdp dét phd cho déi
twong & CBQL line SME; BLD Chi
nhdnh kiém tra s8 liéu bdo cdo ngay ca
khi khéng cé & tru s& don vi, @ moi noi,
moi ldc va ngay trén thiét bi cd nhéan

(mobile phone).

Chién lwoc tép trung téing trwéng tin dung theo nganh nghé va cho tirng phan khic,

wu tién nhém cdc khdch hang cé tiém néng st dung da dich vy, TOI tét cu thé:

Tdng trudng trung dai han wu tién phan khtc siéu nhé va Midcorp, theo

ngdanh nghé wu tién nhw Bdt doéng sén khu céng nghiép thir cdp, nganh

ESG (dién mdt tr&i), ngéinh Logistic va dau tu tai sén cé dinh ; bén canh
ddy manh tdi tai tro dw én tét tir cac T8 chire tin dung khac.

Tap trung 6 nganh trong di€m cua béo
Ianh (Xay |4p, dién, duoc - y t& buu
chinh vién théng, co khi, 6 té) théng
qua cdéc chinh sdch/combo phi wu dai
dé€ thu hat khach hang mdi, gitt chan
khdch cii song song vdi viéc hoan thién
tinh n&ng vé phat hanh thu bao lanh
truc ti€p v&i KH hién hitu trén nén tang
muasamcong cta Cuc ddu thau quéc
gia dé tang trai nghiém khéch hang va

gidi phdéng th&i gian cho RM.

Xdy dwng vé trién khai Campaign 6
nganh trong tédm cda TTTM (co khi,
Nhua - héa chét, Dién tlr dién lanh,
Hang tiéu dung, Thuc phdm, D& udng,
Néng san (diéu, sdn, ngd, chg, tiéu); trién
khai t8ng luc chinh séch ty gid - phi - 1ai
sudt di kém tin dung dé€ thu hat khach
hang XNK. Tap trung khai thdc sau tép
trong tam 500 khach hang dé€ gia tang thi
phén t&i thi€u thém 10%, chu trong tiém
ndng khai thdc ngoai té khdc ngodi USD
c6 bién cao & phan khuc Micro. Cai tién
checklist nganh trong tédm lién quan dén

dich vu Logistic, Cong nghé thong tin.
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KHOI KHACH HANG CA NHAN

- +22%
331.346
221.299 275.697 :
2022 2023 2024

Dw no cho vay khach hang canhén
(ty déng)

/

+31%
/ 420.521
328.719 ‘
244.734
2022 2023 2024

Tién giti khach hang cd nhan
(ty déng)

Hoat déng ctia khéi nédm 2024

V&i viée tdng téc thu hat khdch hang ca
nhan (KHCN), ddy nhanh phat trién App,
trién khai déng loat chuong trinh tai
khodn dia phuong, tai khodn sé dep, phat
trién khdch hang tiéu thuong, livestream
dé& thu hut khach hang, két qua hét ndm
2024, khéi KHCN dé thu hat xdp xi 30
triéu KH, gép phan quan trong thu hat
tién gtti khong ky han dat 127.000 ty déng
va tién gti cé ky han 271.000 ty déng.
D&y nhanh t&c d6 trién khai sinh trdc hoc
(NFC) d€ gitt chan khach hang. Tap trung
dai twgng khach hang active, khach hang
Priority.

Khai KHCN ciing tich cuc d&i md&i quan
ly d6i v&i hoat dong tin dung: ban hanh
nhiéu s&n phdm linh hoat, tién phong phu
hop vé&i thi trudng nhu: San phdm Ngbi
nha mo udc (Dreamhome) danh cho gidi
tré, sdn phdm duc 16, ludng hé théng phé
duyét, ban hanh cdac sén phédm viang mién
(tdm hum, ca phé, hat diéu, kinh doanh nha
hang dn udng...). Quyét liét co’ cdu ng cdc
du dn, cdc san phdm kém hiéu qud, dac biét
phan khic nghi dudng gdp khé khdn. Co
cdu no cho cdc khdch hang khé khan do

suy gidm tai chinh theo quy dinh phdp ludt.

Thuc hién hiép luc tap doan, trién khai
ban hang téng lwe: Doanh s8 Bancas
MBAL dd héi phuc téng tir 887 ty doanh
s8 ban mai (FYPB) ndm 2023 |én 1.078 ty
(2024); doanh s6 MIC ciling tdng trudng
dat trén 170 ty déng; doanh s& kiéu hai
cdén dich 2,7 ty USD... da gép phan dua
két qud thu hoat dong dich vu (NFI)
khéng bi sut gidm do é&nh huéng bién
déng 1&n cua thi trweng bdo hiém va

ngoai té.

Trién khai t&t hoat déng kinh doanh d6i
v&i UB nhén ban giao tir Khéi van hanh,
UB l& luc lvgng chinh trong huy déng
vén, chitng chi tién giri (CDs), kiéu héi va
Bancas, céc chién dich xdc thuc sinh trdc
hoc (NFC).

- Tinh chinh hoat déng kinh doanh phan
khtc Private. T8ng tai san (Assets Under
Management - AUM) dat 3 ty USD sau
5 ndm hoat dong véi hon 7.000 khdch
hang. Doanh thu dat 1.550 ty déng. Ban
hanh s&n phdm méi: MB Priceless World
Elite Mastercard, P-Land...

Muc tiéu cua khdi d€ hién thu'c héa chién lugc cia ngan hang

Hoan thién tai thiét Quy trinh tin dung
theo huwéng: Gon, nhanh, hiéu qué

Hoan thién du an Priority véi trong tam
khai thac sau khach hang, tang truéng
doanh thu. Trong dé chu trong gia tdng
doanh s& giao dich, chi tiéu thé cho phan

khuc Priority

Chuyén d3i s6 manh mé&: Hoan thién mé
hinh phé duyét tu déng cho KHCN trén
kénh s& cho cdc khdch hang vay séan
xudt kinh doanh bao gém cdp mdi va
tdi cép; Ddy manh tiét kiém cua khdch

hang trén kénh s&

Quan ly néng sudt lao déng cua luc
lwong béan hang tai chi nhdnh/phong
giaodich line KHCN

D&i m&i cdc md hinh kinh doanh dich
vu: BDdy nhanh cdc mé hinh kinh doanh
cdc sadn phdm dich vu mé&i nhu sén
phdm déau tu, quan ly tai san,... déng thoi
cdi thién hiéu qud cdc sadn phdm thé,

bancas, kiéu h&i va kinh doanh ngoai té

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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Cdc chuong trinh trién khai sdng kién tiéu biéu ném bédo cdo va ké hoach cho nhirtng ndm téi

Tang t8c quy md khdch hang, chuyén
dich s6. Muc tiéu cdn dich 45 triéu
khdch hang, chuyén dé&ilén kénh s& dat
tir 70-80% cdc giao dich tién guri, tién

vay, dich vu...

Trién khai phan khic KHCN cao cép,
té&ing ti 1& san phdm trén cdc phan khac
khdch hang nay dat 4,5 - 5 san phédm/
khdch hang

RUt ngdn thoi gian phuc vu khdch hang

théng qua cai tién quy trinh

Téng trudng manh mé tin dung, di doi

v&i ki€m sodt chdt luong

Tang trudng tin dung, kiém sodt tét no

qud han/no xdu

« Tap trung tdng quy mé tin dung theo ky
han va sédn phdm KHCN trong tam cé
tiém nang

« Trién khai hé théng canh bdo danh
muc khdch hang tiém @n rdi ro t&i tirng
don vikinh doanh

- Cai tién quy trinh tin dung KHCN dé&
rGt ngdn thoi gian cho vay, canh tranh
béng dich vy, t8c d6 nhanh va 1&i sudt

phuhop

Ddy manh tang trudng thu ngodi 1i véi

cdc s&n phdm Bao hiém, Kiéu hai, Thé...

+ Bdo hiém: tang t&c doanh thu cla luc
lwong bdn hang, xdy dung chinh sdch

va cdng cu bdn hé tro cho luc lvong bén

- Kiéu héi: Phat trién/cdi tién cdc sdn
phdm dich vu lién quan dén ngoai té
trén App MBBank nding cao trdi nghiém
va thu hat khdch hang

+ Thé: Tap trung trién khai trén phan
khuc Priority, dp dung kich ban bdn
customize theo tirng dé&i twong, chan
dung KH. Tap trung trién khai céc dong
thé phu hgp ding nhu céu cua tirng
phan khidc/chan dung khdch hang
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KHOINGUON VON & KINH DOANH TIEN TE

Hoat dong trén thi trwong lién ngan hang

Bén canh hoat déng huy déng va cho vay,
déng vai trd lam kénh trung chuyén tai
chinh phuc vu phat trién kinh té&, thi hoat
déng trén thj trvong lién ngén hang la mot
nghiép vu rdt quan trong déi véi cdc ngdn
hang thuong mai vi né gidp t&i uu phan
huy déng nhan réi va huy déng khi ngén

haing cdin vén trong ngdn han.

MB luén duoc ddnh gid la ngén hang
vi’ng manh vé&i nguén vén 8n dinh, chdc
chdn va tich cuc trén thi trudng lién ngén
hang.,... Dén cudi 2024, nguén vén huy
dong trén thi truong lién ngdn hang cia
MB dat 10 nghin ty va cho vay dat 76,7
nghin ty, tdng truwdng t&i 66% so vdi 2023.
Trong 3 n&m qua, ngdn hang duy tri t&c dé
t&ng trudng binh quan d&i v&i hoat déng
cho vay trén thi truong lién ngdn hang &
murc 53%, qua dé gdp phén tich cuc vao 8n
dinh hé théng ngén hang va gidp MB gia
t&ng thém loi nhudn. Ngoai ra, khi nguén
vén v& kinh doanh tién té cta MB con tich
cuc thye hién nhu mua bdn gidly to cé gig,
dau tu trdi phiéu chinh phu, trai phiéu ctia

cdc t8 chire tin dung khdc,...

Muc tiéu cua khéi d€ hién thuc héa chién lwoc cua ngéin hang

Trong n&m 2025, Khai Ngudn vén né luc
tén dung cdc co hdi thi trudng, téi wu
danh muc kinh doanh vé& déu tu, nang
cao ty sudt sinh 1&i d€ dam béo hodn

thanh k& hoach duoc giao.

GUi va cho vay LNH
@ Nhan tién gt va vay LNH

65.116

32.937

2022 2023

46.343

110.169

99.810 .

76.785

2024

Huy déng vé Cho vay lién ngan hang (ty déng)

Trong ndm 2024, Khéi ngudn vén vé kinh
doanh tién té d& tén dung co hdi thi
trwong, hién thuc hdéa loi nhuan GTCG,
trong dé hoat déng kinh doanh trdi phiéu
té&ng trudng manh, dén ddu thi truong vé
doanh s& giao dich trdi phiéu trdi phiéu

chinh pha va trdi phiéu t8 chie tin dung.

Trong ndm 2024, MB Treasury dd vinh dy
duoc nhdn cdce gidi thudng sau:

B&ng khen cltia Bb trwéng B tai chinh
vi "B& cé thanh tich déng goép cho su
phdt trién cda thi trudng trdi phiéu
chinh phu trong giai doan 2020-2024,
déng gép vao su phdt trién kinh té& - xa

héi ctia dat nuwéc”

Top 1nha tao l&p thi trudrng trdi phiéu T8
chirc tin dung do VBMA trao téing

Top 2 nha tao I18p thi trudng trai phiéu
chinh pht do VBMA trao tdng

Nang cao cdng tdc quén ly ngudn, quan
ly thanh khodn theo chudn quéc té& va
cdcthéng lé tién tién.

Huy déng nguén vén xanh ESG phu
hop v&i dinh hudng phat trién bén
virng ctia MB.

Kinh doanh ngoai héi truc doc: MB d&
vinh dv duogc trao tdng gidi thudng Best
FX Bank in Vietnam - Ngan hang Ngoai
h&i t&t nhat Viét Nam v&i sy vuot troi
vé kinh doanh ngogi héi trén kénh s& va
cdc san phdm céu tric két hop vuot troi
cho céc khdch hang tép doan XNK I&n
va FDls.

Cha tri trién khai lam viéc cac t8 chirc xép
hang tin nhiém quéc t& hang ddu: nhu
Fitch va Moody's, dat duoc nhitng két qua
tich cuc: (i) Fitch: Gitr vitng x&p hang BB
Vi trién vong Bn dinh, déng thei ghi nhan
sy cdi thién vuot bac khi x€p hang néi luc
(VR) duwoc nang mét béc tir B+ 1én BB-; (ii)
Moody's: Ti€p tuc duy tri x€p hang Ba3 vdi
trién vong On dinh, khdng dinh vi thé tin
nhiém vitng chdc, an toan, bén vitng ctia
MB sau 30 ndm cé mdt trén thi trwong tai

chinh ngdn hang tai Viét Nam.

X8y dung uy tin tin dung: Duy tri xép
hang tin nhiém cao v&i cdc t8 chire quéc
t&€ (Moody's, S&P).

KHOINGAN HANG SO

52% W'

21.300
99% T
14.004
( 31% Wv
7.051
5.371
2022 2023 2024 2025F

Tang trwéng doanh thu kénh sé (ty d6ng)

10

2022 2023 2024 2025F

Tang trwdng quy mod giao dich trén
kénh s (ty giao dich)
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Hoat déng ctia khéi nédm 2024

Mét trong nhitng thanh tuu ndi bat nhat
cta MB trong qud trinh chuyén déi s&
chinh la su gia tdng manh mé cua ty 1é
giao dich qua cdc kénh s8. Trong ndm
2024, MB da ghi nhan mét sy tdng trudng
dét bién vé s8 luvgng gioo dich truc tuyén
qua ng dung ngdn hang di déng, minh
chirng rd rét cho chién luoc chuyén ddi s6
thanh céng ctia ngén hang. Cu thé, trong
ndm 2024, MB dé hé tro' khdch hang thuc
hién t&i 6,2 ty giao dich qua kénh sé, tat
cd déu duoc thuc hién mét cach 8n dinh,
an todin va bdo mat tuyét déi. Trung binh
méi ngdy, App MBBank ghi nhan 27 triéu
giao dich, cho thdy mic d6 st dung dich
vu ngén hang s8 cta khdch hang ngay
cang tdng cao. Bdc biét, hién tai 98,6%
khach hang cia MB dd lwa chon giao
dich qua kénh s, va ty |é giao dich thanh
cdng dat t&i 99,96% — Mot con s& dn
twong phdn dnh su 8n dinh va hiéu qua

cla hé théng.

T n&m 2022 dén 2024, hoat déng chuyén
d&i s8 quyét liét da cé déng gép Ién vao
két qud kinh doanh kénh s&. Doanh thu
kénh s& lién tuc tdng trwéng manh mé,
dé&c biét ndm 2024, doanh thu kénh s&
tang net géin 100%, tir 7.051ty lén hon 14
nghin ty déng, chi€m 36% té8ng doanh thu

toan hang.

Trong ndm 2023, quy mo giao dich trén
kénh s6 tadng gén gdp dbi so v&i 2022, tir
2,2ty l1én 39 ty giao dich. N&i tiép da téng
trw&ng, trong ndm 2024, MB dat hon 6,2
ty gioo dich qua kénh s8, t&ing 1,6 lan so
v&i 2023. Trong 2025, MB du kién dat 10
ty gico dich qua kénh s& khi ti€p tuc muc
tiéu t&ng trudng s6 luong va chét lvong
khdach hang.
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V&i nhirng két qua nary, MB tiép tuc duy tri
vi tri Top 1vé quy md NAPAS, khéng dinh
vai trd dén déu trong viéc dp dung céng
nghé s8 trong nganh ngdn hang tai Viét
Nam. Nhitng thanh tuu nay khéng chi
chirng minh sy thanh céng ctia MB trong
viéc chuyén déi s8, ma con khdng dinh su
tin tudng tuyét d&i ma khdch hang danh
cho ngdn hang trong hanh trinh st dung

cdc dich vu tai chinh sé.

MB duwoc céng nhan véi cdc gidi thwéng
uy tin

Tai Vietnam Digital Awards 2024, MB
dé vinh du duoc xudng tén tai hang
muc "Doanh nghiép chuyén d&i s&
xudt sdc” v&i ba sén phdm sé tiéu bidu
|& phdn mém quan ly ban hang mSeller,
vong thoi trang thanh todn MB Stellar
va thé MB JCB Be The Sky. Bay la gidi
thuéng thudng nién, duoc Bé Théng tin
va Truyén thdng bdo tro, nhdm tén vinh
nhitng thanh tuu chuyén déi s& xudt séc
clia cdc co quan Nha nudc, don vi su
nghiép, doanh nghiép va cd nhan da gép
phan thic ddy céng cudc chuyén ddi s6

qudéc gia.

Ba s&n phdm s8 ctia MB gém véng thoi
trang thanh toan Stellar, thé MB JCB Be
The Sky, phdn mém quan ly ban hang
mSeller nhdn gidi thwéng Sao Khué
2024. Hai sén phdm vong thoi trang
thanh todn MB Stellar va thé MB JCB Be
The Sky nhdn gidi hang muc Ngdan hang
s8. Phadn mém quan ly ban hang mSeller
duoc vinh danh & hang muc Qudn tri
va chdm séc khdch hang. bBay la gidi
thuwdng cao quy duoc Hiép héi Phan
mém va Dich vu Céng nghé théng tin
Viét Nam (VINASA) xét cong nhén cho
cdc san phdm, dich vu tiéu biéu nhét ctia
ngdnh phan mém va dich vu cdng nghé

théng tin Viét Nam.
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Chu trong phét tri€n khdch hang va téng

quy mé giao dich

Tap trung cao vao ban 1é, tao ra cdc san

phdm méi va téng quy mé ban lé

Pau tu cho nén tang va kinh doanh

nén tang sé

CHUONG 2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Dinh hwéng chuyén d6i sé trong giai doan sap t&i

Trong n&dm 2025 va giai doan tiép theo,
MB sé& ti€p tuc thuc hién chién luoc
chuyén d&i s6 manh mé, v&i muc tiéu
khéng ngirng ndng cao trdi nghiém
khdch hang va t8i wu héa hiéu qua kinh
doanh. Chién luwoc nay sé tdp trung vao
ba diém cét yéu, gidp ngdn hang gitr
vitng vai tro tién phong trong nganh

ngdn hang sé tai Viét Nam.

MB sé tiép tuc tdp trung manh vao mang
bdn &, mét trong nhitng linh ve mang
lgi tiém ndng tang truéng I&n trong giai
doan chuyén d8i s6. Ngan hang sé khéng
nglrng phdt trién va ra mét nhitng san
phdm tin dung, huy déng vuot trdi, ddp
rng da dang nhu céu ctia khdch hang cd
nhan. Bén canh dé, MB sé lién tuc cai tién
v& mang dén cdc trdi nghiém ngdn hang
s6 tién loi nhu mé tai khodn, guri tiét kiém,
vay tin chdp truc tuyén va cdc gidi phdp
thanh todn nhanh chéng qua &ng dung
di déng, nh&dm mang lai su thudn tién tai
da cho khdch hang trong viéc quan ly tai

chinh cd nhan.

Mét yéu té then chét trong chién lugc clia
MB |& déu tw manh mé vaio nén tang cong
nghé théng tin. Ngan hang sé ti€p tuc ddy
manh céng tdc ndng cdp va cdi thién cdc
hé théng cong nghé s6, ddm béo cdc nén
tadng giao dich luén van hanh tron tru va
an toan. Béng thdi, MB ciing sé tap trung
phdt trién cdc gidi phdp tai chinh linh
hoat va tién loi dé hé tro doanh nghiép,
ddc biét la trong cdc linh vuc tai chinh
s8 va ngdn hang nén tang (Baas). Diéu
nay khoéng chi gitp cdc doanh nghiép tén

dung tét cdc dich vu tai chinh truc tuyén

MB s& tiép tuc duy tri phuwong cham "Lay
khach hang lam trong tam”, luén ddt nhu
cAu va trdi nghiém cta khdach hang 1én
hang ddu. Ngén hang s& ddy manh viéc
phdt trién cdc dich vu thanh todn khéng
dung tién mat, véi muc tiéu ndng cao tién
ich cho khdch hang trong moi giao dich.
Cung vd&i dé, MB sé mé& rong quy mo giao
dich qua cdc kénh sg, gia tdng tinh tién
loi v ddm bdo an todan cho tét ca cdc
giao dich, tu viéc thanh todn hang héa
cho dén chuyén tién qudc t& phuc vu tét
hon cho nhu cau ngdly cang da dang ctia
khdéch hang.

Trong ndm 2023, s8 lvgng API (Giao dién
l&p trinh &ng dung chita mét bo quy téc
va dinh dang cho phép cdc &ng dung
khdc nhau giao ti€p va trao d&i dir liéu
v&i nhau) tdng net 67%, tlr 550 API Ién
920 API. Tir 550 API trong ndm 2022, MB
da thanh céng néng sé lwong API két néi
lén 1.335 API trong 2024. Du kién trong
2025, MB ti€p tuc duy tri t6c do tdng
trudng vé s8 lugng API, cham dén con s&
1.600 API duorc két néi

ma con gép phan xdy dwng mot nén kinh
t& s6 hién dai, thic ddy su phdt trién cta
nén kinh t&€ dat nuwéc trong bdi canh hoi
nhép quéc té.

S8 luong ddi tdc két ndi BaaS tdng
trud¥ng manh mé qua tirng ndm la thanh
qud cla qud trinh chuyén d8i s8 quyét liét
tai MB. Tir 2022 dén 2024, s6 lvgng ddi
tdc két ndi BaaS déu tang net trén 160%.
Trong 2024, MB d& két ndi thanh céng
véi 783 ddi tac & khép cac linh vure, tang
gdn 500 déi tac so vé&i 2023. Trong 2025,
MB du kién két ndi thém 600 déi tdc mdi.
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Su tién phong trong viéc *rng dung céng nghé hién dai sé giup MB
duy tri va cling cé vi tri dan déau trong thi trudng ngdn hang sé trong

twongla

Tang cwong rng dung tri tué nhan tao

(Al) vatw déng héa

Néng cao bédo mét va chéng gian léan

550

2022

67% ?

920

2023

Tang trudng vé s lwong API

30%

1335

2024

33% w

MB sé ti€p tuc ng dung Al va tv déng héa dé t6i wu héa quy trinh phuc vu khdéch
hang, déng th&i cai thién khd ndng phan tich va du bdo cdc xu huéng tai chinh, ti
dé cung cép céce sén phdm phu hop vé&i nhu céu cu thé cta tirng khdch hang. Céc hé
th&ng Al s& khéng chi gitp ngan hang cung cdp dich vu hiéu qua hon ma con cdi thién

su hai long va trdi nghiém cta khdch hang.

D& bdo vé théng tin caa khdch hang, MB sé ti€p tuc ndng cao cdc bién phdp bao
mat, ddc biét trong cdc giao dich truc tuyén. Ngén hang sé (ng dung cdc céng nghé
b&o mat tién ti€n nhdm dém bdo tinh an toan tuyét déi cho di¥ liéu va giao dich

ctia khdch hang.

V&i nhitng thanh tuu da dat duoc va dinh hwéng chién luoc rd rang, MB dang khéng
dinh vi th& |& mét trong nhitng ngén hang dan déu trong chuyén d&i s& tai Viét Nam.
MB khéng chi thay d&i cdch thire giao dich mé& con tao ra mét mé hinh ngan hang méi,
théng minh, tién loi va bdo mdat. Su tién phong trong viéc trng dung cong nghé hién

dai s& giip MB duy tri v& ciing c6 vi tri ddn ddu trong thi truerng ngén hang sé trong

tuong lai.
- 77% 71
1.383
- 167% ~

1.600

. 783

: 162% —

293
12

2025F 2022 2023 2024 2025F

Tang trwdng vé sé lwgng dai tac két néi
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Té chirc va nhéan sw

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Thanh vién Ban Biéu hanh va cac chirc vu quén i

quan trong

Ong PHAM NHU ANH - Téng Gidm déc

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan
1980 3.834.738

Tilé s& hiru

0,072%

Thac sTQuan tri kinh doanh
Vién Quan tri Kinh doanh UBI, Bi

Ctr nhan Kinh t& - Trudng Dai hoc Kinh t& va Quan
tri kinh doanh, Dai hoc Da Néng

Ong TRAN MINH DAT - Phé T6ng Gidm déc

Né&m sinh S&luwgng c8 phén
1968 3.800.868 c& phiéu
Tilés& hitru

0,072%/VDLMB

Ngay b8 nhiém: 01/11/2014

Ong Tran Minh Bat c6 hon 33 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -

Ngén hang.

Ong Dat titng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan Iy ctia Ngan hang nhu:
Gidm d&c Chi nhdnh Hai Ba Trung, Gidm déc Chi nhdnh Dién Bién Phu.
Hién 6ng Dat dang quén ly Trung tdm Phé duyét tin dung va & Chu tich H6i déng

Thanh vién MBAMC.

Ngay bé nhiém: 18/5/2023

Ong Pham Nhu Anh cé gén 20 ndm gén bé va lam viéc tai MB.

Ong tirng gitt vi tri Gidm déc cdc chi nhdnh cé quy mé tai MB, Gidm déc Khdi Khach
hang I&n (CIB), Thanh vién Ban diéu hanh phu tréch hoat déng kinh doanh toan bd
cdc don vi tai khu vuc phia Nam va Khéi Khdch hang 1én, Phé T8ng Gidam déc MB.
Ong la mét trong nhitng nhan té déng vai trd cha chét thic ddy du én Smart RM
(Quan ly ban hang théng minh) dem lai nhiéu cai ti€n cho hoat déng kinh doanh tai
MB. Dudi su dé&n ddt ctia Ong, cde don vi ludn hoan thanh vuot mic k€ hoach, mang
lai hiéu qué cho MB. Ong Pham Nhu Anh duoc HDQT MB b nhiém vi tri T8ng gidm
d6c MB tir 18/5/2023. Ong da diéu hanh MB hoan thanh tét cae nhiém vu kinh doanh
duoc DHDCD giao trong ndm 2023. Ong Anh duoc Dai héi déng ¢8 déng MB tin
nhiém bau Thanh vién HDQT MB nhiém ky 2024 - 2029.

Thac si Tai chinh

Baihoc Kinh t&€ Quéc déan
Cl nhan Tin dung

Hoc vién Ngén hang

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN AU

Ba NGUYEN MINH CHAU - Phé Téng Gidm déc

N&m sinh S8 lwong ¢ phan
1973 1.664.517 6 phiéu
Tiés& hitu

0,031%/VDL MB

Ngay b8 nhiém: 23/11/2009

B& Nguyé&n Minh Chéau cé hon 29 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -

Ngdn hang.

Ba Chau tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va qudn ly cia Ngan hang nhu: Giam

d8c Van phong trién khai chién luoc.

Hién b&a Chau dang qudn ly Kh&i Ngudn v8n va Kinh doanh tién té.

85 . BAOCAOTHUGNG NIEN 2024

Ba PHAM THI TRUNG HA - Phé Téng Gidm déc

N&m sinh S8 lwgng c8 phan ThacsiKinhté€

1975 2.750.449 Bai hoc Kinh t&€ Quéc Dan
Tilé s& hitu Crnhan Kinh t&

0,052% Hoc vién Ngan hang

Ngay b& nhiém: 27/04/201

Ba Pham Thi Trung Ha c¢é hon 27 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuwc Tai chinh -
Ngdn hang.

Ba Ha tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quén ly caa Ngan hang nhu: Truéng
phdng Quén ly tin dung, Gidm d&c Kh&i Quan tri rdi ro.

Hién ba Ha dang quan ly Kh&i Quan tri rdi ro va 1a Gidm déc rti ro Tap doan.

Thac stNgdan hang Tai chinh Dai hoc kinh t& Paris
Dauphine (Phdp) va

Trudrng cao hoc quan Iy kinh t& Chau Au ESCP
(EAP)

Ct nhé&n Ngoai nglt Dai hoc Téng hop Ha Noi
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Ong LE QUAC MINH - Phé T8ng Gidm déc

N&m sinh S3 lwong c8 phan
1979 2.137.071c6 phiéu
Tilé s& hitu

0,04%/VDLMB

Ngay b8 nhiém 26/11/2015

Ong Lé Quédc Minh cé hon 19 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -

Ngdn hang.

Ong Minh tirng dam nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan ly ctia Ngan hang nhu:

Gidm d&c Chi nhdnh, Phé Gidm d8c Khdi Doanh nghiép 1&n va cdc Dinh ché tai

chinh, Gidm d&c Kh&i Khach hang lén.

Hién 6ng Minh dang quan ly Kh&i Thdm dinh.

CHUONG 2 - TINH HINH HOAT PONG CUA MB NAM 2024

Ong HA TRONG KHIEM - Phé Téng Gidm déc

N&m sinh S8 lwong c8 phén Thac si Tai chinh

1973 758.527 c6 phiéu Dai hoc Kinh t&€ Quéc dén
Ti1& s& hiru Cirnhan Luat
0,014%/VDL MB Pai hoc Luat Ha Nai

Ngay b8 nhiém: 26/11/2015

Ong Ha Trong Khiém c6 hon 28 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vue Tai chinh -
Ngdn hang.

Ong Khiém tirng dam nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan ly ctia Ngén hang nhu:
Gidm d&c Chi nhdnh, Gidm déc phu trdch Kinh doanh Khu vuc phia Nam.

Hién 6ng Khiém dang la Thanh vién Héi dong Thanh vién MBV.

Tién sTnganh Tai chinh Ngéan hang
Hoc vién Hau can

Thac si Tai chinh

Bai hoc Kinh t€ Quéc dan

Cr nhan Luét
DBaihoc Lugt Ha Néi

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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Ong NGUYEN XUAN HOC - Phé T8ng Giam déc

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Thac sTQuan tri kinh doanh
1980 911.520 6 phiéu Dai hoc Béch Khoa Ha Nbi
Tilé s& hiru Cr nhan Todn tin 'ng dung
0,017%/VDL MB Dai hoc Bach Khoa Ha Noi

Ngdy b8 nhiém: 02/07/2024

Ong Nguy&n Xudn Hoc c6 hon 21 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang.

Ong Hoc tirng dam nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan Iy cta Ngén hang nhu:
Trudng phong Phat trién CBS, Trudng phdng Qudn tri Céng nghé théng tin, Phé Gidm
d&c Trung tdm Van hanh va Hé trg, Phé Gidm déc Khéi Céng nghé théng tin, Giam déc
Kh&i Céng nghé théng tin kiém Gidm d&c Céng nghé thdng tin tép dodan, Thanh vién
Ban diéu hanh.

Ong Hoc | Phé Téng Giam déc kiém Gidm ddc Céng nghé théng tin Tap doan. Hién
Ong Hoc dang quén ly Khéi Céng nghé théng tin, Khéi Dit liéu var Khéi Van hanh.

Ba TRAN THI BAO QUE + Thanh vién ban diéu hanh

N&m sinh S& lwong 8 phan
1977 2.327.843 c6 phiéu
Tilés& httu

0,044%/VDLMB

Ngay b& nhiém: 14/02/2019

Ba Tran Thi Bdo Qué da cé hon 24 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh

- Ngdn hang.

Ba Qué tirng dadm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quén ly cia Ngan hang nhu: Gidm
déc Nhan sy, Lanh dao Dy an dao tao.

Ba Qué la Thanh vién Ban diéu hanh phu trach Khéi Mang ludi va Quan ly chét luong,
Kh&i Hanh chinh va Van phong Dai dién Nga.

ThacsiKinh t&
DPaihoc Ngoai thuong

C&r nhan Ngoai nglt
DBai hoc Ngoainglt
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B& NGUYEN THI NGOQC - Thanh vién ban diéu hanh

N&m sinh S& lwgng c8 phén
1976 1.504.471c6 phiéu
Tilé s hitu

0,028%/VDLMB

Ngay b8 nhiém: 15/06/2024

Ba& Nguyén Thi Ngoc c6 hon 28 ndm lam viéc trong linh vie Tai chinh - Ngan hang.

Ba Ngoc tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén moén va quan ly cta Ngan hang nhu:
Chdnh Van phong Héi déng Quan tri, Thanh vién Hoi déng qudn tri

Hién ba Ngoc dang quan ly Kh&i Phép ché va Tuan tha.

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

Ong VU HONG PHU - Thanh vién ban diéu hanh

N&m sinh S8 lwong ¢ phan Thac siKinh t& Ngan hang va Tai chinh Bai hoc
1983 627.702 c8 phiéu Paris Dauphine va ESCP EUROPE

Tilé s& htru C& nhan Kinh t&

0,012%/VDL MB Bai hoc Ngoai thwong

Ngay b& nhiém: 18/08/2020

Ong Vi H8ng Phui c6 hon 17 néim lam viéc trong linh vue Tai chinh - Ngan hang.

Ong Phu tirng dam nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan Iy ctia Ngan hang va Tap
doan nhu: Chdnh Van phong Hoi déng Qudn tri, Tng Gidm déc MB Ageas Life.

Ong Phu la Thanh vién Ban diéu hanh, déng thei [ Phé Cha tich Hoi déng Thanh vién,
Téng Gidm déc MB Ageas Life. Hién dng Phi dang quén ly Khdi Khéch hang vira va nhé
va |& Hoi déng Thanh vién MB Ageas Life.

Thac sTQuan tri Kinh doanh
Bai hoc California Miramar (Hoa Ky)

Cl nhén Ludt
DBaihoc Luét Ha Néi

C& nhadn Quan trj Kinh doanh
Dai hoc Kinh t& Qudc dan

B& NGUYEN THI THUY - Thanh vién ban diéu hanh

N&m sinh S8 lwgng ¢ phan Thac stQuén tri Kinh doanh

1974 753.902 cé phiéu Dai hoc Khoa hoc Ung dung Tay Bdc (Thuy S¥)
Tilés& httu CU nhan Tai chinh - tin dung

0,014%/VDL MB Hoc vién Ngan hang

Ngay b nhiém: 15/06/2024

Ba Nguyén Thi Thiy cé hon 28 n&dm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang.

Ba Thay tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén va quan ly ca Ngan hang va Tap
doan nhu: Thanh vién H8i déng Quan tri, Cha tich Héi déng Thanh vién MB Ageas Life.
Hién b& Thuy dang quan ly Ban Khdch hang chién lvoc va Chi nhdanh Lao.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN AU

Ba DANG THUY DUNG - K& todn trudng

N&m sinh S8 lwong ¢ phan
1973 307.135 6 phiéu
Tilé s hitu

0,006%/VDL MB

Ngay b8 nhiém: 02/05/2018
Ba Bdng Thuy Dung cé hon 26 nédm kinh ngh

Ba Dung tirng dédm nhiém nhiéu vi tri Chuyén mén va quén ly ctia Ngan hang nhu:

Truwdng phong K& todn, Phé Gidm déc Khdi Ngudn vén va Kinh doanh tién té, Phé Gidm

déc Khéi Tai chinh K& todn.

T thang 05/2018, b&a Dung duoc b8 nhiém g

80 . BAOCAOTHUONG NIEN 2024

Ba NGUYEN THI THANH NGA - Gidm déc Tai chinh

N&m sinh S8 lwgng c8 phan Thac stQuan ly kinh t&

1981 2.166.230 cé phiéu Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Tilés& htru Cr nhan Tai chinh Ngan hang
0,041%/VDL MB Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Ngay b& nhiém: 10/04/2019

B& Nguyén Thi Thanh Nga cé gén 22 ndm kinh nghiém lam viéc trong Linh vuc Tai
chinh - Ngén hang.

Ba Nga tirng ddm nhiém nhiéu vi tri chuyén mén v& quan ly cia Ngan hang nhu: Phé
Gidm déc Khai Quén tri rai ro, Phé Gidm d&c Khéi Thdm dinh va phé duyét tin dung,
Gidm déc Khéi béu tu.

Ba Nga la Gidm déc Tai chinh phu tradch Khéi Tai chinh K& todn, thuc hién nhiém vu

Gidm déc Tai chinh Tap doan.

Thac siKinh t& - Hoc vién Tai chinh

Cl nhan K& todn Doanh nghiép san xudt
Bai hoc Tai chinh K&todn

iém lam viéc tai MB.

itr chirc vu K& todn truéng tai MB.
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NHUNG THAY DOl TRONG BAN PIEU HANH

Hovatén Chirc vu
Ba Nguyén Thi Thanh viéen BBH
Ngoc

BaNguydnThiThay  Thanh vién BDH

Ong Vii Thanh Chu Tich HDTV

Trung MBV

Ong L& Xuan Vi Thanh vién
HDTV/TGD MBV

Ngay bé nhiém Ly do/Co’ sé phap ly

15/06/2024 Théng bdo thay d8i nhan sy s8 432/TB-MB-HDQT
ngay 15/06/2024

15/06/2024 Théng bdo thay d8i nhan su s8 432/TB-MB-HDQT
ngdy 15/06/2024

10/12/2024 Théng bdo thay d8i nhan su s8 1037/MB-HDQT
ngdy 10/12/2024

10/12/2024 Théng bdo thay d8i nhan su s6 1037/MB-HDQT
ngay 10/12/2024

(*) Thay d&i cdc thanh vién BDH duoc cdp nhat dén thang 3 nam 2025

MB lad mét t6 chirc ham hoc héi va luén chi trong vao viéc phat
trién con ngudi, déc biét la tao ra nhirng co hdi 1&n cho thé hé
tré trong viéc phat trién su nghiép.

$O LUONG NHAN SU’ TINH DEN NGAY
31/12/2024 CUA

Biéu dé vé Co cdu nhan su thé hién co

cdu tré theo d6 tudi:

8.671

3.463

- 1
Du¢i 35 tudi Tir 35 dén T 55 tudi
dudi 55 tudi tré 1én

TAP DOAN MB RIENG NGAN HANG

14% 16%

SO VO12023 SO V312023

Chinh sach nhén sy va thay d8i trong négm:

MB luén coi nguén luc nhu mét tai sdn quy gid va cam két chdm séc todn dién, tir thé
chat, tinh thén dén tri tué cho ngudi lao déng. Diéu dé duorc thé hién trong cdéc tru cot

vé chinh séch nhéan sy

Sirc khoe | [EREEEVCINNISUNNN ¢ Sic khoe
thé chét tinh thén iotritué

Ngodi ra, hé théng chinh sdch lvong, thuéng, dé@i ngd & phc loi cta MB cling duoc
quan tam toan dién, da dang d8i md&i vé hinh thirc va duge cé nhan héa theo nhu cay,
hudng t&i tinh dai han nhém khuyén khich gén két, néng cao tinh than, hiéu sudt lam

viéc t6i da ctia nhan vién.

L
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Tinh hinh dau tw .
va thuc hién cacduw an

Thuc hién duv éan tu van

s > A e 7 Chuyén dé&i hoat déng vén héanh
Cackhodndautu lén d4&n nam 2026

Xday dwng céng cu tinh todn cac
e tiéu chudn theo Basel Ill nhw NSFR,
LCR, céng cu tinh vén theo yéu cau
cho rii ro thi trwong

Pau tw manh mé cho Hé
théng céng nghé théng tin

vGi con s& xdp xi 50 trieu 0 S . . T e

USD/ném

Xay dung ha tang cong nghé hién dai va /A e . mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———
8n dinh nh&m ddp (ng trai nghiém vuot Ngém hc‘:ng tiép tI:IC : :

tréi cho hon 30 trigu khdch hang, phan trién khai va hoan T _

b8 vao 3 linh vue chinh: Xay dwng ha tdng

thanh céac dv an tiép
ndi cia ndm 2023

cdng nghé, dao tao nhan luc va trién khai

cdc dv dn tu dong héa v&i 2500 nhan L Y 000 e

Dv an xdy dwng chién lwoc va 16
téng nhan sy. Cdc cong nghé tién tién trinh chuyén déi ESG: da hoan
nhu RPA, Mbot, Al, Machine Learning, ; thanh va dwa vao trién khai trong
Deep Learning dugc MB nghién cttu va hém 2024

sy cong nghé théng tin, chiém hon 15%

ng dung dé nang cao hiéu qua hoat / P ;
déng cham séc, tw van khéch hang (nhu S T T : .
chatbot, callbot, cdng cu CRM - Quan If

quan hé khdch hang cho luc lugng bdn

hang) va gia tadng t8c dd, su chinh xdc

trong thuc thi quy trinh (nhu hé théng

OCR Center trich xudt dit liéu tuv dong tur

cdc van ban, hé so khdch hang.

Cdc du an IFRS (chuyén déi bdo
cdo tai chinh theo IFRS), Thu héi no
(DC-Debt Collection), FCRM (quén
tri rdi ro phong chéng téi pham tai
chinh), hoan thanh dwa vao trng
dung trong nam 2024
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Két qud kinh doanh ctia
cdc congty con, congty lién két

\, °
Céng ty C8 phdn Quan Iy Quy Ddu tw MB “rMBCapital

Méi quan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh t&i chinh

Gidi thwdng vinh danh

Céng ty con.

MB Capital l&d mét trong s& nhitng Cong ty quén ly quy déu tién tai Viét Nam duoc UBCKNN cdp phép hoat déng
tat cd cdc nghiép vu danh cho céng ty quan ly quy. Giai doan 2022 - 2026, MBCapital xéc dinh nhirng muc tiéu
chién lvoc quan trong nhdt la vuon 1én Top 03 Céng ty quan ly quy vé hiéu qué hoat déng, Chuyén dich s& toan
dién trong kinh doanh va t&ng cuwdng mé réng quy mé tai sén qudn ly nhém dép ¢ng t6i da nhu cdu déu tu, ay
thdc ctia khdch hang.

N&m 2024 nhét qudn vdi chién luge kinh doanh trude bién déng phic tap cda thi trudng, MBCapital da trién
khai thém san phdm md&i Quy mé& Quy Dau tu trdi phiéu dong tién linh hoat MB (MBAM) véio thdng 05/2024
nhdm da dang héa danh muc san phdm cho khdch hang. Chi sau hon 6 thang, quj mé trdi phi€u MBAM dé thu
hat hon 2.700 nha déu tu, quy mé dat 292 ty. Song song dé, céc qui mé c8 phi€u BMFF va MBVF cling ghi nhén
muc tdng truéng @n tuong, vuot tang truéng VN-Index. Hoat déng phan phdi chitng chi Quy c8 phiéu, Quy trdi
phiéu dugc ddy manh trén nén tang truc tuyén, ngodi ra con duoc phén phéi théng qua cdc déi téc tin cdy nhw
Digi Invest, Fincorp.

N&m 2025, ndm thi 4 trong qud trinh trién khai chién luoc giai doan 2022-2026, v&i muc tiéu "Tang trudng
nhanh, an toan, bén vitng", Céng ty sé tap trung trién khai huy déng vén va qudn tri rdi ro hiéu qud, tdng cudng
phdi hop bdn chéo trong hé sinh thdi MB Group nhém gia téng gid tri tai san quan ly, xdy dwng thuong hiéu trén
thi trudng vdi hinh &nh hé sinh thdi MB. Bén canh dé, Céng ty cling wu tién dau tw ndng cdp hé théng céng nghé
théng tin, phén ddu sé héa toan dién, téing trai nghiém khdach hang, t8i vu héa hoat déng quan tri, dap tng tét
hon nita ky vong ctia céc nha déu tu.

LNTT 2024 dat 71,4 ty déng, tang 120% so v&i 2023, hodn thanh 100% KH.
T8ng tai sdn quan ly (AUM) cdn m&c 9.000 ty déng - con s8 cao nhdt trong lich st 18 ndm hoat déng ctia Cong ty.

Danh hiéu "Céng ty Quan ly Quy tiéu biéu 2024" do T8ng céng ty Luu ky va Bu trir Chitng khodn Viét Nam (VSDC)
trao tdng.

Céng ty Cé phan Chirng khoan MB

Méiquan hé

Tinh hinh hoat dong

Tinh hinh tai chinh

Gidithuwéng vinh danh

¥i- MBSecurities

(]
Cobng ty con.

MBS & mét trong sdu CTCK déu tién duge thanh 1&p trén TTCK Viét Nam véi gén 25 ndm kinh nghiém va
phdt trién. Tr n&dm 2022, MBS bét déu thuc hién Chién lugc phdt trién méi giai doan 2022-2026 v&i tam
nhin tr& thanh céng ty chitng khodn cé nén tang giao dich va chét luvgng tu van tét nhét Viét Nam, muc
tiéu Top 3 TTCK Viét Nam vé hiéu qué hoat déng va Top 5 thi phan méi gi¢i. Nam 2024, MBS duorc dinh vi
l&x: Top 7 thi phan maéi gi¢i c8 phiéu trén HSX, Top 5 thi phan méi gi¢i ¢8 phiéu trén HNX.

V&i muc tiéu I8y khéach hang la trung tdm, MBS dé& nd luc trién khai cdc gidi phdp chuyén déi s8, ddu tu
ha tang cdng nghé théng tin ddp &ng hoat déng kinh doanh, néng cao trdi nghiém khdch hang, tang sé
luvgng tai khodn m& mdéi: Mobile App, web trading, ndng cao ndng luc hé théng 13i... Bén canh dé, céng
tdéc bdn chéo da chiéu trong MB Group ciing luén duoc MBS ddy manh nhdm cung cdp cdc san phdm
toan dién dén khdach hang.

N&m 2025, ndm thi tu trong qud trinh trién khai chién lvoc giai doan 2022-2026, MBS sé tiép tuc trién khai
gidi phdp thic ddy hoat déng kinh doanh 18i, da dang céc ngudn thu song hanh véi quan tri rai ro hiéu qud,
t&ing cudng chuyén dich s6, ndng cao chdt lugng dich vu va tién ich cho khéch hang, quan tri rai ro cht
ché, tiép tuc khéng dinh uy tin, thwong hiéu ctia MBS véi ddi tdc va khdch hang.

LNTT 2024 dat 930,6 ty déng, tdng 30% so v&i 2023, hodn thanh 100% KH, dat mirc cao nhdt trong lich sur.

Don vi Méi gidi chitng khodn s8 t8t nhat Viét Nam do T8 chirc Alpha Southeast Asia binh chon.
Gidi thuwdng Sao Khué danh cho MBS Mobile App.

Top 3 Cdng ty niém yét thuc hién quan tri céng ty t8t nhat nam 2023-2024.

Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh todn giao dich CK co' sé.

Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh todn giao dich chitng khodn phdi sinh.
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Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit)

Méi quan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh tai chinh

Gidi thudng vinh danh
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ucredit

Khi ban can
Céng ty con.

Gia nhdp thi trwong tai chinh tiéu dung tir ndm 2016, MCredit duoc thanh 1&p trén co s& hop tdc lién
doanh gitta Ngan hang TMCP Qudn déi va Ngdn hang SBI Shinsei Bank (Nhat Ban). Giai doan 2022 -
2026, MCredit xdc dinh mét trong nhitng muc tiéu chién lvoc quan trong nhat & vuon 1én Top 1 vé mat
hiéu qud, Top 2 vé quy md trong nganh tai chinh tiéu dung va& phuc vu 8 - 10 triéu khéch hang.

V&i chién luvoc kinh doanh "Khdch hang la trung tam”, déng hanh cuing khdch hang trong giai doan khé
khan, MCredit lién tuc d8i mé&i va cai ti€n dé cung cdp cdc gidi phdp tai chinh thudn tién cho khdch hang
b&ng ¢ng dung céng nghé s& thédng minh, chién lwoc sdn phdm toan dién va nang cao trdi nghiém khdch
hang. Thang 11/2024, MCredit cling d& duorc Fitch ndng x€p hang nha phdt hanh dai han (Long-Term IDR)
Ién 1 bac, t B 1&n B+, déng thei, x&p hang hd trg chd s& hitu (Shareholder Support Rating) ctia MCredit
cling duoc ndng 1 hang, ti B 1én B+.

N&m 2025 1& ndm ban € trong giai doan trién khai chién luoc 2022-2026, MCredit ti€p tuc kién dinh cdac
muc tiéu chién luoc vé&i dinh hudng trién khai 6 chuyén dich Ién bao gém: Ldy khdch hang lam trung tam;
Chuyén d8i s8, dit liéu xudt sdc; Quén tri rii ro va thu héi no théng minh; Hiép luc tap dodan va d&i tdc chién
luo'c; Quan tri cdng ty tién tién dé phdt trién an todan, hiéu qua va bén virng.

Top 2 cdc Cong ty tai chinh tiéu dung véi du no 25,6 nghin ty.

Trai nghiém khdch hang t6t nhdt nganh tai chinh tiéu dung Viét Nam n&m 2024 - Tap chi The Global
Economics binh chon.

Top 5 Cdng ty uy tin nhat nganh tai chinh ndm 2024 - Vietnam Report binh chon.

Top 100 noi lam viéc t8t nhat Viét Nam ndm 2024 — Anphabe binh chon.

Wi

Téng céng ty CS phdn Bao hiém Quéan ddi —'\T‘MIC

Maiquan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh tai chinh

Gidi thuéng vinh danh

Céng ty con.

N&m 2024 MIC tiép tuc hanh trinh tudi 17 trwéng thanh ghi déu é@n thuwong hiéu Bdo hiém Phi nhan tho
virng vaing va tin cdy vuot moi khé khén thdch thire von tdm cao khdng dinh vi thé.

Két thic n&im 2024, v&i doanh thu bdo hiém géc 1an dau tién dat méc trén 5 nghin ty déng. V&i viéc tu cha
cdng nghé 16i, dau tv ndng luc s8, MIC la don vi dau tién tu xay dung, phdt trién va van hanh hé théng
core bdo hiém trong ngainh bao hiém phi nhan tho. MIC s8 héa todn trinh tir khau cép don, tdi bao hiém,
thanh todn, quan ly céng no va gidm dinh béi thudng véi cdc phdn mém chuyén biét: Insure M- hé théng
bdo hiém MIC, ClaimM - hé théng béi thudng MIC va cdc nén tadng APl v&i khd ndng két ndi khéng gidi
han dé&n cdc hé sinh thdi, d&i tac. MIC lién tuc cai tién diém cham s6, véi mbi diém cham qua ng dung
App MIC hodic c8ng bdo hiém Online “baochiem.mic.vn”; ngodi ra MIC ra mét App MIC PRO danh cho luc
luvong bén, dai ly, cdng tdc vién vdi todin bd cdc sdn phdm bdn 1&; cung cép todn dién cdc tinh né&ng: tinh
phi, cép don, quan ly khédch hang theo dai tdi tuc, chi tra thu nhép realtime....

Nd&m 2025, ndm ban |€ trong giai doan trién khai chién luge 2022-2026, MIC ti€p tuc xdc dinh 18y céng
nghé, d8i mdi sdng tao lam don by cho su vuon tdm. DAt nhiém vu chuyén d8i s6 18n todn bé chu trinh
hoat déng, khéng ngirng ti€p cén cdc tinh hoa, gid tri cdng nghé, tirng budc hudng dén muc tiéu Top 3
vé thi phdn trong nganh béo hiém phi nhan tho; S& 1 vé chuyén déi s8. Tat c& nhdm mang lai nhitng sén
phdm, dich vu gid tri, gép phéan kién tao cudc séng tét dep hon.

Top 4 doanh thu thij trudng bao hiém phi nhan tho, tdng mét béc so véi 2023.

Gidi thudng Doanh nghiép chuyén d&i s& xudit sdc Bo6 Thong tin vl Truyén théng va Hoi Truyén thong sé
Viét Nam (VDCA) céng bé.

Top 1 Noi lam viéc tét nhét nganh bao hiém do Anphabe céng bé.

Top 10 Doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho uy tin nam 2024.

Top 50 Doanh nghiép tdng truéng nhanh nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bé.

Top 10 Doanh nghiép sdng tao va kinh doanh hiéu quéd Viét Nam 2024 nganh Bdo hiém do Bé&o déu tu
phdi hop cung Viet research cdng bé.
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Céng ty TNHH Bdao hiém nhéan tho MB Ageas

Méi quan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh tai chinh

Gidi thuwéng vinh danh
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7
MB ageas\

Céng ty con.

Gia nhép thi trudng béo hiém nhan tho Viét Nam tir ném 2016, MBAL dugrc thanh |8p trén co s& hop
téc lién doanh gitta Ngén hang TMCP Quan déi, Tap dodan béo hiém Ageas dén tir Vuong quéc Bi
v& Muang Thai Life Assurance (MTL) ctia Thdi Lan. Giai doan 2022 - 2026, MBAL xdc dinh tdm nhin
chién luorc tré thanh Doanh nghiép bdo hiém nhan tho duorc tin yéu nhét, Top 5 thi trudng vé doanh
thu khai thde mdi, Top 3 vé hiéu qud hoat déng.

Trong ndm 2024, MBAL da trién khai nhiéu gidi phdp kinh doanh mdi gidp mé réng hoat déng kinh
doanh, ky két hop téc véi hang loat cdc d6i tac Idn nhu Nura, B.Choice, Vinmec,... Ngodi ra, MBAL
ti€p tuc tang cudng hop tdc véi cée déi tac hién hity, trong dé cé Ngén hang Dai ching TNHH
Kasikorn (Kbank) véi gidi phdp cung cép céc géi sdn phdm bdo hiém déng thuong hiéu t&i hon 1,5
triéu khdach hang ctia ngén hang uy tin s& 1 Thdi Lan tai Viét Nam. V& mdt van hanh va hé théng,
MBAL ra mét thanh céng 07 s&n phdm mdi trong ndm 2024, gém Phu N Toa Sdng, An Tam Toan
Dién, Ngudi Tru Cét, Chép Cdnh Udc Mo, Ung Dung S6ng Tron, An Tam Tai Chinh, An Tém Tai Chinh
Todn Dién; ky két hop tdc véi d8i tac eBao dé trién khai chuyén d&i hé théng béo hiém 16i (hé théng
Core bdo hiém); va trién khai hoat déng Chdm séc Khéch hang trén toan hanh trinh tir ban mdéi téi
cdc hoat déng sau bdn trong thi gian hiéu luc hop déng.

N&m 2025, MBAL dat muc tiéu tang trudng nhanh, an todn, bén viing, trong dé tap trung ddy manh
doanh thu khai thde méi, wu tién ddu tv ndng luc cdng nghé théng tin véi chién luoc chuyén dich s
tép trung vao chdt lugng dich vu khdch hang, gia téng trai nghiém khdch hang ddp tng t6i da nhu
cdAu cltia khdch hang.

Top 8 vé doanh thu phi bdo hiém, Top 2 vé Bancassurance va gép phén dua MB dat vi tri Top 1 thi
trudng vé Bancassurance.

Top 100 Noi lam viéc T8t nhéat Viét Nam — Kh8i Doanh nghiép vira, Top 4 trong Nganh Béo hiém
(Nhan tho & Phi Nhéan tho).

Danh hiéu “Chién dich Marketing ctia ndm" tai Giai thudng Bao hiém chau A.

Gidi thudng “Top 10 nhén hiéu néi tiéng Viét Nam n&m 2024" tai L& trao Chitng nhan Nhén hiéu néi
tiéng, Nhan hiéu canh tranh Viét Nam ndm 2024.

Top 100 Thuong hiéu tiéu biéu Viét Nam tai L& trao Gidi thwdng Sao Vang Dét Viét 2024.

i

Ngéan hang dai ching TNHH MB Campuchia g MBCambodia

Méi quan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh tai chinh

Gidi thuwéng vinh danh

Coéng ty con.

N&m 2024 1& n&m tha hai di véio hoat déng ctia MBCambodia sau khi duoc chuyén déi tir Chi nhdnh
thanh Ngan hang 100% v8n clia MB tai Campuchia. Sau hai ndm chuyén d8i, Céng ty da tirng budc
kién todn co cdu té chirc va khung phdp ly hoat déng, vén hanh 8n dinh va lam chi hé théng céng
nghé théng tin 13i, hudng t&i cung cdp sdn phdm dich vu thudn tién cho ngudi dung.

V&i muc tiéu tré thanh Ngan hang thuong mai hoat déng hiéu qud va thudn tién cho khdch hang,
MBCambodia ti€p tuc tap trung hodn thién va phdt trién cdc tinh néng mdai trén App Mobile, néng
cao trdi nghiém khdéch hang, thu hut duoc hon 33.000 khéch hang cd nhén trén kénh s8 trong
ndm 2024.

N&m 2025, MBCambodia tiép tuc trién khai cdc dinh hudng kinh doanh chinh bao gém: Tép trung
nguén luc trién khai cdc méd hinh bdn m&i trong dé wu tién phdt trién kénh s8; Tang trudng di déi véi
quadn tri chét luvong no va ddm béo cdc chi tiéu hiéu qua tdt hon n&m trudc va hudng téi tiém can
trung binh ngainh; Nang cao ndng luc hé th8ng cdng nghé théng tin, chud@n héa quy trinh, ddm bdao
tinh déng bd va an todan cta hé théng, phuc vu t8i wu nhu cau kinh doanh va quan tri.

Tang trwéng vuot trdi vé quy méd du no va huy ddng. T8ng du no dat 264 triéu USD, gdp 2,3 1én so vdi
cuing ky. T8ng huy déng dat 268 triéu USD, gdp 2,8 lan cling ky.

Ngan hang bdn lé néi dia ctia ndm do Tap chi Ngan hang tai chinh Chau A binh chon.
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Cong ty TNHH Quaén ly No va Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Quan Doéi

Méiquan hé

Tinh hinh hoat déng

Tinh hinh tai chinh

Gidithuwéng vinh danh
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i

2 MBAMC

/2,

Céng ty con.

V&i tdm nhin chién luoc 2022-2026 “Trd thanh “Céng ty AMC s& 1 tai Viét Nam” va la don vi cung cdp
gidi phdp, dich vu xudt s&c nhét cho MB Group; ndm 2024 AMC tiép tuc gitr vitng vai trd [d mét khau
quan trong trong quy trinh tin dung ctia MB, cung cdp cdc sén phdm va dich vu chuyén nghiép, gép
phdn hé tro phdt trién kinh doanh va ngdn ngtra rii ro cho hé thédng MB vé&i doanh s8 x ly no ném
2024 tang trudng 26% so vdi cung ky. Ngodi ra, trong ndm 2024 AMC ciing da trién khai nhiéu gidi
phép kinh doanh déng bé, linh hoat nhdm t&i wu héa nguén luc, rit ngdn thei gian x& ly va nding cao
hiéu qué thu héi no.

N&m 2025, ndm thit 4 trong qud trinh trién khai chién luoc giai doan 2022-2026, Cong ty ddt muc
tiéu tang truwdng toan dién va bén virng, tép trung vao hoat déng kinh doanh 18i gém x& ly ng, tu van
thdm dinh v& quan ly, khai thdc tai sén véi 02 nén tadng: Nén tang s& & Quan tri rdi ro tién tién; Trong
tém v&o 04 chuyén dich then chét: Chuyén dich s& toan dién, Quan tri rui ro tién tién, Nang cao néng
luc quan tri, Nang cao chdt lwong dich vu céc hoat déng kinh doanh.

Hoat déng kinh doanh ctia cdng ty tdng truéng én dinh hang nam.

MBAMC dat thanh tich xudt sdc gép phdn hoan thanh nhiém vu ngén hang ndm 2022-2023 do
Théng déc ngdn hang nha nuéce trao tdng.

Ngan hang TNHH M6t thanh vién Viét Nam Hién dai MBV

Méi quan hé

Tinh hinh hoat dong

Tinh hinh tai chinh

Céng ty con.

Ngay 17/10/2024, Ngan hang Thuong mai TNHH mét thanh vién Bai Duvong da duoc NHNN phé duyét
quyét dinh vé viéc chuyén giao bat budc cho MB. Sau chuyén giao bdt budc Ngén hang Thuong mai
TNHH mét thanh vién Bai Duong sé [a Ngan hang TNHH mét thanh vién do MB lam chi sé hitu va
duoc d8i tén thanh Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Viét Nam hién dai (MBV) vaio ngay 5/12/2024.
Su ra doi ctia MBV la cot m&c quan trong trong hanh trinh phdt trién ctia MB Group, khdng dinh cho
tinh than d&i mai va sit ménh mang lai gid tri vuot troi cho khdch hang.

MBV - mét hgén hang hién dai s& duoc phdt trién dua trén nén tang chién lvgc ngén hang sé, thé
hién tdm nhin d&i han cta MB Group, mang tinh than d&i mdi, sdng tao, véi ky vong ké thira va mé
réng nhirng gid tri n8i bat ma MB Group da xdy dung trong 30 ndm qua. MBV sé tan dung t&i da
ngudn luc tir MB Group d€ mang dén céc sén phdm va dich vu tai chinh toan dién, ddp ¢rng moi nhu
c@u cta khdéch hang.

Khéng chi dirng lai & viéc k& thira gid tri, MBV con huéng dén viéc tao dung tuong lai tai chinh bén
vitng, v&i trong tadm 1& khdch hang tré va cdc doanh nghiép ddi mai sdng tao. MBV xdc dinh tdm nhin
l&1 tr& thanh mét ngdn hang hién dai, ng dung cdng nghé dé mang dén nhitng gidi phép tai chinh
cd nhdan héa cé ham lvong cong nghé cao, gitp khdch hang khéng chi quan ly tai chinh hiéu qud ma
con ty tin chinh phuc moi gidi han.

Dé&n hét nam 2024, téng tai san dat 46.232 ty VND, du no cho vay khdch hang dat 34.795 ty déng,
huy déng v8n tir khdch hang dat 46.958 ty déng, tang truéng lan lugt dat 16%, 5,6% vé 5,3% so vdi
thoi diém nhan chuyén giao.
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Tinh hinh tai chinh cta MB nam 2024

Chitiéu

T6ng Taisén
Doanhthu

Huy déng vén
(bao gébm
CCTG)

T8ng du no'tin
dung (gém Du
no' & TPDN)
Vén diéu &(*)
Loinhudn
trude thué
Chiphithué&
thu nhép

doanh nghiép

Loinhudn sau
thué

ROE (%)

Tyléno
x&u(%)

Ty 1& CAR(%)

Ty lé déng gdép
CTTV(%)

Thuc hién 2023

944954

47.306

671154

651.346

52141

26.306

5252

21.054

239

16

10,75

765

Ké&hoach 2024

Tang ~13%

Tang trudng phu
hop nhu cu st
dung vén

Tang ~15-16%

61.643

Tang trudng 6-8%

20-22

IA
N

T6i thiéu 9%
(tuan tha Basel 1)

7-10

Thuc hién 2024

1128.801

55413

805.674

811.142

53.063

28.829

5.878

22.951

215

16

18

72

Danh gida so véithuwec hién
2023 (Tang/ Giam, %)

19,5%
171%

20,0%

24,5%

1.8%

9,6%

Ponvi:ty dong

Panh gid so
v&i k& hoach

Vuot 6,5%
Hodan thanh

Hodan thanh

Theo phén b8
cda NHNN

Hoan thanh
86,1%

Hoan thanh

Hoan thanh

Hodan thanh

Hoan thanh

Hodan thanh

Hodan thanh

Hodan thanh

*K&hoach vén diéu |é theo phé duyét ctia DHPCD 2024. Nam 2024, Ngan hang da thuc hién trién khai téing von diéu 1& theo phé duyét ciia DHDCD trong dé Ngén hang

dé& phdt hanh ¢ phiéu phd théng dé trd c8 tire véi ty 16 15% bding ¢& phiéu va hoan thanh thi tuc va ghi nhén trong thdng 2/2025 (Mre vn diéu 1é tai 28/2/2025 dat

61.023 ty déng)
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Cdc chitiéu tai chinh chi yéu ciia MB ndm 2024

1. Quy mé tdi sén vé nguén vén

Vén diéu lé

Vén chiisé hitu

T8ng Tai sén

Ty lé antoan v8n (CAR)

2. Két qué hoat ddng kinh doanh

Huy dong vén (bao gém CCTG)

T8ng du no'tin dung (gém Du ng & TPDN)
No qud han

No khé doi

Ty lé bao phti no' xdu

Ty l&é ng qud han / Téng dw no

Ty lé no xdu/Téng du noy

3. Hiéu quéa kinh doanh

Doanh thu

Thu nhép |&i thuan

Ty |& thu nhép 1&i thudn (NIM)

Chi phi vén (COF)**

Ty lé chi phi hoat déng trén t8ng thu nhép hoat déng (CIR)
Chi phi du phong/Doanh thu

Ty |& lgi nhud@n trén t8ng tai sén (ROA)

Ty & loi nhuén trén vén cha s& hiru (ROE)
4.Cac chitiéu thanh khodn

Ty lé du tr&t thanh khodn *

Ty lé t8ng du no’ cho vay trén nguén vén huy déng (LDR) *
Ty 1& v&n ngdn han cho vay trung dai han *
5.Cé phiéu

L&i co bantrén c8 phiéu (EPS)

Hé s& gid trén loi nhudn (P/E)

Gid tri sG séch ctia mét ¢8 phiéu (BVPS)

Hé s8 gid/Gid tri s8 sdch (P/B)

Nam 2023

52141
96.711
944954

10,75%

671154
651.346
23723
9.805
17%
39%

1,6%

47.036
38.684
4,9%
4,3%
31,5%
129%
2,5%

239%

16,7%
76,4%

26,1%

3.164
5,02
18.548

1,01

Ndam 2024

53.063
117.060
1.128.801

11,8%

805.674
811142
24.782
12.585
92,2%

3.2%

1,6%

55413
41152
4%
3.2%
30,7%
17.3%
2.2%

21,5%

13,5%
811%

26,9%

3.724
5,86
22.060

114

DBonvi:ty déng

% Tang / (Gidm)

1,8%
21%
19,5%

1,0%

20,0%
24,5%
4,5%
28,4%
(24,8%)
(0,7%)

0,0%

171%
6,4%
(0,8%)
(1.2%)
(0,8%)
4,4%
(0,3%)

(2,4%)

(3,2%)
4,7%

0.8%

560
16,9%
18,9%

13.2%

*s@liéuriénglé
**gbm thitrwdng 2
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Danh gid va phantich
tinh hinh tai chinh cia MB nam 2024

K&t thuc n&m 2024, mé&c du thi trudng tai
chinh g&p nhiéu théch thie khé khdn, MB
van ti€p tuc duy tri duoc da téng truéng
tich cuc & tat ca cdc chi tiéu quan trong.
Cu thé:

D&i v&i cdac chi tiéu quy md tai sén va
ngudn vén: Téng tai san tang hon 19,5%,
vuot két hoach dat ra nhe su tang treéng
manh mé cla tin dung dat 24,5%. Vin
chu s& hiru tang 21,0%, trong dé vén diéu
1& t&ing 1,8% do trién khai phat hanh thém
c8 phiéu cho ¢8 dong chién luvgc va ESOP
cho ngudi lao déng. Nho su tdng trudng
tich cwc clia v8n chd s& hiry, ty 1& an todn
vén CAR ndm 2024 t&ng 1% so v&i nédm
trude, dat ngudng 11,8%, vuot k& hoach
dat ra va tiép tuc duy tri theo tiéu chudn

Basel Il.

D&i v&i céc chi tiéu két qua hoat déng
kinh doanh: Huy déng vén (gém CCTG)
tdng trudng 20%, dat mirc 806 nghin ty
déng hoan toan dép &ng duoc nhu céu
st dung v8n va hoan thanh k& hoach dat
ra véi sy tdng trudng tich cuc tr méng
KHCN (+31%) v& KHDN (+22%). Téng
tin dung (@ém Du no & TPDN) vuot ké
hoach ddt ra véi murc tdng trudng 24,5%,
& muc hon 811 nghin ty déng, nh& suw
but t6c manh mé caa cho vay tir phdn
khic KHDN (+36%) va phén khic KHCN

NHOM CHi TIEU CHINH

(+23%). Trong d, ty l1é no xdu duoc kiém
sodt chét ché, & muirc 1,6%, vuot ké hoach
duoc giao (<2%). Ngodi ra, no qud han
chi tdng trudng 4,5% do chdt lugng tai
s@n cla MB da& duoc cdi thién ddang ké

trong ndm 2024.

Da&i v&i cdc chi tiéu hiéu qué kinh doanh:
Loi nhudn trudc thué téng 10%, vuot ké
hoach dat la la 6-8%. Trong dé, Doanh
thu tang trudng 171%, nho su tdng trudng
tich cuc cta thu 1&i thudn (+6,4%), thu phi
thuan (+7%) va thu nhép tir kinh doanh
ching khodn va gép vén, mua c8 phan
(+413%). Ngoai ra Chi phi hoat déng chi
t&ng 14%, nh& dé ty |1é Chi phi hoat déng/
Thu nhap hoat déng (CIR) tiép tuc duoc
t6i wu so véi ndm trudc, & mirc 30,7%.
Chi phi vén (COF) duoc cadi thién dang
k€, gidm manh 117% nhe sv tang trudng
manh mé& cta nguén vén CASA hon 23%
trong n@m 2024. Cdc ty |é sinh 1&i nhu ty
1& thu nhép 1&i thué@n (NIM), ty 1€ lgi nhudn
trén vén cha s& hiru (ROE), ty 1€ loi nhuéan
trén tai sdn (ROA) cé su gidm nhe do xu
hudng chung clia todn nganh ciing nhu
do MB da trién khai rat nhiéu chuong
trinh tiét giam 1&i sudt hé tro khdch
hang. Du vy, cdc ty 1é ROE va ROA vén
hodan thanh k& hoach duoc giao va ndm

trong nhédm dén déu nganh ngén hang.

Ba&i v&i cdc chi tiéu an toan thanh khodn
va an todin vén: Ty 1& Téng du no cho vay/
ngudn vén huy déng (LDR) dat 81%, &
ngudng hodan hdo cho MB trong viéc vira
ddm bdo hoat dong kinh doanh tao ra loi
nhudn vira kiém sodt duorc rdi ro thanh
khoan. Ty |é v&n ngdn han/vay trung va
dai han ti€p tuc duorc cdi thién so véi ndm
trudc, & mirc 26,9% nh¢ su tdng trudng
tich cuc cta nguén vén huy déng cdc ky

han ngén.

C8 phiéu: Lai co ban trén c8 phiéu (EPS)
tdng trudng so véi ndm ngodi nho loi
nhudn tdng trudng tét trong n&dm 2024.
Ngodi ra ty 1& gid trén loi nhuén (P/E) ha
cho thdy c8 phi€u dang & vung gid hdp
dén déi v&i nha dau tu. Ty 1é gid tri s6
sdch cta mét ¢8 phiéu (BVPS) tang hon
19% nho sy tdng trudng manh mé cia
vén chl s& hiry, cling cho thdy c8 phiéu

cla MB ngdy cang ndng cao gid tri.

+24% 1129

945
23%

729
Tong taisan 26%
6%
T8ng tai san MB lan dau tién vuot mdce triéu ty, cu thé dat 1,129 6%
nghin ty dong, téing trwédng CAGR trong 3 ndm gan day dat 24%, 62%
riéng ndm 2024 tang truéng 19,5%, vuot k& hoach dé ra la 13%.
Ddc biét, co cdu tai san sinh 1&i duorc dich chuyén theo huéng tich 2022

cuc, tdng dan ty trong cho vay khéch hang va giam dau tu trai

phiéu doanh nghiép va tai san khéc.

Khdc
Trdi phi€u chinh pha

26%
6%
{s)
6% 3%
4%
63% 68%
2023 2024

Téng Tai séan (nghin ty déng)

Trdi phi€u doanh nghiép
® Cho vay khdch hang

Nguén: BCTC hop nhat

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Nguén vén

Nguén vén tiép tuc gilt duoc da tang trudng tét dép ¢ng duoc
nhu céu vén kinh doanh, nguén vén chuyén dich sang huy déng
tién gri khdch hang, ddc biét l& khdch hang cé nhan cho thdy
ngdn hang dang trién khai rét tét viéc da dang héa khéch hang

va t8i wu héa chi phi vén.

Riéng trong co cdu huy déng khdch hang, ty 1& huy déng khéng
ky han (CASA) luén duy tri & mirc cao thudc tép dau nganh. Nam
2024, huy déng CASA dat 281 nghin ty, tdng 53 nghin ty so vd&i
cudi n&m 2023, gilip MB duy tri vi th& s6 1vé ty 1é CASA/huy déng
khdch khdch hang va gidm ddng ké chi phi vén. Diéu nay khéng
chi gitip Ngan hang téng loi th€ canh tranh ma con gidp Ngan
hang cé ngudn lvc manh dé thuc hién cdc chuong trinh gidm 1ai,
phi hé tro khédch hang theo dinh huéng clia Chinh phi v Ngén
hang Nha nuére.

Tin dung (Dw no & TPDN)

Du no cho vay dat gén 777 nghin ty déng, tdng truéng CAGR
trong 3 ndm gan day dat 30%, riéng n&m 2024 té&ng trudng 27%,
vuot két hoach (~16%), qua dé gitip t8ng tin dung (gém Du no &
TPDN) dat hon 811 nghin ty déng ~ tdng 24,5%. Dé&c biét, phén
khic KHDN té&ng truéng rdt tét, tang trwéng du no cho vay dat
36%, chiém ty trong t&i 57%.

Ba n&m qua ty trong cho vay KHCN ¢6 gidm nhe trong co’ cdu cho
vay, nhung diéu dé khéng cé nghia ngén hang khéng chid y dén
phan khuc khéch hang cd nhan. Ban Lanh dao Ngan hang vén
khdng dinh va nhdn manh phan khic KHCN & wu tién chién lvoc
clia ngdn hang. R rang rding, trong mét bdi canh kinh t& nhiéu
kho khan thi viéc tép trung vaio cdc khdch hang lon, du tiém luc
t&i chinh, strc canh tranh d& vuot qua cde khé khan, cling véi viée
khai thdc khdch hang theo hé sinh thdi lad mét lwa chon chién lwoc

khén ngoan.
Ty 1& no xdu hop nhét

Ty lé no xdu duoc kiém sodt chdt ché & ngudng 1,6%, hau nhuw
khéng d8i so v&i ndm 2023 trong b&i cdnh no xdu todn nganh
ngdn hang & murc cao, va hoan thanh két hoach DHDCD gico &
murc dudi 2%.

Ty lé chi phi hoat déng trén téng thu nhéap
hoat dong (CIR)

Ty |& chi phi hoat déng/thu nhdp hoat dong (CIR) duoc cai thién
qua tng ndm va luén dirng trong nhém dén déu céc ngén hang
vé quén ly t&t chi phi hoat déng. Ddc biét CIR cla riéng ngén
hang me gidm manh trong ndm 2024, dat muc 27,8%, tré thanh

ngdn hang hang dau trong viéc quan ly chi phi hoat déng.
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Huy déng

T8ng huy déng (gém CCTG) dat m&c 806 nghin ty déng, tdng
trwéng CAGR trong 3 ndm dat 25%, riéng ndm 2024 huy déng
tang truédng hon 20% hodan toan ddp tng dugc nhu cdu st dung
vén. Bdc biét huy déng KHCN chiém ty trong ngdly caing cao, dat
mic 52% trong ndm 2024, cho thdy murc dé da dang héa khdch
hang huy déng cia MB.

CASA

Ty lé tién gli/téng tién glti, CASA ludn dén déu ngainh ngdn hang,
hé&t ndm 2024 tuy gidm nhe so v&i cdc n&m trude theo xu hudng
chung clia ca nganh, nhung van dat mic 39,3%, dirng ddu nganh
ngdn hang. Quy mé CASA hét ndm 2024 dat hon 281 nghin ty
déng, v&i mirc tang truéng binh quan (CAGR) 3 ndm gan nhét
dat 25%.

Ty & an toan véon CAR

Ty & an toan v&n CAR (Basel II) ludn duoc kiém sodt & mic cao
hon so v&i quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc. Nam 2024, CAR
hop nhét dat 11,8% k& hoach dé ra. Phan Ién co s& vén la cdp 1
(chiém 86% véh tu cé), do d6 hgan hang duy tri du dia I&n d€ huy
ddéng vén cdp 2 khi can thiét. Nhitng y&u t& ndy tao sv cht déng

va hé tro tich cuc cho chién luoc vén clia ngén hang.

Thu nhap hoat déng

T6ng thu nhé&p hoat déng ctia ngdn hang ndm 2024 dat 554
nghin ty VND, t&ng truéng 17% so vé&i 2023, trong dé nguén thu
tlr phi dich vu dat 4,4 nghin ty va ddc biét 1a su tdng trudng manh

mé cta thu nhép t& mua bdn chitng khodn déu tu va gép vén.

Chi sé ROE va ROA

Ty sudt sinh |&i loi nhuén trén v8n chd s& hitu (ROE) ludn & trong
nhém dan ddu todan nganh ngén hang va ndm 2024 chi tiéu nay
clia ngdn hang dat 21,5%, dat két hoach dé ra. Ty sudt sinh |&i
trén téng tai san (ROA) dat 2,2%, dirng vi thé Top 2 trong nhém
cdc ngén hang dan dau, dat k& hoach dé ra. K&t qud nay cho
thd&y ngan hang st dung vén chii s& hiru rdt hiéu qua va s& hitu

mét danh muc tai san chét lvong thudc Top dau nganh.

CHUONG2 - TINHHINH HOAT DPONG CUA MB NAM 2024

806
+25%
/ 671
52%
541 49%
. 8%
o 36%
39% 36%
4% 15% 1%
2022 2023 2024

Huy déng (nghin ty déng)

e KHCN KHDN Chutng chi tién guri
Nguén: BCTC hop nhét
o
+25% 281
228
180
2022 2023 2024
CASA ® Nghinty
Nguén: BCTC hop nhat
/V
+17%
_—
554
41 41 44
2022 2023 2024

Téng thu nhép hoat déng (nghin ty déng)

® Thu nhdp phi thuén
T8ng thu nhédp hoat déng

Nguén: BCTC hop nhat

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN AU

Loi nhuan trudc thué

Loi nhudn trudc thué ndm 2024 dat hon 28,8 nghin ty déng, téing trudng CAGR 3 ndm

gan day dat 13%, riéng ndm 2024 tang trudng 10%, vuot mic két hoach dé ra (6-8%).

Nhe& két qud nday, MB duy tri vi tri s& 4 vé loi nhuén trudc thué trong s6 cdc ngdn hang

niém yét. V&i mirc vén diéu & va vén cha sé hitu & vi tri s8 6, nhung ngén hang hang

duy tri duorc vi thé s8 4 vé loi nhudn trudce thué cho thdy Ban Lanh dao ngdn hang déa

rdt thanh cong trong viéc quan ly va diéu hanh hoat déng ngdn hang trong ndm 2024.

Vén chi s& hitu

V8n cha s& hitu cta ngén hang cudi n&dm 2024 dat 117 nghin ty, tdng 21% so v&i 2023,

trong dé vén diéu |é dat 53 nghin ty, tding 2% so v&i ndm ngodi.

Trong 3 n&m qua, ngudn vén chu s& hitu cta ngan hang téng truvdng binh quan (CAGR)

dat 21%, qua dé gitp ngdn hang duy tri tich cuc cdc chi s& quan tri theo quy dinh caa

Ngdn hang Nha nudc, hoat dong 8n dinh va an toan.

Khac

Thu ti x&t ly no
Dich vu tu véin
M@i gi¢i chirng khodn

Bdo hiém

Thu nhéap phidich vu

Thu nhép phi dich vu thuan 2024 dat 4,4
nghin ty, tdng tru&ng tich cuc trd lai trong
ndm 2024, trong dé thanh todn ngén quy
v& bdo hiém van déng gép ty trong lén
trong téng thu phi (trén 80%).

Phan tich chi tiét vé doanh thu phi, doanh
thu phi Bado hiém dat hon 8,4 nghin ty, téing
trudng 3%; thu Thanh todn va ngén quy
dat hon 34 nghin ty déng, téng truéng
22%; thu tir Maéi gi¢i chirng khodn dat 628
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Lo nhudn truéc thué€ (nghin ty déng)

Nguén: BCTC hop nhét
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Vén cht s& hitu (nghin ty déng)
® Van diéu lé V8n chai s& hitu

Nguén: BCTC hop nhét
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Thanh todn va ngdn quy

Co cdu
thu nhap phi

58%

ty ~ tdng trudng 2%. Ngodi ra, thu tir xi
ly ng, thdm dinh gid va khai thdc tai san
t&ing hon 34%, dat 494 ty déng; thu tir dich
vu Tu vén tdng truéng hon 58%, dat mitc
280 ty déng; thu phi khdc téng trudng hon
40% dat gan 1,4 nghin ty déng.

V& phdn chi, chi phi cho Bdo hiém dat
hon 6,1 nghin ty déng, tang trudng 20%;
chi cho thanh todn va ngén quy dat gén

2,3 nghin ty déng, t&ing 20%; chi hoa héng

mdi gidi dat hon 1 nghin ty déng, gidm
25%; chi vé x ly ng, thdm dinh gid va
khai thdc tai sdn & mirc gan 441 ty déng,
tang trudng 67%; chi cho méi gidi chitng
khodn dat 146 ty déng, mirc t&ing 18%; chi
cho nghiép vu Uy thdc va dai ly dat hon 18
ty déng, tang trudng 20%; chi cée dich vu
khdc dat gan 123 ty déng, gidm hon 20%
so v&i nédm 2023.
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Co cdu cd déng va thay doi
von déau tw cta chu sé hitu

CG PHAN CO CAUCO DONG
¢S PHAN CO CcAu c6 bONG
Chitiéu 31/12/2024 Déitwong S8 lwong c& phan Ty 1é s& hiru S& lwong c8
(Bon vi: %) déng
T8ng s6 c8 phiéu ph8 théng 5.306.324.052
Theotylé sé& hiru
T8ng s8 c8 phan dang luvu hanh (chi tiét theo tirng loqi €8 phén) (Don vi tinh: c& phéan) 5.306.324.052
C8dbdng lén (s& hitu tlr 5% v8n c8 phén trd 1én) 2.124.884.987 40,04 4
Gid c8 phiéu tai thoi diém cudi ndm (Don vi tinh: VND) 21913
C8déngnhd 3.181.439.065 59,96 120.475
T8ng khéi luong giao dich trong ndm 2024 4.823.416.776
Theo logi hinh ¢ déng
Gid tri v8n hoéa thi truang (Bon vi tinh: VND) 130.000.000.000
C8dénglats chirc 4.235.965.816 79,82 569
S8 luwgng 8 phén chuyén nhuong tu do (Don vi tinh: ¢8 phén) 3.128.217.412
C8dénglacdnhan 1.070.628.236 20,18 119.910
S8 lugng c8 phan bi han ché& chuyén nhuong theo quy dinh phdp luét, Diéu 1é céng ty 2.178.106.640 !
hay cam két clia ngui s& hitu (chi tiét theo dirng ddi twong va nhém déi twong twong Theo quéc gia va vungldnh thé
tng) (Don vi tinh: ¢8 phéan)
C8 déngtrong nudc 4.074.248.398 76,78 119.724
; ) . } ) . C8 déng nudic ngodi 1.232.075.654 2322 755
2 N “P 10 A A N 2 - Theo logi hinh sé& hitu
SOHUUTU 1% VON CO PHAN TRO LEN
C38 déng Nha nudc 0 0 0
Tén t8 chire /cd nhan s& hiru S6 lwong .
tir 1% v&n c8 phéin tré Ién <8 phén C8 déng khac 5.306.324.052 100 120.479
Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan Tho Prudential Viéet Nam 54.847.306 1,03% Ty Ié s& hi*u nwéc ngoai ti da (Theo quy dinh ctia chinh pha) 30
Pyn Elite Fund (Non-Ucits) 85.204.397 1,61% Ty & s& hitu ctia nhéa ddu tw nwée ngoai tai the'i diém 1.232.075.654 23,219 755
cudinédm
Ubs Ag London Branch 101.396.306 191%
Tap doan Cong nghiép 780.137.989 14,70%
Vién thdng quan dbi (Viettel)
T8ng cdng ty déu tu v kinh doanh v8n Nha nude- Cong ty TNHH 521.425.325 9,83%
Congty TNHH Mét thanh vién 375.973.254 7,09%

Téng cdng ty Tén Cang Sai Gon

Cong ty TNHH Mét thanh vién 228.200.095 4,30%
thuong mai va xudt nhéap khéu Viettel
(Viettel-Commerce)

T8ng cong ty Truc thang 447.348.419 843%
Viét Nam-Céngty TNHH

Ngan hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam 227.000.041 4,28%
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TINH HINH THAY D81 VON DAU TU CUA CHU SO HU'U

Don vitinh: Triéu déng

Ngay két Ngay giao Phuwong thirc Déi twong mua Vén diéu lé Vén huy Vén diéu lé Ngay két Ngay giao Phuwong thirc Déi twong mua Vén diéu lé Vén huy Vén diéu lé
thicdot dich khéng phathanh trwée khi dong tir dott sau khi thicdot dich khéng phathanh trwdc khi dong tir dott sau khi
phat hanh huwéng quyén phat hanh phdat hanh phat hanh phat hanh huwéng quyén phat hanh phat hanh phat hanh
15/02/2012 13/02/2012 Chaobdnra C8 ddng hién hitu 7.300.000 2.700.000 10.000.000 17/07/2023 14/07/2023 Tr& c8 tic béng c8 C8 dodng hién hitu 45.339.861 6.800.979 52.140.841
céng chung phiéu (15%)
14/01/2013 14/12/2012 Chaobdnra C8 dénghién hiru 10.000.000 625.000 10.625.000 14/03/2024 Phat hanhriéng lé Nha dautw chirng 52.140.841 730.000 52.870.841
cédng chung va cdn bé nhan khodn chuyén
vién nghiép
18/10/2013 16/10/2013 Chaobdnra C8 déng hién hiru 10.625.000 631.250 11.256.250 11/06/2024 Phdt hanhriéng Ngueilao dong 52.870.841 192.400 53.063.241
cbéng ching va cdn bé nhan |é theo chuong
vién trinh lwa chon cho
ngudilao déng
12/09/2014 10/09/2014 Tré c8 tic béng cé C8 ddng hién hitu 11.256.250 337.688 11.593.938
phiéu (3%)
19/08/2015 17/08/2015 Tré c8 tic bdng cé C8 dénghién hiru 11.593.938 347.818 11.941.756 ? A ~ o X = X
Kot LICH SU TRA CO TUC BANG TIEN MAT
14/09/2015 Chaobdnriénglé Cdén bd nhanvién 11.941.756 152182 12.093.938
Tylécdtirc Hinh thire tré c8 tire Ngéy giao dich khéng Ngay thanh todn
18/09/2015 Chéo bénriéng 1é 12.093.938 3906063  16.000.000 hwéng quyén
11/03/2016  10/03/2016 SGp nhap cong ty 16.000.000 3N.818 16.311.818 201 12% Tién mat 07/12/20M 23/12/20M
25/10/2016  24/10/2016 TracSticbdnged  C8déng hién hitu 16.311.818 815.591 17127.409 3% Tién mat 28/02/2012 15/03/2012
phiéu (5%)
2% Tién mét 17/05/2012 04/06/2012
02/10/2017 29/09/2017 Tré c8 tic béng cé C8 dodng hién hitu 17.127.409 856.370 17.983.780
phigu (5%) 2012 10% Tién mat 13/11/2012 29/11/2012
03/10/2017 Chao bdnriénglé Cdnbd nhéan vién 17.983.780 171.274 18.155.054 2% Tién mgt 14/05/2013 31/05/2013
09/07/2018 06/07/2018 Trd c8 titc béing c8 C8 déng hién hiru 18.155.054 3.449.460 21.604.514 2013 8% Tién mgt 16/10/2013 30/10/2013
phiéu (5%) va tang
von tlr vén chi s& 2014 7% Tién mét 29/10/2014 17/11/2014
hiru (14%)
2015 5% Tién mat 15/09/2015 30/09/2015
19/09/2019 18/09/2019 Tré c8 tic béng cé C8 dodng hién hitu 21.604.514 1.690.719 23.295.233
phi€u (8%) 2016 6% Tién mat 23/02/2017 08/03/2017
14/10/2019 Chdao bdn riéng lé Cdén bé nhén vién 23.295.233 432.090 23.727.323 2017 6% Tié‘n mdt 17/01/2018 31/01/2018
26/02/2020 Chao bdnriénglé Nha dau tv chirng 23.727.323 643.106 24.370.429 2018 6% Tién mat 05/04/2019 26/04/2019
khodn chuyén '
welfit-ip 2022 5% Tién m&t 14/06/2023 10/07/2023
06/10/2020 05/10/2020 Trc! so tdc bdang co Co dong hién hitu 24.370.429 3.617.140 27.987.569 2023 5% Tidn mét 23/05/2024 14/06/2024
phiéu (15%)
13/07/2021 12/07/2021 Tré c6 tire béng ¢ C8 déng hién hiru 27.987.569 9.795.649 37.783.218
phiéu (35%)
Trong n&dm MB khéng phdt sinh giao dich ¢8 phiéu quy
23/08/2022 22/08/2022 Tré c8 tic béng cé C8 dénghién hiru 37.783.218 7.556.644 45.339.861

phiéu (20%)

Cdc chitng khodn khéc: Trong ndm 2024, MB chi phét hanh tréi phiéu khdng chuyén d8i, khdng kém chirng quyén viéc phat hanh tréi phigu naly ghi nhan véio no phai
tré cia MB méa khdng ghi nhan vao vén chi s& hitu
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Tinh hinh hoat déng kinh doanh
Dién bién kinh t& thé& gi&i va Viét Nam

DY BAO GDP Maéi truorng kinh doanh ndm 2025 d&i mét véi mét s6 rdi ro dén tir cdce yéu té bat dinh
KINH TE VIET NAM 2025 tr méi trudng qudc t& dac biét la chinh sdch thu€ quan dudi nhiém ky Trump 2.0 va
céing thdng thuong mai My - Trung, xu hudng phan cuc, canh tranh gitta céc quéc gia,

khu vuc gia tdng.

DU BAO LAM PHAT
KINH TE VIET NAM 2025

Cubdc cach mang coéng nghiép 4.0 véi trong tém & tri tué nhan tao Al tiép tuc dién ra
manh m&, tdc déng sdu vao di séng xa hdi, tao ra sw phdt trién bung né trén thé gidi.
Xung dét dia chinh tri va canh tranh gitta cdc nudc 16n dién bién rét phic tap va khé

ludng, dnh hudng dén moi mat clia kinh t&, chinh tri, xa hoi.

Trong bdo cdo thdng 1/2025, IMF du bdo tdng trwéng GDP todn cu ndm 2025 téng
01% tir mirc 32% n&m 2024 1én mirc 3,3% trong dé nhém cdc nén kinh t& phat trién
t&ng 1,9%, nhdm cdc nén kinh t& mdi ndi tang 4,2%. Lam phdt toan cdu dy bdo gidm
t&r mirc 5,7% nd&m 2024 vé mirc 4,2% n&m 2025.

8,0 8,0

2022 2023 2024 2025F
GDP cdc nén kinh té& thé gidi (%)
Thé gisi Nén KT phdt trién Nén KT m&i néi e Viét Nam

Nguén: IMF va CQ KTT MB d bdo

Trong bdi canh do6, kinh t& Viét Nam n&m 2025 du bdo tdng trwéng cao trén 8%, lam
phdt du ki€n & murc khodng 4,5% v&i ddng luc dén tir su tdng trudng cla cdc ngdnh
tru cot nhu dau tu, ban 18, tiéu dung, cung vdi da téng trudng clda xudt khdu va hé tro

cta dong vén FDI.
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CPI céc nén kinh té& thé& gidi (%)
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Nguén: IMF va CQ KTT MB du bdo
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Kim ngach xudt nhap khdu Viét Nam (ty USD)

CCTM ® Xudt kh&u Nhap khéu
2020 2021 2022
4 12
A A
336 3N
263 -332 -359
2020 2021 2022

254 279
224 232
20,0 19,7 o
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2020 2021 2022 2023 2024 2025F
FDI Viét Nam (ty USD) Tang trudng (%) ® FDI gidi ngéan

Nguén: GSO va CQ KTT MB du bdo

Bén canh cdc dong luc tdng trwdng kinh t&€ truyén théng la dau
tu, xudt khdu va tiéu dung, nhirng déng luc téing trudng mai dén
tir kinh t€ s, kinh t& tuan hoan, kinh t& xanh va qud trinh tinh gon
bd mdy hanh chinh, sé la nhitng yéu t& mé&i duoc ky vong gidp
nén kinh t& bt phd trong nédm 2025, tao dé, tao luc, tao thé cho
giai doan 2026 - 2030 tdng trudng & mirc 2 con sé.

Tang trudng kinh t& Viét Nam tiép tuc duoc hé tro manh mé
nh& nguén vén déu tu truc ti€p nudc ngodi tang truéng 8n dinh
qua tirng ndm. N&m 2024, ngudn vén FDI gidi ngén dat 25,4 ty
USD, tdng 9% so v&i cling ky. Du bdo 2025, ngudn vén ndy tdng
trudng 10% lén murc 27,9 ty USD.

Nh¢ chinh séch mé réng quan hé thwong mai véi cde nude qua
cdc FTA duorc ky két, kim ngach xudt nhdp kh&u ctia Viét Nam

t&ng trvdng manh mé nhiéu n&m qua. Néu nhu 2020 kim ngach

M BAO CAO THUONG NIEN 2024
2023 2024 2025F
28
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Nguén: GSO va CQ KTT MB dv béo
42 4,4
3-4

09
04
2020 2021 2022 2023 2024 2025F
Mtrc db bién déng ty gia USD/VND (%)

Nguén: GSO va CQ KTT MB du bdo

xudt khdu chi dat 283 ty USD, thi dén n&m 2024, t8ng kim ngach
xudt khdu duoc ndng 1én 466 ty USD, qua dé gidp Viét Nam cé
cdn cén thuong mai théng du tor 25-28 ty USD mdi ndm trong

sudt 3 ndm qua.

Ty gid ndm 2025 dy bdo tdng trong bién dé 3-4%. Ty gid chiu dp
lue v phu thudc nhiéu vaio chinh sdch dp thué ctia Téng théng
My Donald Trump. K&t thdc ndm 2024, Viét Nam thudc Top 3
nuéc cé thang du thwong mai cao nhét véi My. Viéc Viét Nam
c6 thé phai chdp nhéan hy sinh lam phdt dé€ déi 18y tang truéng
kinh t& cling & nguyén nhén gay thém ép luc [én ty gid. Bén canh
nhi*ng yéu t6 bét loi thi nguén vén FDI khdch du lich quéc té va
kiéu h&i 8n dinh la nhirng yé&u t& gidp gidm bdt dp luc 1én ty gid.
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Ngdanh ngan hang tai Viéet Nam

B&i c&nh vi mé v&i nhitng thudn loi va khé
kh&n dan xen nhau ddt nganh ngdn hang
vaio vi tri trong tadm, déng vai trd chién
luge trong sy phdt trién kinh t&€ giai doan
t&i. V&i muc tiéu téng trudng tin dung
16% trong ndm 2025 d& phuc vu tang
trudng kinh t&€ ching téi du bdo nguén
doanh thu lgi nhudn ctia cdc ngén hang
niém yét tang trwéng khodng 16%, twong
duong murc tdng trudng du no clia toan

nén kinh té.

Tin dung toan nén kinh t&

Tang truwdng (%)
® Tin dung (nghin ty VND)

Ngan hang Nha nuéc duoc ky vong sé
ti€p tuc diéu hanh chinh sdch tién té mét
cdch cha déng, linh hoat, ph&i hop chat
ché vé&i chinh séch tai khéa va cde chinh
séch khdc, ddm bdo an toan va thanh
khodn cta hé théng, gép phan 8n dinh
kinh t&€ vi md, ki€ém sodt lam phdt, dam
bdo cdc can d&i I&dn cta nén kinh té, tao
déng luvc dé phdt trién nhanh va bén
virng. Tin dung ndm 2025 dy bdo tdng
trudng & muirc 16%, ng xdu duoc kiém

sodt dudi 2%. Toan hé th8ng ngén hang
chung tay déng ldng cung Chinh phua va
Ngéan hang Nha nudc duy tri mét béng &
sudt huy déng va cho vay 8n dinh & muc
thép dé hé tro t&ing trwédng kinh t&. Nhiéu
kha ndng, NHNN cé thé xem xét gidm
mét s8 logi 1Gi sudt diéu hanh, vi du nhuw
1&i sudt thi trung mé& (OMO),... & muic
0,25% trong Quy 1 hay Quy 2 2025, dé hd
tro t&ing trudng kinh té.

S

+15% +16% T
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Nguén: GSO va CQ KTT MB dv bdo
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Trién vong kinh t& nam 2025

Theo T8 chirc thwong mai quéc t& (WTO),
t&ng trudng todn céu du kién s& 8n dinh
& muc 2,7%' trong giai doan 2025-2026,
tuong tu nhu ndm 2024 trong diéu kién
bét dinh vé thwong mai gia tdng. Nhitng
nén kinh t€ chinh cla thé& gi¢i - Trung
Quéc va Hoa Ky - ¢6 thé gidm t&c nhung
tang trwéng & nhitng noi khdac, bao gém
& Lién minh Chau Au c6 thé b lai. Lai sudt
diéu hanh & cdc nén kinh t& phat trién dy
kién ti€p tuc gidm khi ngay cang nhiéu
qudc gia bdm sdat cdc chi tiéu lam phdt,
mdc du vy, |&i sudt s& van cao hon so véi
cdc mire thdp cta nhitng ndm 2010. Cac
yéu t& bat dinh vé thvong mai gia tdng va
chinh séch thuwong mai bi chuyén hudng
bét loi s& gay ra nhitng rdi ro I&n cho trién

vong todn cau.

Nam 2025, kinh t&€ Viét Nam duoc du
bdo cé thé dat muirc tang trudng 8%2
trong diéu kién thudn loi phdn déu tang
trudng hai con s&°. Theo cdc chuyén gia,

Viét Nam cé cdc co hdi dat duoc muc

MUC TANG TRUGNG DU KIEN
CUA KINH TE VIET NAM 2025

"WB 2WB

tiéu tang trwdng dé ra: i) co hdi tir cdc
xu huéng phdt trién khoa hoc céng nghé
(d&c biét wng dung cong nghé Al trong
nhiéu mat cudc séng) gilip thic ddy qud
trinh chuyén dich co céu theo hudng gia
tang céc nganh/hoat déng/san phdm cé
ham lwong cédng nghé cao; sy chuyén
hudng sang ndng lvong tdi tao tao ra cdc
co hdi dau tw mdi; i) co héi tir nguén déu
tu FDI do Viét Nam véi mang luéi FTA két
n&i hon 60 thij trueng, cé mirc dé hdp dan
d8i v&i nha dau tw nudc ngodi; i) ddc biét,
viéc quyét liét tinh gon bd mdy duorc dinh
hudng tlr Bang, Chinh pha gitp cdi thién
déng k& n&ng sudt lao déng, cai cach tha
tuc hanh chinh. NHNN tiép tuc diéu hanh
1&i sudt phu hop dién bién thij truong, diéu
hanh ty gid linh hoat gép phdn n dinh
kinh t& vi mé va kiém sodt lam phdt; dinh
hudng muc tiéu tdng trwdng tin dung ~
16% va huéng tin dung vao cdc linh vuc
san xudt kinh doanh, linh vuc wu tién theo

cht truong ctia Chinh pha.

MUC TIEU TANG TRUGNG TiN DUNG
TOAN NGANH

3 Cong dién s& 140/CB-TTg ngdy 27/12/2024 cta Thu tudng Chinh pha.

13 . BAOCAO THUGNG NIEN 2024

Nganh ngdn hang ndm 2025 duoc du
bdo sé ti€p tuc la mét ndm tich cuc véi
ky vong duy tri t&c dé t&ng truéng loi
nhudn va tin dung 8n dinh. Ngan hang
Nha nudc da dé ra muc tiéu tdng truéng
tin dung toan nganh dat 16% trong ndm
2025. Theo dé, t8ng du no tin dung du
kién s& vuo't m&c 18 triéu ty déng vao cudi
ndm, déng nghia vai viéc hon 2,5 triéu ty
déng sé& duoc b8 sung cho nén kinh té&.
bPay la mdc tdng trudng cao nhét trong
vong 8 ndm tr& lai déy va vuot k€ hoach
15,08% clia ndm 2024. Khéng ding ngodi
xu thé& dé, MB kién dinh tr& thanh “Doanh
nghiép s6, tap dodn tai chinh déan dau”,
wu tién phat trién bén virng, cling cé chat
lvgng hoat déng, dau tu ngudn luc, cac
nén tang cho chién luoc phdt trién dai
han, MB sé ti€p tuc bam sdt cdc muc tiéu
chién luoc giai doan 2022 - 2026, chu
trong xdy dung vé&n héa doanh nghiép sé,

trién khai chuyén d8i s toan dién.

TONG DU NO TiN DUNG DY’ KIEN
culI NAM 2025 (TY DONG)

16% SO VA12024
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Vithé ctia MB trong nganh
TOP DAU THI TRUONG VE TANG TRUGONG GIA TRI VON HOA

Dién bién gid c6 phiéu MBB va cdc ngan hang nam 01/2017 - 01/2025

Ma chirng khodan: MBB VN

Gia: VND 22.450 (04/02/2025)

S& lugng ¢ phiéu niém yét: 6,102 triéu
Sé& hitu nwéc ngodi: 232%

Room nuéc ngoai con lai: 0% (kin room)
Vén héa: 54 ty USD

® MBB - HSX: 522,33%
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......
o ICTTIR Y o
2.

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

PR
o

..................................... +282,43°/0

115 . BAO CAO THUGNG NIEN 2024

.......................... +522,33°/O

.......................... +499,30%
475,00%
450,00%
425,00%
400,00%

................... +37198%

350,00%

R 291,03%

ACB - HSX: 250,00%
® BID - HSX: 37198%
STB-HSX:32426% s et e A S e, 225,00%
® VCB-HSX:29103% s i S s e D et
e CTG-HSX:28243% s e e e S e s eSS d N e 200,00%
o VPB - HSX: 144,62%
® TCB - HSX: 45,55% 175,00%
R +144,62%
................................... 125,00%
..... L Teeeet
......... 100,00%
.......................... +90,50%
............. 75,00%
................................. B RN N NNRNNN  45,55%
25,00%
----------- 0,00%
................ -25,00%
-50,00%
-75,00%
-100,00%
@ ® ® ® ® ®
2017 2018 2022 2023 2024 2025

GIA TR VON HOA

TY
VND

GIA ¢S PHIEU MBB (2017 - 2024)

TOp O TRONGNGANH

MUC TANG TRUONG
GIATRIVONHOA

Ké&t thuc n&m 2024, gid tri v8n héa caa
MB dat 133,2 nghin ty, dirng thi 6 trong
nganh. Gid c8 phiéu MBB trong giai
doan tir 01/01/2017 dén 31/12/2024 da
tadng 495%, cao gdp 5,5 lGn mic tang
trwédng cua VNIndex (90%) va dirng sé
1 vé muirc tadng trwdng vén héa tinh tir
thang 01/2017 t&i 31/12/2024. Riéng trong
n&m 2024, gid tri v8n héa cta MB tang

Nguén: HOSE va tinh todn ctia IR MBBank

37,6%, vuot troi so v&i muirc tang trudng
121% cua chi s& VNIndex va gilt vitng vi
tri s6 1thi trudng vé tdng trudng vén héa

sudt 7 ndm qua.

Pat duoc thanh tywu nay la nho sv tin
tuwdng, dng hé va déng goép cla cbéng
déng nhd& déu tu ciling nhu cdc chuyén

gia phdan tich, cdc céng ty ching khodn

val cdc ddi tdc. Hoat déng quan hé nha
dau tv ctia MB ludn duogrc cde quy va cdc
cdng ty chitng khodn ddnh gid cao khéng
chi thé hién & tang trudng cla gid c8
phiéu ma con duorc thé hién qua viéc room

ngogi ctia MBB luén duoc mua téi da.
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CAC CHI TIEU VE QUY MO HOAT DONG

Tong taisan

Két thic ndm 2024, t8ng tai sén dat 1.129 nghin ty ding the 4,
chi sau 3 Ngan hang TMCP Quéc doanh la BIDV, VietinBank va
Vietcombank, véi tdng trudng 19,5% so v&i ndm 2023. Bay la
mirc tdng cao thtt 3 trong nhédm so sdnh, chi sau ACB (20,2%)
va BIDV (20%).

T8c db t&ng truéng t8ng tai san binh quan (CAGR) giai doan
2017-2024 dat 20,1%, & mic téng trudng cao thd hai trong
nhém so sdnh sau TCB (20,2%), giip MB cdi thién 1 bdc tw vi tri

Top 5 ndm 2017 1én Top 4 vé& quy mé t8ng tai san.

Téng tai sén (nghin ty)

- svck (%) Tai san
20
20
i M 19
13 15
13
1
2.761 2385 2.085 979 924 864 748
BID CTG VvCB MBB TCB VPB ACB STB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
Tin dung (g6m Dw ng & TPDN)

Tin dung ndm 2024, bao gém Du no & TPDN, dat 811 nghin ty,
ding thit 4, tdng trudng 24,5% so v&i ndm 2023, l1a mic tdng
trwdng cao nhdt trong nhém, dirng sau la TCB véi mirc tdng
trwdng 21,7%. Bdng chu vy, ty 1& cho vay khéch hang cé nhan/
téng tin dung tang tir 32% nd&m 2017 1én 41% ndm 2024 cho thady

xu th& chuyén dich rd nét vé phia khdch hang cd nhan.

Tinh chung giai dogn 2017-2024, t&c do t&ng trudng tin dung lay
k& dat 23%, la muc tang trudng cao nhdt trong nhém so sdnh,

gitp MB t&ng 3 bac tir vi tri Top 7 n&m 2017 1én Top 4 vé quy md

tin dung.

Tin dung (nghin ty)

-4 svek (%) Tin dung
25

2.062 1726 1.458 m 683 581 554
BID CTG VCB MBB VPB TCB ACB STB
Nguén: BCTC hop nhét cdc ngan hang

Téng thu nhdp hoat déng (TOI)

TOI n@dm 2024 dat 55,4 nghin ty, ding th 5, tdng tredng 171%
so v&i ndm 2023, la mirc tdng trudng cao thi 3 trong nhém sau
VPB (25,2%), TCB (17,3%). Mdc du quy mé nhé chuwa bdng 50%
so v&i cdc NHTMCP Quéc doanh, nhung MB dé& dat mirc doanh

thu gén tiém cén so v&i cdc NHTMCP Quéc doanh.

Giai doan 2017-2024, t8c d6 tang trudng TOI Ity k& dat 21,9%, la
murc tdng tredng cao nhdt trong nhém so sdnh, gitip MB tang 1
bac tir vi tri Top 6 ndm 2017 [én Top 5 vé quy mé TOI.

TOI (nghin ty)
-+ svck (%) TOI
25
” 17 7
1
10
1 2
819 81,1 68,6 62,3 47,0 3315 28,7
CTG BID VCB VPB MBB TCB ACB STB
Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Huy dong (gom CCTG)

Huy déng ndm 2024, bao gém CCTG, dat 806 nghin ty, dirng
thit 4, tdng trudng 20% so véi ndm 2023, |a mirc tdng trudng
cao tht 2 trong nhém chi sau TCB (24%). Ty 1&é huy déng khdch
hang c& nhan/t8ng huy déng tang tr 41% n&m 2017 1én 50%
n&m 2024 cho thdy xu th& chuyén dich huy déng vé phia khdch

hang cd nhan.

Tinh chung giai dogn 2017-2024, t&c dé tdng trwéng huy déng
I0y k& dat 20,7%, |& mirc tdng trwdng cao nhdt trong nhém so
sdnh, gitp MB tdng 2 bac tw vi tri Top 6 ndm 2017 [én vi tri Top 4
vé quy md huy déng.

Huy déng (nghin ty)

- svck (%) Huy déng

24
20
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2101 1M 1.529 806 631 599 593 548
BID CTG VCB MBB TCB ACB STB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
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Vén chi sé& hiru

Két thic ndm 2024, vén chi s& hitu dat 117 nghin ty, ding thi 6,
tang trudng 21% so v&i ndm 2023, 1& mirc téng cao nhdt trong
nhém so sdnh, dirng sau la VCB (20,6%). Trong dé, vén diéu &
dirng thir 6 gidm 1 bdc so véi nédm 2017.

Tinh chung giai doan 2017-2024, t8c¢ dé tang trudng vén cha s&
hiru 10y k& dat 21,7% la mic tdng trwédng cao thi 4 trong nhém
so sénh. MB gidm 1 bdc ti vi tri Top 5 n&dm 2017 vé Top 6 vé vin

cht s& hiru.

V&i mirc vén chid s& hitu diing & vi tri thit 6, nhung MB déu dat
chi tiéu t8ng tai san, du no va huy déng, loi nhuén & vi tri s6 4,
trong khi van ddp ng cdc chi tiéu theo quy dinh ctia NHNN va
duy tri mét ving dém an todan, vi du nhu hé sé an toan vén CAR
clia ngé@n hang & mic >11%. Diéu dé cho thdy Ban Lanh dao
Ngdan hang da diéu hanh ngan hang rét thanh céng trong ndm

2024 ciling nhv giai doan vira qua.

Vén chi s& hiru (nghin ty)

-+ svck (%) VCSH
21
21 20
19 18 18
12
5
199 150 148 147 145 17 83 55
VCB CTG TCB VPB BID MBB ACB STB
Nguén: BCTC hop nhdt cdc ngén hang
[ ]
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Tién giri khéng ky han (CASA)

Ty 18 CASA két thuc ndm 2024 dat 39,3%, ditng thi 1trong nhém
so sénh. Bay la mét lgi thé canh tranh ddc biét cta MB va duoc

duy tri t&r ndm 2017 dén nay.

Ngodi ty 1& CASA cao nhét trong co’ cdu ngudn vén, MB con dat
k&t qud cao vé s tuyét dai ddi vai chi tiéu nay. K&t thic ndm
2024, s6 du huy dong khéng ky han cta MB dat 281 nghin ty,
trong khi Techcombank, ACB v& Sacombank lan luot dat 199, 121
va 104 nghin ty.

Ty lé CASA
- svck (%) CASA

10
4
2
0 2
-6 —
374 367 248 225 201 183 \_ 141
19
MBB TCB VCB CTG ACB BID STB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
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Thu nhép phi thuan (NFI)

NFI ndm 2024 dat 4,4 nghin ty, ding th 6, tdng trudng 7,1% so
v&i ndm 2023, la muc tdng trudng cao thit 4 trong nhém sau STB
(14%), ACB (11%), BIDV (8%).

Giai doan 2017-2024, t&c d6 téng trudng NFI Ity ké dat 21,3%, la
mtrc tang trudng cao thit 2 trong nhdm so sénh sau VPB (22,7%),
gilip MB tang 2 bdc tir vi tri Top 8 n&m 2017 1én Top 6 vé quy md
NFI ndm 2024.

Mdc du 3 ndm qua, do bdi cadnh chung cla thi trudng vé ngdn
hang dau tu va thi trueng béo hiém trdm Idng, chi tiéu NFI cta
MB tang chdm lgi, nhung ngdn hang hodan todan tin tuéng sé lay
lai da tang trudng d8i vdi chi tiéu ndy trong cdc ndm td&i, nhe
cling c8 cdc déng co thu phi truyén théng va b8 sung thém céc
déng co tang trudng phi mai nhu phi tr ngdn hang sé, hay phi

t&r dich vu quén ly gia sén.

NFI (nghin ty)
-+ svck (%) NFI

8,0 71 6,7 6,1 51 3,2 30
TCB BID CTG VPB VCB MBB ACB STB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Loi nhuén truéc thué

Loi nhudn trudc thu€ ndm 2024 ding tha 4 dat 28,8 nghin ty,
tdng trudng 9,6% so v&i ndm 2023, & mitc tdng trwdng cao thtt
6 trong nhém sau VPB (85%), STB (33%), CTG (27%).

Giai doan 2017-2024, t6c dé tang truéng o nhudn trudce thué ly
k& (CAGR) dat 30%, la murc tang trudng cao thir 3 trong nhém
so sdnh, gitip MB tang 2 bac ti vi tri Top 6 n&dm 2017 [én Top 4 vé
quy md loi nhuén trudc thué.

Loi nhuén truwée thué (nghin ty)

- svck (%) LNTT

42,2 31,8 314 27,5 21,0 20,0 12,7

VCB CTG BID MBB TCB ACB VPB STB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
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CAC CHITIEU VE HIEU QUA HOAT PONG

Ty sudt téi san sinh |&i (YEA)

YEA binh quan ndm 2024 dat 6,9% ding tht 4 trong nhém so
sdnh, gidm 1,8% so v&i ndm 2023 do MB chia sé khé khan véi
khdch hang béng cdc chuong trinh gidm | suét.

Chi tiéu YEA cia MB tang 1 bdc t vi tri thir 5 ndm 2017 1én thi
4 n&m 2024. Hién tai, MB van duy tri vi tri trong Top 4 d&i v&i chi
tiéu nay, xép trén ACB (6,6%) va 3 NHTMCP Quéc doanh.

Ty sudt tai sén sinh 1&i (YEA)
-4 svck (%) YEA (%)

9,7 75 72 6,6 58 56 49

VPB STB TCB MBB ACB CTG BID VCB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Ty 1é chi phi trén thu nhap (CIR)

CIR hop nhdt ctia MB ndm 2024 dat 30,7%, ding vi tri thép tha 3
trong nhém so sdnh chi sau VPB (23%) va TCB (28%).

T n&m 2017 dén 2024, MB da cdi thién 2 béc vi tri CIR trén bang
x&p hang, tir vi tri thir 5 & mitc 43% [én vi tri Top 3 thdp nhdt, cho
thdy ngan hang kiém sodt chi phi hoat déng khd hiéu qué.

Ty |&é chi phi trén thu nhéap (CIR)
-+ svck (%) CIR (%)

VPB CTG MBB ACB TCB VCB BID STB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Chi phi vén (COF)

MB ludn duy tri loi thé& vé chi phi vén trong Top 3 k& t&r ndm 2017
dén 2024. Ngodi chién lugc huy dong, co cdu ky han thi nhitng
nd luc téng trudng CASA cla ngén hang, d& gép phén lam giédm
chi phi vén.

Nam 2024, COF cta MB & muic 3,2%, thdp thtt 3 trong nhém
so sdnh, chi ding sau 2 ngadn hang TMCP Quéc doanh &

Vietcombank va VietinBank.

Chi phi vén (COF)
-+ svck (%) COF (%)

VCB CTG MBB TCB ACB BID STB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngan hang

Hiéu qud hoat dong trén tai san (ROA)

ROA ndm 2024 dat 2,2% dirng thit 2 sau TCB (2,4%). Tinh chung
giai doan 2017-2024, ROA tdng 1 bdc tr vi tri th 3 ndm 2017 1én
thr 2 ndm 2024.

Cung véi 2 ngén hang ban la Techcombank va ACB, MB luén la
ngdn hang cé hiéu qua hoat déng trén t8ng tai san thuéc nhém
cao nhdt thi trudng. Bén canh khé ndng sinh 1 caa tai san, chi
tiéu nay con phan dnh MB [udn duy tri chdt lugng tai sdn & mirc

vuot tréi so vdi thi truong.

Hiéu qua hoat déng trén tai san (ROA)
- svck (%) ROA (%)

TCB MBB ACB VPB VCB STB CTG BID

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
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Bién lai rong (NIM)

NIM ndm 2024 dat 4,1% ding tht 3 trong nhém so sdnh chi sau
VPB (5,9%) v& TCB (4,2%). T ndm 2017 dén 2024, MB ludn duy tri
NIM trong Top 3 cho thdy hiéu qua sinh I&i rdt 8n dinh.

Bién lai rong (NIM)

- svck (%) NIM (%)
4 5
A— 1
-4
-5
-7
-10
59 4,2 37 3,6 29 29 24
VPB TCB MBB STB ACB CTG VCB BID

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Ty & no x&u (NPL)

Ty & no xdu két thic ndm 2024 (NPL) dat 1,6% xép thdp thu
6, dat muc tiéu dudi 2% theo Nghi quyét ctia Dai hdi déng C3
déng. Trong bdi canh kinh t& ndm 2024 con nhiéu khé khén, no
x8u ngén hang tang cao thi day cé thé xem l& mét thanh céng

cla ngdn hang.
Trong nhiéu ndm qua, MB luén dugc ddnh gid 1a ngdn hang di

ddau trong duy tri chdt lugng tai san, khi ludn quan ly NPL & mirc

<2%, qua dé, gép phan tang hiéu qua hoat déng ctia ngan hang.

Ty |é no' x&u (NPL)

- svck (%) NPL (%)
23
1 12
— 6

-2‘\-3// 1
-16
10 11 1,2 14 15 24 4,2
VCB TCB CTG BID ACB MBB STB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang
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Hiéu qua hoat déng trén vén chi sé hitu (ROE)

ROE ndm 2024 dat 21,5% ding thi 2 trong nhém so sdnh sau
ACB (21,7%) cho thdy hiéu qua hoat déng ctia MB duy tri trong
Top dau nganh.

Tinh chung giai doan 2017-2024, ROE cta MB tdng 4 bdc t vi tri
thir 6 1én thit 2 n&dm 2024, ddnh ddu budrc tién Ién trong hiéu qua

hoat déng va loi nhuén dem lai cho c8 déng.

Hiéu qué hoat déng trén vén cha sé hiru (ROE)

-+ svck (%) ROE (%)

ACB MBB STB BID vCB CTG TCB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

Ty & bao phu no xdu (LCR)

Ty 1& bao pha no xdu ndm 2024 (LCR) dat 92%, cao thit 5 trong
nhém so sdénh. Trong cdc nédm qua, MB [uén tich cuc trich [Gp dw
phong no' xdu ddy dd va quén tri ty 1é bao phd no xdu céan bdng

gitta lgi nhudn va rdi ro dé€ t8i wu hda hiéu qua kinh doanh.

5 n&m qua, MB ludn duy tri ty 1& bao phi no xdu & mirc >100%.
Viéc ty 1& LCR giadm xu8ng mirc dudi 92% trong néim 2024 khéng
phai la ty 1é qua thép vi méi 100 déng no xdu, ngdn hang cé 92
déng dv phong va trong 100 déng no xdu d6, ngén hang con cé

kha ndng thu héi hay xt ly tai sdn dédm béo dé thu héi.

Hon nira, ty 1& LCR <100 trong n&m 2024 cé thé chi la tam thai,
ching toi tin twdng ty 1&é nay sé tr& lai mirc >100% trong ndm
2025, dé tao kha né&ng phong vé chéc chén theo triét ly I&dnh dao

cling nhu kh&u vi rdi ro ciia ngdn hang.

Ty |é bao phu no xdu (LCR)
- svek (%) LCR (%)

12

-3

223 78 68 56
VCB CTG BID TCB MBB ACB STB VPB

Nguén: BCTC hop nhét cdc ngén hang

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 121 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Cactién boé MB da dat duoc trong nam 2024

N&m 2024, cdc chi tiéu quy mé va chi tiéu kinh doanh ctia ngén hang déu hoan thanh
hodc vuot k€ hoach ddt ra ciling nhu so sdnh véi ndm 2023. Ty 18 tién glti khong ky
han (CASA) mdc du ndm 2024 gidm nhe nhung vén duy tri & mirc cao ding Top déu
thi tru&ng. V&i nhitng nd luc khdng ngirng nghi, tir con s 5 triéu khdch hang trong 25
ndm dau tién thanh 18p, s& lugng khdch hang ctia MB da tdng vot 1én 26,1 triéu trong
ndm 2023 va1 30,2 triéu khdch hang trong n&im 2024 tuwong duong hon 30% dén sé Viét
Nam. Bén canh dé MB tiép tuc ddy manh chuyén d8i s6, m& réng va hodan thién tinh

ndng céng nghé, mang lai mdc dé hai long cao hon trong trdi nghiém cla khdch hang.

Téng tai san

2023 ® 2024

1.128.801
Tin dung
(gém Du no
& TPDN) LNTT
19,5%
28.829
944.954
24,5% 9,6%
651.346 26.306
Wi
7
]
671.154 38.684
20% 6,38%
40,2
805.647
-0,9%

Huy déng vén Thu nhép lai thuén

(bao gém CCTG)

Ty 1é tién giri khéng ky han
(CASA)
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Cditién vé co cdu té chire, chinh sdch, quanly

Dat dugc nhitng thanh céng trén la nhe viéc trién khai hiéu qué cdng tdc diéu hanh

hoat ddng kinh doanh vé thue thi cdc chinh sdch, chién luoc cta ngén hang nhu:

CONG TAC QUAN TRIDIEU HANH

Téng téc mé hinh
kinh doanh nén tang

V&i tdm nhin “Tré thanh Doanh nghiép
s6, Tap doan tai chinh dan déu”, MB dan
dau thi trudng vé quy mé khdch hang, vai
~90% khdch hang st dung nén tang s,
~98,6% giao dich ctia MB duorc thuc hién
trén kénh s&. Nam 2024, MB thu hiat hon 4
triéu tai khodn trén App MBBank; 54.000
tai khodn mdi trén BIZ MBBank va mé&
rong lién |&t v&i hon 490 d&i tdc mai trén
nén tang BaaS. T8ng doanh thu tir kénh
s8 clta MB dat khodng 13.827 ty déng,
t&ng trudng 52% so v&i ndm 2023, chiém
31% téng doanh thu ngdn hang.

MB 1& ngan hang tién phong chuyén minh
tr mét ing dung mobile banking truyén
théng sang mét siéu trng dung (super app)
da tién ich. MB chuyén dich gén 200 san
phdm s& lén App MBBank cho cd nhan
va BIZ MBBank cho doanh nghiép nhém
ddp &ng day da nhu cau “all-in-one”, bao
gbm tai chinh va phi tai chinh cta khdéch
hang. Ngan hang déa khéng dinh vi th&
dén déu trong cudc dua chuyén déi s6
ngdnh ngén hang véi céc sadn phdm ndi
bat nhu: trién khai phuong thiec thanh
todn mobile payment toan dién dau tién
(Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay);
phan mém quan ly bdn hang mSeller; géi
héi vien MB vé&i cdc combo tién ich va
wu ddi danh riéng cho héi vién s& dung;
hé sinh thdi s8 toan dién v&i 63 Mini App
ddp tng moi nhu céu phi tai chinh cta
khdch hang. MB ciing |a ngdn hang mang
dén nhiéu gidi phdp hd tro khdch hang

xéc thuc sinh trdc hoc (NFC) truc tuyén
nhdt thi trudng nhu “Sinh tréc cé hoi",
két n&i va&i tai khodn VNelD.... véi két qua
hon ~95% khdch hang dang hoat déng
(khdch hang active) hoan thanh NFC.

MB cling la ngdn hang dau tién dua cac
sa@n ph&m vay 1&én kénh s8, ddc biét 1 cdc
sd@n phdm phé duyét trudc (pre-approved)
va cdc gidi phdp phé duyét han miec tin
dung, gidi ngan online trén nén tang. Theo
dd, du no kénh s t&ing hon 95% so vdi
ndm 2023; Ty 1é phé duyét tv dong cho
khach hang cd nhan (KHCN) dat 82%,
~81% phuong dn vay SXKD duogc gidi
ngdn qua App MBBank. D&i v&i khdach
hang doanh nghiép, ~70% phuong dn
vay cta khéch hang Micro SME duoc phé
duyét qua BIZ MBBank va 25% phuong
dn duorc gidi ngén ty dong.

DE& hién thuc héa muc tiéu dat téc dé dua
s@n phdm nhanh nhdt thi trwérng, MB tién
phong dp dung thir nghiém s&n phdm,
tinh ndng s6 mdi trong pham vi co' ché&
sandbox - mdi truong th& nghiém cé
kiém sodt. Co ché& nay cho phép MB thir
nghiém quy mé nhd, déng thai lién tuc
do ludng phan &ng cta khdch hang dé
cdi tién va hoan thién san phdm. Qua
dé, ngdn hang cé thé kiém sodt chat
lvong, t8i wu héa trdi nghiém va nang
cao hiéu quéd san phdm trudc khi trién

khai dién réng.
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Phat trién hé théng céng
nghé théng tin hién dai nhét

MB dé& hoan thanh xd@y dung va déng bd
todn bd ha téing cédng nghé théng tin hién
dai, tiém can tiéu chudn quéc t& (DC - DR
dat cdp d6 3 tiéu chudn quéc t& TIA-942).
Déng thoi, lam cha hé théng qudn tri 18i
T24, Way 4, Oracle GL va hién dai héa
hé théng thanh todn ndi bd, xdy dung
nén tang thanh todn tap trung (payment
platform). MB gitp khdch hang thuc hién
6,2 ty giao dich trén kénh s&. Trong dé,
riéng App MBBank cé thei diém ghi nhan
20 triéu giao dich/ngdy, véi hé théng 8n
dinh, an toan, bdo mdat; ty 1é giao dich
thanh céng dat 99,97%.

DE& xay dung ha tang céng nghé hién dai
va 8n dinh nhdm ddp &ng trai nghiém
vuo't troi cho hon 30 triéu khdch hang, MB
ddu tv manh mé cho hé théng céng nghé
théng tin v&i con s8 x8p xi 50 triéu USD/
n&m, phan bd vao 3 linh vuec chinh: Xay
dung ha tang céng nghé, dao tao nhén
luc va trién khai céc du én ty déng héa
v&i 2.500 nhén sy cdng nghé théng tin,
chi€ém hon 15% t8ng nhén su. Cdc céng
nghé tién ti€n nhu RPA, Mbot, Al, Machine
Learning, Deep Learning dugoc MB nghién
cltu va tng dung dé nang cao hiéu qua

hoat déng ch&m séc, tu van khdch hang
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(nhu chatbot, callbot, céng cu CRM cho
lue lwvong bdn hang) va gia tang téc d9,
su chinh xdc trong thuc thi quy trinh (nhw
hé th&ng OCR Center trich xudt dir liéu tw
ddng tir cdc van ban, hé so khdch hang.

Song hanh vé&i d8i m&i cdng nghé, MB con
*ng dung manh mé mé hinh va phan tich
di liéu vao viéc thiét k& chinh sach, déng
hanh, thac déy kinh doanh va nhén dién
s&m rai ro. Ung dung mé hinh tang nhan
dién s&m va cénh bdo ri ro, ty 1& no xdu
tép doan dat 1,6%, thdp hon so v&i mic
binh quan nganh ngdn hang. MB cling
chu trong ddm bdo an todan, bdo maét
théng tin khdch hang théng qua dp dung
cdng nghé tién tién, bdo mat da I&p. N&m
2024, MB ra mét gidi phdp bdo vé da I6p
App Protection trén App MBBank, gitp
phdt hién phan mém déc hai, canh bdo
khach hang ngay khi thiét bi cé nguy co
va Ngdn chdn rdi ro |tra ddo. Bdc biét, hé
théng canh bdo chi déng dugc MB tich
hop tir dit liéu cda Cuc An ninh phong,
chéng téi pham céng nghé cao (A05),
giup phdt hién, canh bdo va ngdn chdn
kip thoi cac ddu hiéu gid mao, gian 1an
hodc Ilra déo trong cdc giao dich chuyén

tién, thanh todn vé& cdp tin dung.
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Cung cé hoat déng qudn tri
va van héa MB1688

Quantrirdiro

Tri€n khai cac du an
va sdng kién

Hoat déng céng déng

CHUONG 3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH

MB tdp trung cing c8 van héa doanh
nghiép s8, thay dé&i tuv duy v& cdch thac
lam viéc trong t8 chirc mét céch séu réng,
bdm sat muc tiéu chién luoc giai doan
2022-2026 v&i phuong phdp MB1688. La
su duc rat kinh nghiém ctia qud trinh phaét
trién 30 n&m két hop véi nhitng bai hoc
t& cdc doanh nghiép sé, t8 chirc s8 hang
dau trén thé gidi, MB1688 bao gém 1tam
nhin "Tr& thanh doanh nghiép s& - tap

]

doan tai chinh dan déau”, ciing c8 6 gid tri
van héa cét 16i Doan két — Ky lugt - Tan
Tam - Thuec thi — Tin cdy - Hiéu qud, xdc
dinh 8 dinh hudng chién lugc dinh hinh

MB t&i nédm 2030, va trién khai 8 phuong

Ung dung céng nghé v mé hinh tang
nhdn dién, phdt hién gian 1an chi déng
v cdnh bdo s&m theo tiéu chudn théng
& quéc t€ théng qua cdc du dn FCRM,
Basel 3, ICAAP (Loi nhudn trén vén cé
diéu chinh rdi ro - RAROC), ESG. Trién

Nho cdc chinh sdch nhan sy toan dién
va chu trong xdy dwng vdn héa doanh
nghiép bén vitng, MB dd tr& thanh mét
trong nhitng méi truong lam viéc ly
twdng nhdt trong nganh ngdn hang tai
Viét Nam. Minh chitng cho nhitng né luc

Trién khai céc sdng kién - dw dn nha may
s8, du én nén tang dung tién dé. Tich hop
todn dién ESG vao Chién lvoc MB va hoan

thanh xdy dung Khung tin dung xanh,

V&i phuong chém “cé trdch nhiém véi
x@ héi", ndm qua, Tap dodn d& déng gép
cho ngdn sdch Nha nuéc hon 8,6 nghin ty
déng va 7,2 nghin ty déng vé&i riéng ngan
hang MB, trién khai hon 111 chuong trinh
an sinh x& hoi vé&i t8ng kinh phi gadn 400
ty déng. Chién dich HiGreen mua 2 vd&i
cha dé "Truéng Sa xanh" vuot muc tiéu

30 van km s&m 25 ngay so véi k& hoach.

phdp lam viéc clia ngudi MB trong toan
t8 chire. Chu trong tim ki€m va st dung
nhan su chét lvong cao, am hiéu sdu séc
vé céng nghé, chuyén mén ngan hang
va ¢ khd ndng sang tao, d&i méi. Ung
dung cdc phuong phdp Agile va Design
Thinking s@u rong trén toan t&p doan, giup
tdng cuwong khé ndng linh hoat, sdng tao
va cdi tién lién tuc trong moi hoat déng.
Nhirng yéu t& nay tao dung mét MB ludn
dén déu trong viéc &ng dung céng nghé,
cdi ti€n quy trinh, t&8i wu héa trdi nghiém
khdch hang va phat trién mét van héa té
chtic hién dai, thich t'ng nhanh véi nhitng
thay d&i trong méi truéng kinh doanh sé.

khai phan tich di¥ liéu d&€ xay duwng Chién
lwvoc mién giédm 18i/Co cdu ng cha déng,
tdng kénh tuong tdc véi khdch hang va
phuong thic thu héi ng dua trén nén

téng s& va dit liéu bén th ba.

ndy, MB d& nhén duoc hai gidi thuéng:
Doanh nghiép cé mai truong lam viéc
bén virng do HR Asia trao t&ing va Doanh
nghiép cé ngudén nhan lyc hanh phic tir
Anphabe.

ddnh gid khodng cdch va xay dung 16 trinh
dit liéu ESG, du no' tin dung xanh chiém
~8,5% tin dung toan hang.

3,6 triéu km duoc ghi nhén, véi 52136
vén déng vién tham gia chay b, cling
100.000 cdy xanh cho quén ddo Trudng
Sa. Chua ddy 2 ndm, chién dich HiGreen
da tr& thanh nét van héa dugec dén nhén
néng nhiét khéng chi trong céng déng
MB ma con lan téa réng rdi trong cong

déng xa& hoi.
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Nang luvc van hanh

@@J@

Hé théng mang lwéi

)

MB thudc nhém déin déu vé hiéu suét vén
hanh so v&i cdc ngén hang truyén théng.
Tu doéng hoa giao dich tién mat, tang trai
nghiém khdch hang théng qua s8 héa
dat lich & xép hang qua App MBBank,
gilip gidm 35% thai gian xtr ly va tiét kiém
chi phiin dn, gép phan thuc hién muc tiéu

gidm phdt thai ctia ngdn hang. T8i uu

Hé théng kénh tv phuc vu hoat déng
24/7, tw dong théng minh, an toan, thuén
tién v&i 100 MB SmartBank va 478 mady
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nguén luc hoat déng vé@n hanh nhe tng
dung cdéng nghé Al: (i) Al Search trd loi
yéu céu cta khdch hang, ty 1& chinh xdc
~86%. (i) Tinh ndng goi mi&n phi App to
Call, gidm rdi ro KYC sai khi khédch hang
goi dién Ién téng dai, tdng mirc dd hai
Idng ctia khdch hang dat 90,3 diém (2023:
87,7 diém).

ndp va rat tién ty déng (CRM), t&ing 49

mdy so v&i ndm 2023.
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K& hoach phat trién MB trong ndm 2025

N&m 2024, MB khéng chi duy tri da t&ng trudng én dinh ma con vuot k& hoach & nhiéu
chi tiéu quan trong. V&i tdm nhin "Tr& thanh doanh nghiép s& - tap dodn tai chinh dén
dau", MB luén ciing c8 6 gid tri van héa cét 16i Dodan két — Ky luat — Tan Tam - Thuc thi
- Tin cdy - Hiéu qud, xdc dinh 8 dinh hudng chién luoc dinh hinh MB t&i ndm 2030, va
trién khai 8 phuong phdép lam viéc cla ngudi MB trong toan t8 chirc.

MOT SO CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH CUA TAP DOAN NAM 2025

Don vi: Ty déng

Tang trwdng LNTT tap doan (2022 - 2025) STT  Chitiéu K&hoach 2025 Ghichu
1 T6ng tai san 1.368.000 Tang ~21,2%
2 Huy dong vén 993.500 Tang trwéng ~23,3%
(gdm CCTG)
31.600
es0s 0P 3 Tindung 1.003.000 ~237%
22729 (gdbm duw ng & TPDN) (theo gidi han NHNN)
4 LNTT 31.600 Tang trwédng 10%
5 Ty l& ng x&u £1,7%
6 Ty 1é antoan vén CAR T8i thiéu 9% Phu hop quy dinh NHNN
7 Cdc chitiéu hiéuqué ROE 20-22%
2022 2023 2024 KH 2025 (ROE,ROA, CIR) ROA -2%
CIR £30%
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MOT SO GIAI PHAP CHU DAO TRIEN KHAI HOAT DONG KINH DOANH
TRONG NAM 2025

Cuaing ¢ mé hinh hop luc tap dodn nhdm phdt huy thé manh
hé sinh thdi, tdng ndng luc canh tranh. Tang trudng quy moé
thi phan, thu hiat khdch hang cé chét lvong, sadn phdm dich
vu ddp &ng trdi nghiém khdch hang xudt séc. Trién khai
quyét liét, thuc chat cdc Sdng kién chién lwoc 2022-2026, tich
hop ESG trong cdc muc tiéu dai han ctia tap doan.

Diéu hanh tdng truwdng tin dung bdm sat gidi han tin dung
NHNN giao, trong tam chuyén dich bdn 1€, gia tdng thi phan
cho vay KHCN va SME siéu nhd. Quan tri chdt lvong tin
dung théng qua mé hinh canh bdo sém, ra sodt danh muc
khdch hang tiém &n rai ro thudng xuyén, tép trung thu héi
va xt ly no xdu, no qud han, no ngoai bang.

Nang cao néng luc déi ngi, chu trong ddo tao cé chét lvong
ddp tng kip thoi cho hoat déng kinh doanh va mang ludi
mdi. Tang cudng thuong hiéu tuyén dung, béi ddp van héa
doanh nghiép, dp dung chuyén déi s8, dai ngd thu hat va
néng cao trdi nghiém cho nguoi lao dong.

Trién khai chuyén d6i s8 toan dién céng ty thanh vién, dich
chuyé&n manh doanh thu [én kénh s&. Nang cao tiéu chudn

quadn tri céng ty, tdng cudng phdi hop bdn chéo tap doan,
kiém sodt chdt lwvong danh muc, qudn tri rdi ro chdt ché.




BAO CAO THUONG NIEN 2024 128

Tinh hinh tai chinh

N&m 2024 danh ddu ¢t méc 30 n&m hinh thanh va phat trién ctia MB — mét hanh trinh
khdng dinh ban linh tién phong, néing luc thich ttng va khé ndng bt phd trong mot mai
trudng tai chinh — kinh t& khéng ngirng bién déng. V&i su thay d&i nhanh chéng trong
hanh vi khdch hang, sy mé réng cda hé sinh thdi tai chinh — cong nghé, va dp luc canh
tranh khéng chi tir cdc ngén hang truyén th8ng ma con tir cdc nén tang Fintech va
doanh nghiép s&, MB phadi lién tuc d&i m&i mé hinh kinh doanh, ndng cao ndng luc quan

tri dé c6 thé ghi ddu dn b&ng nhitng két quéd ndi bat trong nam 2024.

Tai sédn No cua ngén hang

CON SO NOI BAT HUY DONG CASA

TY

~

DONG

23 % SO V312023

MB DUY TRI V| THE

TY LE CASA/HUY DONG
KHACHHANG

Tai sédn Cé clia ngdn hang

CON SO NOI BAT DU NO CHO VAY NGAN HANG GAN
Y
DONG

27 % SO VvO12023

T8ng du no tin dung trong ndm 2024 cda
MB t&ng trudng tét, vuot so mirc tang
trwéng tin dung 15,08% cla nganh. MB
da lua chon chién lwoc khén ngoan khi
tap trung vao cdc khdch hang Ién, du

tiém luc tai chinh, sttc canh tranh dé vuot
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HUY BONG VON (GOM CCTG)
TY

~

DONG

20 % SO V312023

V&i viéc ngudn vén tiép tuc gilt dugce da
té&ing trwdng tét va duy tri duoc chi phivén
thdp, MB luén cé loi thé canh tranh so vai
cdc ngdn hang ban, c6 nguédn lvc manh
dé thuc hién cdc chuong trinh giam 1ai,
phi hd trg khach hang theo dinh hudng
ctia Chinh pha va Ngén hang Nha nudrce.

TONG DU NO TiN DUNG

(GOM DU NQ & TPDN)
TY
DONG

24,5 % SO V012023

qua cdc khé khdn, clng véi viéc khai thac
khdch hang theo hé sinh thdi. Lua chon
ndy cta Ban diéu hanh dé& gidp MB téng
trudng tin dung tét, ddc biét, phan khic
KHDN tdng truéng duv no cho vay dat
36%, chiém ty trong t&i 57%.
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Tinh hinh quén ly tai chinh cila ngén hang

CON SO NOIBAT

CARRIENGLE CARHGQP NHAT TY LE NQ XAU (NGAN HANG) TY LE NQ XAU (TAP DOAN)

- e - .
2,7 % 2,8 % 0’04 % KHONG D31 SO V612023

SO VGIMUC YEU CAU CUA NHNN LA 9% SO V312023

MB cé ty 1& an toan v8n CAR (Basel II) ludn duge ki€m sodt & mirc cao hon so véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée. Nam 2024, CAR
hop nhét dat 11,8% vuot k& hoach dé ra. Phén 1én co s& vén la cép 1 (chiém 86% vén tu cd), do dé ngdn hang duy tri duv dia lén dé
huy déng vén cép 2 khi can thiét. Nhitng y&u t6 nay tao su chii déng vé hé trg tich cuc cho chién luoc v8n clia ngén hang. Bén canh
do, ty 1& no xdu duge kiém sodt chdt ché & ngudng 1,6%, hau nhu khéng d8i so véi ndm 2023 trong bdi cénh no xdu todn nganh ngén
hang & muc cao, va hoan thanh két hoach PHDCD giao & muc dudi 2%.

Pdnh gid caa Ban Diéu hanh vé tinh hinh tai chinh
riéeng cua MB

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA RIENG NGAN HANG MB NAM 2024

DPon vi: Ty déng

CHITIEU KET QUA 2024 So véi 2023
A Quy md
1 T8ng tdii sén 1.067.158 118,3%
2 Tin dung (gém Du ng & TPDN) 766.025 124,3%
3 Huy déng vén (gém CCTG) 799.579 119,4%
4 CASA 282126 1234%
5 T8ng DGD di vaio hoat déng 321 +13DGD
6 SmartBank 100 + 32 SmartBank
B Thu nhdp - chi phi
1 Doanh thu thudn 47.295 121,0%
Thu thuan lai 34.302 107.4%
Thu thudn ngoai lai 10.819 191,4%
2 LNTT 27.639 112,0%

Dirliéu BCTC ctia MB 2024
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CHUONG 3 - BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH
CHITIEU QuY MO CHIi TIEU KET QUA DOANH THU THUAN NAM 2024 LOI NHUAN TRUGC THUE
KINH DOANH TY TY
DPONG DONG

21 % 12%

SO VO12023 SO V312023

Doanh thu thu@n n&dm 2024 dat 47295ty Loi nhudn truwdc thu€ riéng ngdn hang
déng, tdng 21% so v&i ndm 2023 va hoan  dat 27.639 ty déng, tang trudng 12% so
thanh ~102,3% k& hoach. Kiém sodt v  v&i ndm 2023. Bién loi nhudn rong (NIM)
diéu hanh chi phi & céc don vi pht hop  thu hep 0,6% so v&i ndm 2023 dé hd tro

TONG TAI SAN

v&i thuc t&€ kinh doanh. Ap dung nhiéu  khdch hang, doanh nghiép theo dinh
gidi phdp qudn tri chi phi ch&t chg, vutién  hudng gidm 1ai sudt cho vay cta Chinh
chi phi thu hat khdach hang, dau tu céng  pha, NHNN.

nghé théng tin va phat trién kinh doanh

(o)
18,3 %
SO VA12023 tao ra doanh thu truc ti€p. Chi s& chi phi
hoat déng trén doanh thu thuan (CIR) dat

27,8% ti€p tuc t&i wu gidm thém 1,3% so

HUY BONG VON
(GOM CCTG) (31/12/2024)

19,4 %

Ty lé an toan v8n CAR riéng ngén hang
ddp ung k& hoach (CAR dat 11,7% cao
hon 3,7% so v&i mirc yéu cau cia NHNN
|& 8%). Trong ndm 2024, MB dé phdt hanh
thanh céng trdi phiéu tdng vén cdp 2 vdi
téng quy mé 9.405,6 ty déng, trong dd,
chdo bdn trdi phiéu riéng l& dat quy mé
6.751 ty dong va lan dau thuc hién chao
bdn trdi phi€u ra cédng ching dat 2.654,6
ty déng, gép phan cai thién ty I& an todn
vén CAR.

Hoat déng tin dung: MB da t8 chirc diéu

diém 31/12/2024 dat 799.579 ty déng,
té&ing 19,4% so vd&i 31/12/2023, hoan thanh
103,4% k& hoach. Quy mé tién gtti khdng
ky han (CASA) dat 282126 ty déng tai
31/12/2024, ty 1& CASA tinh trén tién gli
khdch hang ~39,5% - gilt vi tri Top dau
trong hé théng ngdn hang thuong mai.
Ty & LDR tai thei diém cudi ndm 2024
~811%, ndm trong gi¢i han quy dinh cta
NHNN.

V&i nhitng nd luc khéng ngirtng nghi, tr
con s& 5 triéu khdch hang trong 25 n&m
dau tién, s6 lvgng khdch hang cia MB
da tdng vot lén 26,1 triéu trong ndm 2023
va 30,2 triéu khdch hang trong ndm 2024

0,04 %

SO V312023

e p . v&i ndm 2023.
TONG DU’ TIN DUNG TRONG NUOC
TY
DONG
Téng tai san: 1.067.158 ty déng, taing18,3%  Hoat ddng huy dong vén: didu hanh tang CHi T EU ANTO AN TY LE NQ XAU RIENG LE Chét lwong no: K&t thic nam 2024, ty
o so v&i ndm 2023, hoan thanh 1024%  truédng phu hop v&i nhu céu st dung N S 2 Ié ng xdu (gém trdi phi€u doanh nghiép)
24.3 % ? . o véi nh. VA HIEU QUA o oo i
oG ké hoach. vén. Huy déng vén (gom CCTG) thoi . ~14%, tdng 0,04% so v&i ndm 2023 va
thdp hon muirc k& hoach 2024 (< 1,5%). So

vdi toan nganh thi MB tiép tuc gilr ti 1é
no x&u thép nhe tich cuc kiém sodt chét
lwong tin dung va tdng trudng tin dung
c6 chét lvong.

Cdc chi tiéu hiéu quéd: Do anh hudng tinh
hinh kinh t& chung va chét lvong no, cac
chi tiéu hiéu qué cla MB chua duy tri
duwoc nhuw nédm 2023: ROE ~22,63% (2023:
24,60%), ROA ~ 2,25% (2023: 2,49%). Tuy
véy, MB van duy tri nhém déu hé théng.

Y kién kiém todn ddi v&i bdo cdo tai chinh

3 O O/ hanh tang trwéng tin dung theo gidi han
(o] duoc NHNN phé duyét. Téng du tin dung v > ~ h ~
I - trong nudc bao gém TPDN va mua no dat  twong duong hon 30% dén s& Viét Nam. nal n 2024 Cuq N gq n q ng
DAN SO VIET NAMHIEN 766.025 ty déng, t& 24,3% % 2023, Bé hdé MBtiép t oJ(e A hoc
DANG SU'DUNG DICH VU 02> ty dong, tang ~24,3% so voi 2023, Ben canh do MB tiep tuc mo rong vahoan DA ke Toy s e g L e Lt i
CUAMB e T e e e e e S M E i Einh n i frén BIZ MBBank mang lgi Tham chiéu tai Phan 7 - Bdo cdo Tai chinh hop nhat da duoc kiém todn ctia MB - Tai muc Y kién clia ki€ém todn vién.

v& hoain thainh 103,6% k& hoach ndm 2024.  trai nghiém cho KHDN.
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Trach nhiém vé méi trwong
va xa hoi
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DOANH NGHIEP SG TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Trén hanh trinh 30 ndm xdy dwng va phdt trién, MB ludn tién phong tich hop cdc yéu té
Méi truding (E) — Xa hoi (S) — Quén tri (G) trong trién khai cdc muc tiéu dai han caa tép
dodan, MB xdc dinh phat trién bén vitng khéng chi la muc tiéu ma con 1& cam két xuyén
suét trong chién luwoc kinh doanh.

Kién dinh v&i tdm nhin tré thanh “Doanh nghiép s6 - Tap dodn tai chinh dén déu” ngan
hang chu trong thuc hién cam két vé trdch nhiém x& héi ctia doanh nghiép va né Iuc
ddng gép vao su phdt trién chung cta xa héi théng qua nhiéu chuong trinh thiét thuc

va cé y nghia.

Chi tiét bdo cdo ddnh gid vé cdc ndi dung trach nhiém méi trudng va x& héi duoc trinh

bay tai Phan 5 - Bdo cdo phdt trién bén vitng.
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Panh gia cua HDQT
vé hoat déng cua
Ngan hang

136 Tinh hinh hoat déng clha Ngan hang

144 Hoat dong cla Ban Biéu hanh

145 K& hoach vd dinh hirdng cla HBQT

BAO CAO THUGNG NIEM 2024
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CHUONG 4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

Tinh hinh hoat déng cia ngan hang

PAC DIEM,
TINH HINH CHUNG

Kinh t&€ toan cau nhin chung tang truéng
8n dinh nhung chua cé nhiéu khdi séc
trong ndm 2024 do anh hudng tur cdc
xung dét dia chinh tri tai Ukraine va Trung
Déng: t8c d6 tdng GDP toan cdu dat 3,2%
(9idm nhe so vé&i 3,3% cla 2023), dp luc
lam phdt gidm dan, thi trueng tai chinh
ti€p tuc duoc ndi Idng cdc diéu kién, thi
trudng lao déng duoc phuc héi. Kinh té
Viét Nam ti€p tuc xu huéng tich cuc, tdng
truéng GDP dat 7,09% so vd&i 2023, CPI
binh quan tdng 3,63%, lam phdt & mic
2,71% - dat muc tiéu Quéc hdi giao. N&m
2024, tin dung todan hé thng tang truéng
15,08%, huy ddng vén téng 19,4%.

Nam 2024, Quéc héi théng qua nhiéu dao
luét quan trong cé tdc dong tdi thi truong;
theo dé, Chinh phu thuc hién nhiéu chi
truong va chinh sdch dé t8 churc trién khai

cdc quy dinh md&i; Ngdn hang Nha nuéc
(NHNN) diéu hanh chinh séch tién té cha
déng, linh hoat, gép phén hé tro thic dédy
t&ng trudng kinh t&. Cdac ngén hang canh
tranh chuyén d8i s, thu hut khach hang
va mé& rdng thi phan kinh doanh.

Théng qua K& hoach ndm 2024 ctia Tap
dodan, MB va cdc Céng ty thanh vién bdm
sGt cdce dinh huéng chién lvoc (muc tiéu
“Top 3 vé hiéu qud”, phuvong chédm “Téng
trwéng an toan, bén virng”) va nghi
quyét DPHDCD 2024; dinh hudng/chi dao
t8 chure trién khai theo céc Kich ban k&
hoach phu hgp dién bién thi trudng, dam
bdo hoat déng kinh doanh MB an toan,
hiéu qud; gidm sdt, danh gid trién khai K&

hoach hang quy.

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

DANH GIA TONG

QUAN HOAT DONG VA
MOT SO KET QUA NOI
BAT CUA NGAN HANG

Hoat dong kinh doanh

Dau tw nang luc s6,
ngdn hang kinh doanh
nén téng, sdng tao
cdc gia tri méi phuc vu
khach hang

137 BAO CAO THUONG NIEN 2024

Dui sw lanh dao clia HDQT, MB c6 nhiing budre phdt trién 8n dinh, kién dinh véi tam nhin
"Tré thanh Doanh nghiép s, tap doan tai
chinh dan dau”; bam sat muc tiéu dinh vi
Top 3 cdc chi sd vé hiéu qud va an toan; cac
chitiéu quy mdé va LNTT phén ddu cao hon
binh quén nganh.

N&m 2024, MB dat duoc mét s6 két qua cu thé:

MB duy tri t8c db té&ng trwéng 8n dinh, an todn véi cdc chi tiéu trong tam dat va vuot
muc muc tiéu t&ng trudng n&m 2024 dugc DHDCD giao: Téng tai sén (TTS) dat méc
hon 1 triéu ty déng, Top 5 v& quy mé; Tang trudng tin dung va Ty 1& CASA Top 1 thi
trudng; No' xdu duorc kiém sodt chdt chg; Loi nhuén trudc thué (LNTT) dat Top 4. MB la
Ngan hang tién phong trong trién khai ESG toan dién: xdy dwng va ban hanh cdc chinh
séch, sén phdm tai chinh bén vitng, khung tin dung xanh; ndm 2024, dv no tin dung
xanh chiém 8,5% tin dung todn hé thdng MB.

TANG TRUGNG TiN DUNG VA TY LE CASA

9 TOp 1 1:&1’(‘)’NG
@ Top 5 &vwe
© Top 4 'S,

MB khéng ngirng nghién cttu, cdi tién cdc quy trinh huéng dén téing ty 1é tu déng héa
val cdi thién thoi gian xt ly; ddu tu, tw chd duoc cdc hé théng, nén tdng cdng nghé tién
tién (tw phdt trién hon 1.335 API - vuot muc tiéu chién luoc; khai thdc va ¢ng dung Al
trong cdc nhém cdng viéc vé tu van, ra sodt, thdm dinh... dat ty & chinh xdc 90% -
95%, 50% giao dich tai Contact Center duoc x ly b&ing Callbot/Chatbot...), ddp tng
quy md phuc vu dén 40 triéu khach hang (KH) dam bdo chét lugng trai nghiém, an toan
va bdo mat. MB trién khai 2 hé sinh thdi Wealth Management va Landstock, tham gia
cdc hé sinh thdi khdc théng qua cdc mini apps trén App MBBank nhu: Thwong mai dién
tt (Sendo, Flash Sale,...), Vién théng (Megatek, IRIS,...), Thanh todn (VETC,...), Gido duc
(TiEéng Anh ELSA),...; 9ép phan gitip tdng ty I& déng gép cta kénh s& 36% Doanh thu MB
(ndm 2023: 25%) vd&i ty 1é giao dich kénh s& clia KH ~ 98,6% (hdm 2023: 96,7%).
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Cung cé hoat déng qudn tri
va van héa doanh nghiép,
tang cwo'ng quan tri tap
doan dé tao ra hop lwc téng
trwéng manh mé

Chinh thire nhén chuyén
giao OceanBank, buwéc khéi
ddu thanh céng trong trién
khai Nghi quyét DPHDCD
(cdcnam 2022, 2023, 2024)

CHUONG 4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

Xay duwng va trién khai MB1688 todn tép dodn tao nén tang xay dung van héa doanh
nghiép s&, chuyén d8i tv duy s trong todan t8 chitc; cdc CBNV MB duoc ciing ¢d hiéu
biét vé Chién luorc, gid tri c8t 18i, phuwong phdp lam viéc méi théng qua céce hoat déng
chia sé, hoc tap, phan tich cdc tng dung dién hinh. Hoi déng diéu phé&i Tap dodan (GCC)
dugc HDQT thanh l&p vé t& chirc diéu hanh tir ndm 2024, hd tro phdt hién cdc vén dé
trong yéu, diéu phdi, thic ddy trién khai cdc gidi phdp déi véi Tap doan (Ngén hang,
cdc CTTV). MB hién la Tap dodan duy nhét tai Viét Nam ddp (ng déy dd cdc nhu céu
dich vu tai chinh ngdn hang, ddu tu, chirng khodn, quan ly quy ddu tw, bdo hiém va tai
chinh tiéu dung; cdc CTTV duoc quan ly theo cdc tiéu chuén cao, ng dung céc md
hinh quén tri - diéu hanh tién tién, thdng nhdt. N&m 2024, téng doanh thu cdc CTTV
dat 22.658 ty dong (t&ng 9% so v&i 2023); T8ng LNTT cée CTTV dat 2.135 ty déng (tdng
4,3% so v&i 2023).

MB duoc Chinh phi phé duyét Phuong dn Chuyén giao bt budc (PA CGBB) va NHNN
quyét dinh chinh thic viéc nhan chuyén giao Ngan hang TNHH mét thanh vién Dai
duong (OceanBank) ngay 17/10/2024, céng tdc ti€p nhdn CGBB va t8 chirc hoat déng
sau CGBB an toan, phu hop quy dinh va dinh huéng caa Chinh pha. Ngay 05/12/2024,
Oceanbank duogc d&i tén thanh Ngan hang TNHH MTV Viét Nam Hién dai (MBV) va
chinh thitc ra mét thuong hiéu méi ngay 01/03/2025.

Nang cao ndng lvc QTRR,
tuan tha cac quy dinh
phap luat, NHNN

Quy hoach hé théng
mang lwéi, dau tw céc
dv én trong diém

TIo— ~ BAO CAO THUGNG NIEN 2024

HPQT, Uy ban Quén Iy rai ro dinh hudng, gidm sat hoat déng quan ly rdi ro ciia MB,
dé&m bdo cdc gi¢i han an todn, tién phong ng dung céc tiéu chudn QTRR tién tién. MB
da trién khai céc céng tdc chudn bi va ti€n tdi 1 mét trong nhitng ngén hang déau tién
ddp tng tiéu chudn Basel lll. Céc cdp (HDQT , BKS, BDH, cdc co quan, khai nghiép vy,
CTTV...) t8 chitc ra sodt cée quy dinh cda Ludt cdc TCTD 2024 va Diéu |é 2024 ctia MB
trong hoat déng ngén hang va diéu chinh/ban hanh m&i cdc quy ch&€ quén tri ctia MB
dé trién khai tuan tha cdc quy dinh md&i cta phdp ludt. Trong ndm, Ngdn hang thuc hién
trich 1&p du phong theo quy dinh: Ty I& dw phong/NPL dat 95%* chi s6 CAR hop nhat
dat 11,8% - dém bdo quy dinh NHNN.

HDQT phé duyét va chi dao trién khai K& hoach phdt trién mang ludi va déu tu cde duw
dn theo huéng t8i wu, ndng cao chdt luong va hiéu qua hoat déng. D&n cudi 2024, MB
t&ng 6 diém giao dich duogc cép phép (dat 321 DGD vé&i tiéu chudn hién dai, thuén tién
cho khdch hang), mang ludi kénh ty phuc vu cdng nghé cao gém 100 SmartBank va
478 CRM.

4Viéc phan logi ng, cam két ngoai bang, trich du phong, két qua st dung du phong var két qué xt Iy tén
thét (néu cd) duge bdo cdo tai Bdo cdo Tai chinh kiém todn ndm cta MB.
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DANH GIA TINH HINH TAI CHINH CUA NGAN HANG

TONG TAI SAN CUA MB

NGHIN
TY DONG

@ 195%

TONG TiN DUNG (GOM DU’ NG & TPDN)

NGHIN
TY DONG

© 245%

Nam 2024 ddanh ddu cdét méc quan trong
khi t8ng tai san ctia MB lan ddu tién vuo't
md&c triéu ty déng, dat 1129 nghin ty déng,
phdn dnh su md& rdng manh mé véi muc
tadng 19,5% trong ndm. Cdu tric tai san
cling c6 su diéu chinh theo huéng tich
cuc khi ty trong cho vay khdch hang duoc
néng cao, trong khi danh muc déu tu vao
trdi phi€u doanh nghiép dén thu hep. Du
no cho vay tang trudng an tuong 27%,
gép phan ddy téng tin dung (gém Du n¢
& TPDN) I1én hon 811 nghin ty déng. Pdang
chi y, du mé& réng tin dung nhanh, MB
van duy tri ty 1& no xdu én dinh & murc
thép 1,6%, thdp hon mdt bdng chung
cla nganh.

T8ng tdi sdn MB lan dau tién vuot méc
triéu ty, cu thé dat 1129 nghin ty déng,
tang trwéng CAGR trong 3 ndm gan day

dat 24%, riéng ndm 2024 tdng trudng
19,5%, vuot k€ hoach dé ra 11 13%.

Du ng cho vay khach hang dat gan 777
nghin ty déng, téng truédng CAGR trong
3 n&m gan day dat 30%, riéng ndm 2024
téing trudng 27%, vuot k& hoach (~16%),
qua dé gidp téng tin dung (gém Du no
& TPDN) dat hon 811 nghin ty déng tdng
24,5%. Bdc biét, phan khic KHDN tdng
trudng rdt tét, tang trudng du no’ cho vay
dat 36%, chiém ty trong t&i 57%.

T8ng huy déng dat mé&c 806 nghin ty
doéng, tang trwédng CAGR trong 3 ndm
dat 25%, riéng ndm 2024 huy déng tdng
trudng hon 20% hodn toan ddp tng
duwoc nhu cau st dung vén. Bdc biét huy
ddéng KHCN chiém ty trong ngdy cang
cao, dat mic 59% trong ndm 2024, cho
th@y mic dé da dang héa khéch hang
huy dong clia MB.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

141 . BAOCAO THUGNG NIEN 2024

DANH GIA TRACH NHIEM b81 V&1 MOI TRUONG VA

XA HOI CUA NGAN HANG

V&i t&m nhin tr& thanh “Doanh nghiép sé - Tap doan tai chinh dén déu”, dinh hudng xay

dung t8 chire dai han "Léa t8 chire phat trién bén virng”, MB cam két thuc hién céc Chinh

sdch tin dung bén virng, uu tién tai tro cho cdc dv dn néing lvong sach, ha tang xanh va

doanh nghiép cd y thic bdo vé mbi trudng. Bén canh dé, MB khong ngirng thuc thi cdc

chuong trinh trdch nhiém xa& hoi, hwéng dén céng déng, gép phan nang cao chét luong

cudc s8ng va thic ddy phdt trién kinh té& - xa hoi.

Gidi thudng
“DOANH NGHIEP CO MOI TRUONG
LAM VIEC BEN VUNG"
do HR Asia Award trao tdng

Trong ndm 2024 MB da

DAT NHIEU GIAI THUGNG,
DANH HIEU QUOCTE
VEPTBV

o e
Gidi thuéng
“NGAN HANG TIEU BIEU
VE TIN DUNG XANH"
do T& chirc Dt liéu quéc t&
IDG trao tdng

DBat 5 sao cho Danh muc
“TOA NHA SU’' DUNG NANG LUONG XANH"
do S& Céng thuong TP Ha Noi trao tdng
cho Héi s& MB - 18 Lé Vdn Luong
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CAC HOAT DPONG HUONG DEN CAC LOI1ICH CHO

CONG DONG, XA HOI

Véicé déng

HDQT luén dam bdo quyén, hai hoa lgi
ich ¢ déng phu hop quy dinh phép
luat, Diéu Ié MB. Trong n&dm, MB da
hodn thanh chi tré ¢d tic bdng tién mat
5% vé& dén thoi diém bdo cdo da hoan
thanh phuong dn tdng vén théng qua
chi trad cé tic béng c8 phiéu véi ty 1&
15%7; hoat déng quan tri - diéu hanh
minh bach, dugc cdc t8 chirc trong va
ngodi nudc dénh gid cao; C& phiéu
MBB ndm trong nhém VNR30, thanh
khoan cao (v&i quy mdé ~ 120 nghin c8

déng hién hitu, Top dau thi truong; gid

tri vén héa dat ~ 133 nghin ty déng, gép
~ 1,4 16n n&dm 2023).

5MB da tich cuc trién khai sém cdc tha tuc phdp ly thue hién phuong dn trd cd tirc béing cd phiéu ty 1é
15% nhé&m ddm bdo loi ich cho ¢8 déng var quy dinh phdp ludt. Tién dé phuong dn bi dnh hudng béi cdc
yéu t& khach quan (cdc quy dinh méi tai Luét cde TCTD 2024 va tién dé phdi hop, cung cdp théng tin céc
bén lién quan), do dé thdi han hoan thanh phuong an chua ddp ting thei gian téi da theo quy dinh (cham
nhét 19/10/2024). Dén thi diém bdo cdo, phrong dn hoan thanh.

HDQT dinh huéng phdt trién sau réng,
hiéu quéd mé&i quan hé gitta MB va& cdc
d&i tdc chién lvoc/cd déng lon (Viettel,
Tén Cdang Sai Gon, Truc thdng Viét Nam,
SCIC...), cdc d&i tac dang hop tdc/lién
doanh tai céc CTTV (Tép dodan Ageas -
Bi, Muang Thai - Thdi Lan, Tap doan SBI
& Shinsei Bank - Nhat Ban). Nam 2024,
vdi viéc t8 chirc md hinh Trung tédm FDI,
quan hé hop tdc véi céc dbi téc 1én, uy
tin trén thé gidi dugc phdt trién manh
mé (Samsung, LG, Daewoo, Tdp dodn
Posco...) MB tiép tuc ti€p ddy manh hop
téc toan dién véi mot s& Téng Céng ty,

Tap dodn, t8 chirc uy tin trong nudce trén

cdc linh vuec cé nhiéu trién vong phdt
trién kinh doanh duoc ddy manh (VDB,
WinCommerce, THMilk, ViethamAirlines,
Momo, VETC, Dragon Capital).

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Chat lvgng phuc vu khdach hang lién
tuc, thweng xuyén duoc ddnh gid, cdi
thién théng qua chi s6 do ludng cu thé:
ndm 2024, mitc do hai long khdach hang
cla MB dat 90,3 diém (2023 dat 877
diém). V&i viéc dp dung cdc ¢ng dung
cdng nghé tién tién (Callbot/Chatbot,
Al search...) gitp x ly yéu cau/gidi dap
cdc thdc mdc cta khdch hang nhanh

chéng, phu hop; gép phan giam ty lé

khi€u nai/phan nan cta KH con 0,17%
(k&€ hoach la 0,4%).
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Déi véi ngudi lao déng

Doéi ngli nhén sy Tap doan ndm 2024
dat ~ 18,6 nghin (riéng ngdn hang ~ 12,2
nghin); MB tién phong dp dung hinh thirc
dai ngd méi cho CBNV, ddc biét déi vai
nhém nhén tai va nhdn sy trong yéu, tao
déng luc v& phdn ddu trong céng viéc;
theo dé NSLD van ddm béo nhip téng
trudng 8% - 10% va thu nhdp ctia CBNV
duoc ddm bdo va canh tranh so véi thi
trudng. D&i ngli nhdn sy chét lwvong, cam
két g&n bé lau dai, duoc tuyén dung, déo
tao, quy hoach phdt trién va dai ngd dva

trén két qud cong téc.

REATIVITY &eso

HDQT luén chu trong céng tdc an sinh
x& hodi v& déng gép cho sy phdt trién
dat nudc. Nam 2024, MB tham gia hon
1M chuong trinh; trong dé chién dich
HiGreen - Trudng Sa Xanh (ndm tha 2
MB déu méi t8 chirc) thu huat hon 52.136
ngudi tham gia chay, tich Ity 4,7 triéu
km d8i ng 10 ty déng ngdn sdch tai tro
tréng 100.000 cdy xanh tai quan déo
Trwdng Sa. Cong tdc dén on ddp nghio,
an sinh xa@ héi duoc trién khai trén pham
vi todn quéc v&i téng sb tién gan 400 ty
dbéng, gilp d& cdc gia dinh chinh séch,
cdc khu vue khé khan va trién khai cdc
ndi dung ESG. Riéng Ngan hang MB
ddéng gép ngén sdch nha nuwéc ndm qua
~7.200 ty déng va toan tap doan déng
gop trén 8.600 ty déng cho Ngan sdch;
ti€p tuc trién khai cdc chvong trinh hé
tro 18i sudt theo dinh hudng cta Chinh

pht (trong cdc linh vwc néng nghiép,

ndng thén, tin dung xanh).
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Hoat déng ctia Ban Diéu hanh

PANH GIA HIEU QUA HOAT DONG

CUA BAN DIEU HANH

N&m 2024, HDQT MB thuc hién gidm sat
hoat déng cla BDH mét céch déng bd
va toan dién trong viéc t8 chire, trién khai
va thue hién cdc nghi quyét cta HDQT
va& nghi quyét cta DHDCD thudng nién
ndm 2024. Viéc gidm sat duoc thuc hién
tai cdc cudc hop cia HDQT ciing nhv

cudc hop clia cdc Uy ban cta HPQT.

Ddy manh Huy déng vén Tap trung ddy manh
cdngtéc phu hop dém trién khai cdc du
chuyén béo kinh doanh, an chién luorc, cée
ddisé thanh khodn va chuong trinh kinh
t8i wu chi phi vén doanh trong tém

Bén canh d¢, dinh ky, T6ng Gidm déc va
BDH sé& trao d&i va gidi trinh d&i v&i céc
ndi dung ma HDPQT yéu cdu BPH thuc
hién. Ngodi ra, cdc thanh vién HDQT,
theo su phan céng nhiém vu cla ting
ay ban, thudng xuyén trao déi véi thainh
vién BDH vé cdc néi dung, vén dé quan

tadm gidm sat. Trén co s& do, HPQT ghi

nhéan va ddnh gid cao hoat dong clia
BDH trong n&dm 2024 v&i mét s8 két qua
n&i bat nhuw sau: Bam sdt cdc chi dao
cla HDQT, Chién lvgc MB 2022-2026
va k& hoach kinh doanh ndm 2024, BbH
da tich cuc cht déng thuc thi k€ hoach
kinh doanh ngay tir dau nédm:

Chidao cdac khéi/don

vi bdm sdt muc tiéu k&
hoach, né luc tdng truéng
tin dung song song vdi
kiém sodt chét luong

tin dung

Két qué kinh doanh ndm 2024 co ban da hoan thanh muc tiéu k& hoach, cdc chi tiéu hiéu
quad va quy mé cd su téing trudng tét so vdi thi trudng. Bén canh nd luc trién khai cdc hoat

ddng kinh doanh, céng téc quan tri rui ro, kiém tra/ki€m sodt/ki€ém todn ndi bé,
an ninh/an toan hé théng duoc cha trong va tang cudng ddm bdo toan hé théng hoat
déng an todan, 8n dinh, hiéu qud. Van héa doanh nghiép duoc chi trong.

Cdc ndi dung cén ddy manh tap trung:

Séng kién ESG b8 sung trong Chién luoc
MB - trién khai déng b, nhét qudn trong

cdc hoat déng ctia té chire

Mbt s6 phuong an dau tu tru s& caa MB
tai cdac dia ban trong diém chua duoc
dau tu/trién khai gidi ngan theo K&
hoach 2024

Hiép luvc Tap doan cdn ddy manh hon
nira (gébm cdng tdc phdi hop tdp dodn
dé& cai thién doanh thu bdn chéo; tang
cudng phdi hop cdc mang va trién khai

cdc usecase cy thé gitta MB va CTTV)

Tdi co cdu todn dién mét s8 cong ty
(dang gdp khé khan) vé qudn tri va
kinh doanh (Mé&t s6 céng ty suy gidm
loi nhudn nhu: MIC, MBAL, MCredit)

dé€ huéng dén khéi phuc kinh doanh va
t&ing trwéng bén virng trong giai doan
tiép theo

Co ché& thu nhép nhiém ky 2024 - 2029
va ngén séch GCC can duorc thdng nhat
phuong dn trién khai dé€ ép dung va thuc
hién chi trd cho cdc Thanh vién HDQT,
BKS phu hop quy dinh phdp luét, quy
dinhMB

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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Ké hoach va dinh huwéng

cta Héi dong quan tri

KE HOACH VA BINH HUGNG CUA HDQT

Phan tich méi trwong
kinh doanh 2025

Phuong huéng, ké hoach
hanh dong nam 2025

Du bdo kinh t&€ th& gidi téing trudng mirc 3,3% trong 2025 - 2026; lam phdt thdp hon
va viéc ndi ldng tién té dang dién ra & nhiéu nén kinh t& cé thé mang lai sv thic ddy
khiém t6n cho hoat déng kinh té& toain cdu vaio ndm 2025. Tuy nhién van con mét sé
rdi ro phdt sinh tir xung dét dia chinh tri, céing thdng thuong mai gia téng va chi phi

vay cao & nhiéu quéc gia.

N&m 2025, kinh t& Viét Nam duoc du bdo ¢cé thé dat muic téng truéng 8%, trong
diéu kién thuan lgi phdn ddu tang trudng hai con s6. Theo cdc chuyén gia, Chinh
phu dinh hvéng xdy dung cdc kich ban tdng truéng, phdn déu tang truéng GDP dat
t&i thiu 8%, trong diéu kién thudn loi phdn ddu tang trudng hai con s6. Theo céc
chuyén gia, Viét Nam cé cdc co hdi dat dugc muc tiéu tang truéng dé ra: i) co hdi
tir cdc xu huéng phdt trién khoa hoc cong nghé (ddc biét rng dung céng nghé Al
trong nhiéu mat cudc séng) gitp thic ddy qud trinh chuyén dich co cdu theo hudng
gia tang cdc nganh/hoat déng/sén phdm cé ham lvong céng nghé cao; su chuyén
hudng sang néng luong tdi tao tao ra cdc co hdi dau tu mai; ii) co héi tir ngudn dau
tu FDI do Viét Nam v&i mang ludi FTA két n8i hon 60 thi trudng, cé mic dd hap
dén d6i v&i nha ddu tu nuwdc ngodi; i) ddc biét, viéc quyét liét tinh gon bé mdy duoc
dinh hudng tr Dang, Chinh phu gidp cai thién dang ké ndng sudt lao déng, cai cach
tha tuc hanh chinh. NHNN ti&p tuc diéu hanh 1&i sudt phu hop dién bién thi trudng,
diéu hanh ty gid linh hoat gép phan 8n dinh kinh t& vi mé va kiém sodt lam phdat;
dinh huéng muc tiéu tdng trwdng tin dung ~16% va hudng tin dung vao cdc linh vuc

sd@n xudt kinh doanh, linh vuc wu tién theo cha trwong cta Chinh phu.

Chinh sdch thué d&i ¢'ng ctia My gan dday sé tdc déng I&n dén thvong mai toan cau
va téing trudng kinh t& thé& gidi, trong dé cé Viét Nam, ddc biét d&i véi hoat déng
xudt khdu va dong v8n dau tu nuédc ngodi. Du bdo GDP Viét Nam cé thé bi suy gidm
tir 0,13% dén 1,7% tuy thudc vao cdc kich ban thué tir 10% dén 46%. Theo d6, muc
tiéu tang trudng tin dung 16% cla todn nganh cé thé chi dat khoang 14% - 15,8%

va lgi nhudn toan nganh ngén hang chi tdng 14-15,8% so v&i ndm trudec.

Muc tiéu cha yéu trong ném 2025

Kién dinh tr& thanh “Doanh nghiép s6 - Tap doan tai chinh ddn dau’, vu tién phdt trién
bén virng, cling c8 chét lvgng hoat déng, dau tu ngudn luc, cée nén téng cho chién
luoe phdt trién dai han, MB sé tiép tuc bdm sdat cdc muc tiéu chién luoc giai doan 2022

- 2026, chui trong xdy dung van héa doanh nghiép sé, trién khai chuyén d8i s toan dién.
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Chwong trinh hanh déng
trong tdm nam 2025

Chiénluoc

R& sodt, ddnh gid so lugc két qud trién
khai Chién lugce giai doan 2022 - 2026 dén
2025; thic ddy cdc sang kién/chuyén dich
dam béo cdc muc tiéu dén 2026; chudn
bi co s&/nén tang xdy dung Chién luoc
phdt trién giai doan tiép theo. N&m 2025,
HDQT dinh hudng xay dung va trién khai
Chién lugc thuong hiéu MB v&i théng
diép "Bén virng - Hién dai"; tich hop ESG
trong trién khai cdc muc tiéu dai han ctia

Tép dodn va t8 chirc phdt trién bén vitng.

6n dinh co cdu ¢8 déng véa xay dung gid

tri doanh nghiép

Nang cao chdt lwvgng quan tri diéu hanh
tr HDQT, BKS, BDH; ti€p tuc téng cudng
vai tro cla HDPQT va BKS trong nhiém
ky md&i; hoan thién Diéu 1€, cdc quy ché&
vé qudn tri diéu hanh phu hop quy dinh
phdp ludt hién hanh va théng 1&é quéc
té€ tién tién. Clng c8 ndng luc cdc co
quan tham muu gitp viéc HDQT gém
Uy ban QLRR, Héi déng diéu phdi tap
doain GCC, Uy ban Nhan su, cac Uy ban

chuyén mén khdc.

CHUONG 4 - DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG CUA NGAN HANG

Quén tri ngén hang véi cdc tiéu chudn cao

Qudn tri hgén hang vdi cdc tiéu chudn
cao, gdn vé&i hiéu qud diéu hanh, phdat
trién nhanh bén virng, tiét kiém chi phi,
gidm no xdu, ddm bdo thuc ddy k& hoach
kinh doanh trong y&u ndm; qudn tri chat
ché hoat déng dau tuv vé t&i wu ngén sdch
ddu tv dadm bdo QTRR va do lueng hiéu

qudé Ve tai chinh.

Quy hoach, néng cao hiéu qué hé théng

mang lwéi

Hodan chinh hé thdng mang ludi chi
nhdnh tai cdc dia phuong va céce khu vuc
c6 tiém ndng. Ti€p tuc tan dung co hoi
phdt trién quy mé, pham vi théng qua cdc
nén tang s&, SmartBank va cdc co hdi sdp
nhap/hop nhét, hop téc véi cdc dbi tac/
c8 déng chién luvoc trong viéc khai thdc

hiéu qua tap khdch hang clia cdc bén.

Chidao chién lwgc, nhén sw va quan tri

Chi dao chién lugce, nhan sy va qudn tri
cdc CTTV dadm bdo cdc chién luvgc phdat
trién; Hiép lwc Tap doan dé khai thdc hiéu
qud hé sinh thdi gitta MB va cdc CTTV,
ndng cao déng goép cua cdc CTTV vao
doanh thu va lgi nhuén ctia Tap doan MB;
dinh hudng chi tiéu hiéu qué (ROE) cua
céc CTTV phdn ddu ~ Top 3 nganh.

Hodn thanh phuwong an co cdulai gén
v&i xt ly no xdu dén 2025

Hoan thanh phuong dn co cdu lai gén véi
xtt ly no xdu dén 2025 ctia MB phu hop
dinh hudng ctia Chinh phu, yéu céu cta
NHNNe.

DOANH NGHIEP SG TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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¢ Quyét dinh s8 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cia Thi twéng Chinh pht phé duyét Bé dn “Co céu lai hé
théng céc TCTD gdn véi x ly no xdu giai dogn 2021 - 2025" (v/t D& dn) va Quyét dinh 1382/QD-NHNN ndm
2022 vé "K& hoach hanh déng ngainh Ngan hang thuc hién D& an”, van ban s 2959/NHNN-TTGSNH ngay
25/04/2023 ctia NHNN huéng dén chi tiét.
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Bdo cao phat trien
bén virng
Théng diép phat trién bén vimg
Théng tin bdo cdo phdt trién bén vimng
LR Muc tiéu va dinh hudng phat trién
. . bén virng cia MB
. Quadn tri phat trién bén virng tai MB
e Bdo cdo cia Ban Diéu hanh
Es N vé tréich nhiém Mai truiing - Xa hai
. -.l.
o Tru cét Khach hang
i Tru c6t Mai trudng

Try cét Xa hai

Tru c&t Quan tri

BAD CAD THUGNG MIEN 2024
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CHUONG 5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdo cdo phdt triénbénvirtng
= '

Poan két ‘

el
d Hiéu ql.lé K? Iu@t
-
Tin cdy Tan tam

Thue thi

B&i canh kinh t& toan céu hién nay dang

chiu &dnh huéng cta nhiéu yéu t& nhu suy

thodi kinh t& sau dai dich, lam phdt cao,
bét én dia chinh tri va xu hudng chuyén
d&i s6 manh mé&. Cdc nén kinh té& I&n nhw
My, Trung Quéc va EU dang diéu chinh
chinh séch tai chinh dé duy tri téing trudng
va kiém sodt lam phdt. Déng thai, phat
trién bén virng (PTBV) ngay cang duoc wu
tién khi cdc quéc gia cam két gidm phat
thai carbon, thic ddy kinh t& tuan hoan

va tdng cuong trach nhiém xa hoi.

Tai Viét Nam, kinh t& van duy tri mirc tdng
trudng khd 8n dinh, nhung cling ddi mat
vdi nhiéu thdch thirc nhu bién dong gid
4, dp luc tir chudi cung &ng va nhu céu
d8i m&i mé hinh té&ng trudng. Chinh phu
Viét Nam dé&@ ban hanh nhiéu chinh sdch
hd tro doanh nghiép, thu hut déu tu nuéc
ngodi va ddy manh chuyén d&i xanh. Cdc
[inh vuwc nhu ndng lwong tdi tao, céng
nghé sé va ndng nghiép bén virng dang

tré thanh déng luc chinh cla nén kinh

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

t& V&i dinh huéng phdt trién bén vitng,
huéng téi muc tiéu trung hoa carbon vao
ndm 2050 cta Chinh phd, viéc nang cao
ndng luc canh tranh trong chudi gid tri
todn cdu cta céc Doanh nghiép Viét la
rdt quan trong. D& hién thuc héa muc tiéu
nday, Ngan hang va cdc t8 chic tai chinh

luén déng vai trd trung tdm va then chét.

La moét trong nhitng ngdn hang tién
phong tich hop cdc yéu t& Méi trudng (E)
- X& hdi (S) - Quan tri (G) trong trién khai
cdc muc tiéu dai han ctia Tép doan, MB
xéc dinh phdt trién bén vitng khéng chi
I& muc tiéu ma con 1& cam két xuyén suét
trong chién luoc kinh doanh. Kién dinh
v@&i Tam nhin tr& thanh “Doanh nghiép s6
- Tap doan tai chinh dén dau”, MB dinh
hudng xay dung t8 chirc dai han “La T8
chirc phdt trién bén virng”, wu tién phat
trién bén virng, cing c8 chét lvong céc
mat hoat déng, ddu tu ngudn luc, cdc
nén tang cho chién luvgc phdt trién, badm

sdt cdc muc tiéu Chién luoc, chu trong

x@y dung Van héa Doanh nghiép S& va
bt phd trén hanh hinh tré thanh Ngan
hang Xanh. Diéu nay thé hién qua viéc
MB khéng ngirng d8i mdi, ndng cao hiéu
qud hoat déng, déng thoi thic ddy cdc
gidi phdp tai chinh xanh, duy tri ty trong
tin dung xanh tai MB 8-10%/ndm, hd trg
doanh nghiép chuyén déi s6, va déng
hanh cung khdch hang trong hanh trinh
phdt trién bén virng.

Déng thei, vdi vai trd la mét Ngan hang
cé trdch nhiém xd héi cao, MB cam
két thuc hién cdc Chinh sdch tin dung
bén virng, wu tién tai tro cho cdc du
dn ndng lvong sach, ha téng xanh va
doanh nghiép cé déng gép trong cong
tdc bdo vé moi truong. Bén canh do,
MB khéng ngirng thuc thi cdc chuong
trinh trdch nhiém x& hoi, hudng dén
cdng déng, gép phan nang cao chdat
lwong cudc séng va thiac ddy phdt trién

kinh t& - xa héi.

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Hanh trinh bén vitng

tay cuta tdt cd céng déng. Vdi t

Doan két - Ky luét — Tan tdm - Thu
- Tin cdy - Hiéu qud, MB tin rdng, bdng
suw déng hanh ctia khdch hang, déi téc va
todn thé cdn bd nhan vién, MB sé tiép tuc
vitng vaing phdt trién, tao ra nhitng gid tri
bén vitng cho nén kinh t& x& héi v méi
trudng. Trong n&m 2025 va cdc ném tiép
theo, vé&i chinh sdch va chién lvoc phat
trién rd rang, MB hudng t&i muc tiéu ngan

hang hién dai, t&ing trudng bén virng.

TY TRONG TiN DUNG XANH

8-10 /aw

HO TRO DOANH NGHIEP
CHUYENDSISO
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Théng tin bdo cdo phat trién
bén virng

NGUYEN TAC
XAY DUNG BAO CAO

Bdo cdo duoc |&p nhdm trinh bay va cong bé cdc théng tin chinh thic lién quan dén
dinh huéng chién lugc, muc tiéu va két qua trién khai cdc chuong trinh hanh déng, séng
kién PTBV tai MB. N&i dung bdo cdo dugce xdy dung trén co s& tham chiéu céc nguyén
téc, hwdng dén ctia khung tiéu chudn chung méi nhdt do t8 chitc Sdng kién Bdo cdo
Tod&n cdu (GRI) ban hanh (Universal Standards 2021) vé& 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop
Qudc (17 SDGs). Bdo cdo PTBV duoc thuc hién tich hop dinh ki hang ndm véi BCTN cla
ngén hang theo nién do6 k& todn, bdt dau tir 01/01/2024 dén 31/12/2024.

Cdc théng tin, dit liéu trinh bay trong Bé&o cdo PTBV ndm 2024 cia MB duoc téng hop
tr (1) t&p doan MB, (2) Ngan hang gém (3) Héi s& chinh va (4) céc chi nhdnh trong hé
théng ctia MB.

PHAM VI BAO CAO

T8 chirc va/hodc cé nhén cé y ki€n déng gép hodic céu héi lién quan dén ndi dung clia

THONG TIN LIEN HE/

~ 74 ¢ bdo cdo PTBV xin vui long gtti théng tin té&i cdc thanh vién chuyén tréch théng qua hép
bAU MOI PHU TRACH

~ thu dién t& IR@MBBank.com.vn.
HOAT DONG PTBV

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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tSALS
oy

O

&
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Muc tiéu va dinh hwé'ng phat trién
bén virng cia MB

BOI CANH PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong b&i canh kinh t€ toan cdu ndm
2024 phdi d&i mat véi nhiéu bién déng,
ddc biét la chién tranh gitta Nga va
Ukraina, d& lam ddy lén nhitng lo ngai vé
s¢ khan hi€m nguén cung ndng lugng,
gdy anh hudng nghiém trong dén nén
kinh t& xa& héi va méi trudng cda nhiéu
qudc gia. Bén canh nhitng tac doéng kéo
ddi tir dai dich Covid-19, viéc suy gidm
ngudn cung khi dét va ndng luong khién
gid cd leo thang, gép phan lam suy thodi
nén kinh t& va gia tang ty |é that nghiép.
Truwdc nhitng khé khdn chung cta nén
kinh t&, cdc chuong trinh va sdng kién lién
quan dén hoat déng PTBV tai cdc doanh
nghiép cling gdp nhiéu rdo can trong qué

trinh trién khai.

Du vay, PTBV cling v&i cdc vén dé vé Méi
trwdng, X& hoi va Quén tri (ESG) van &
cdc cha dé quan trong duoc théo luén
trong chuong trinh nghi sy cla cdac t8
chure lién chinh pht va la trong tdm cla
nhiéu Chinh phu. Cac quy dinh lién quan
dén ESG tiép tuc duoc ban hanh véi yéu
cdu ngdy cang khét khe vé tinh minh bach
va chi tiét cta théng tin bdo cdo. Hoi nghi
Thuong dinh vé Bién d&i Khi héu cla Lién
Hop Qudc n&dm 2024 (COP29), dién ra vao
thang 11/2024, da dat duoc nhiéu théa
thudn quan trong véi sy déng thudn tw
cdc quéc gig, trong dé cé cdc cam két tai
chinh dé hé tro' cdc nuéc dang phdt trién
trong viéc gidm phdt thdi va thich &ng véi
cdc tdc dong cuia bién d8i khi hdu. Ngoai
ra, Co ché& Diéu chinh Bién gi¢i Carbon
(CBAM) do Lién minh Chéau Au ban hanh

dé& bét déu giai doan thi diém tir ngay
01/10/2023 va sé& duorc thue hién day du
vao ndm 2026. Chinh sdch nay sé gép
phdn néng cao viéc gidm sdt, quan ly va
bdo cdo lvgng phdt thai trong toan bd
chudi cung ng clia mét s& nganh céng

nghiép trén pham vi toan céu.

Nén kinh t&€ Viét Nam ciling chiu tdc déng
ddng ké tir nhitng yéu t& néu trén. Déng
th&i, ndm 2024 ciling chitng kién nhitng
anh huéng ndng né gdy ra bai thién tai
val bdo lut véi tén sudt va cudng dé ngay
cdng gia tdng do tdc ddng cua bién dé&i
khi h&u. M&c du Chinh phd da cé nhiéu
nd luc trong viéc thuc hién céc muc tiéu
PTBV, cdc vén dé lien quan dén 6 nhiém
madi trudng, rui ro tir bi€én d&i khi héu va
bdt binh déng trong viéc tiép can cdc
dich vu van la nhitng khia canh ddng lo
ngai. S8 lwgng doanh nghiép thuc hién
kiém ké lwgng phdt thai khi nha kinh va
cong bd réng rdi chua nhiéu, gay khé
khdn trong viéc xdy dung bdo cdo phdt
thai trén pham vi toan quéc. D& dat duoc
mc phdt thdi rong bdng “0" vao ném
2050 theo COP26, sé& con rat nhiéu nhitng
yéu cdu va théch thire dat ra véi khong
chi v&i Chinh pht ma con véi cdc doanh

nghiép va cdc bén lién quan.

Ngénh ngdn hang ndm 2024 tiép tuc dsi
mdét v&i thdch thic tir bién dong kinh t&€
toain cdu, céng théng dia chinh tri va dp
Iuc lam phdt. Su gia téng rdi ro ti bién dai
khi hdu va yéu céu vé tai chinh xanh khién
ngdn hang phdi diéu chinh chién luvoc
kinh doanh theo huéng bén virng.

Cdc quy dinh mdi vé Mai trudng, Xa& hoi
va Quan tri (ESG) ddt ra nhitng yéu cdu vé
ndng cao tinh minh bach trong bdo cdo
va qudn ly rai ro d8i vé&i ngén hang. Tai
Viét Nam, NHNN ddy manh chinh sdach
tai chinh xanh, yéu céu cdc ngén hang
t&ing cudng cdp v8n cho cdc dy dn bén
virng va& gidm hd tro tai chinh cho nganh
cé phdt thdi cao. Cdc ngén hang ciling
duoge yéu cau phdi quan ly cdc rui ro lién
quan dén mdi trudng va xa hdi trong
hoat dong cép tin dung. Chinh vi thé
nhiéu ngdn hang tich cuc trién khai sén
phdm tai chinh xanh, trdi phi€u xanh va
tin dung wu dai cho doanh nghiép hudng
dén gidm phat thai, ddy manh hop tac dé
phdt trién khung phdp ly va tiéu chi danh
gid tai chinh bén virng. Viéc kiém ké va
bdo cdo phdt théi khi nha kinh lién quan
dén hoat déng ctia NH ngay cang duoc
quan tdm cang lam cho vai tré clia nganh
ngdn hang tr& nén quan trong trong viéc
chuyén dich dong v8n sang nén kinh té&
xanh, déng gép vao cam két Net Zero
ndm 2050 cla Chinh ph.
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PINH HUGNG PHAT
TRIEN BEN VUNG:

16 M
e

~;

Quadn tri E=ad
Clng ¢& nén tang quan tri vitng manh,
tién tién, bén vitng va hdi nhap theo xu

huéng toan céu

Tuén tha quy dinh
DPao dirc kinh doanh
Chuyén
déisé
[ ¥t 10 e

. -~
xa hoi Talll IREH
D8y manh ddo tao, ndng cao ki nang dbi
ngl nhan su, tdng cudng cam két trach

nhiém x& hdi va déng gép cho cdng déng
Gido duc & bao tao

Ddéng gép cho céng déng dia phuong

Quan tri

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

MB quan tri rGi ro chi déng théng minh béng hiéu biét sau séc rdi ro, két hop véi
ki€m nghiém thuc t& s dung cdc mé hinh dit liéu dé€ cai tién dé€ tim ra céc gidi
phdp hudng dén khach hang; La Ngén hang cé trach nhiém xa hdi cao; Bdo vé méi

trudng, phdt trién xanh va bén virng.

4 tru cét phat trién bén virng cia MB

g o RN 1] fame
ECOOMC GROWTH D WFRASTRUCTURE FORTHE GOALS

M
Khéch hang i [ &) &

Tich cuc déng hanh cung khdch hang
trong hanh trinh chuyén déi ESG théng
qua hoat dong tai tro' cé trach nhiém va

trai nghiém tai chinh vuot troi
Tai chinh xanh
Trai nghiém khdch hang
Tai chinh toan dién

.. Quén tri d¥ liéu .

R

Khach hang

Huwéng téi

NET ZERO

Nén tang Sé héa

An ninh
mang

60

Méi trwong

T
Moéi truvong

Chu dong tich cuc gidm phdt thai trong van

hanh va trong danh muc, téing cudng quan ly

rti ro khi hdu
Gidm phét thai

Quan ly rairo lién quan dén khi héu
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu: Muc tiéu phdt trién bén virng MB duorc xay dung phu hop vdi cdc muc tiéu phat trién
bén virng clia Lién Hop quédc, phu hop Chién lugc qudc gia va K& hoach hanh déng
nganh ngén hang vé tang trudng xanh va bién d8i khi hdu, hudng t&i phdt trién mé
hinh Ngén hang xanh, phi hop vdi dinh huéng Chién lugc ctia MB ma Dai héi déng C8
dong nhiém ky 2024 da théng qua.

V&i muc tiéu phdt trién bén vitng, MB cam két tao tdc déng tich cuc dén méi trudng
théng qua chi déng chuyén d8i trong hoat déng van hanh, gidm phat thai huéng tai
“ohdt thai rong béng 0”; déng hanh va téc dong tich cuc t&i khdch hang théng qua cdc
sd@n phdm xanh, bén vitng; thuc hanh quan tri ESG tién tién; c6 trach nhiém xa hoi va

lan truyén tac déng tich cuc té&i cong déng.
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CAC HOAT DONG, SANG KIEN PHAT TRIEN BEN VU’NG NAM 2024

an Xay dung chigp ley,
\o trinh chuyén d4g; ES'GC

oY
e

Nam 2024 vira
qua, MB da thuc
hién trién khai
04 dw an ESG Ién

Yan g \
" d@nh gig mure do gruonot
va dir lieu ESG
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Cdc hoat déng va két qué néi bat dat dwoc trong ndm 2024

QUAN TRI

100% bdo dédm tudn thi: 100%
|&nh dao va cdn bd 1anh dao
va cdn bé nhan vién MB trong
todin hé théng duoc phé bién
va qudn triét cdc van ban phdp
luét, quy dinh ndi bé lién quan
t&i quy tdc &ng xt - dao dic
nghé nghiép, céng téc phong,
ch&ng tham nhiing, tiéu cuc va

téi pham

N&m 2024, MB thuc hién kiém
tra, ddnh gid mirc dé trudng
thanh vé ESG b&i Bon vi ddnh
gid déc lép bén ngodi, nhém cdi
thién va ndng cao thuc hanh
ESG t8ng thétheo théng lé

tiéntién

Xay dung va trién khai k&€ hoach
hanh déng ESG hang ndm: phat
trién s&n phdm xanh, tai tro dw
an xanh, hoan thién hé théng
quy dinh, quy trinh, chinh séch

ndibd b8 sung cdc y8utsE, S, G
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TAI CHINH XANH

TONG DU NO

65.603 Zne

4 NAM 2023: 64.960 TY DONG

100% 257

€O YEU T6 ANH HUGNG DEN MOI
TRUONG THEO QUY DINH CUA

NGAN HANG NHA NU'GC BUQC DANH
GIA VA QUAN LY RUI RO MOI TRUGNG

TY TRONG DU’ NQ XANH

8,9%

734.676 ton

DU NO PUQC PANH GIA RUI RO
MOI TRUGONG
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BAN HANH

Khung

THEO CHUAN MUC QUOC TE

o4 /05

100% Ban Lanh dao cép cao
MB duoc dao tao vé ESG va Tai
chinh bén virng

Phén cong trdch nhiém qudn
tri, gidm sét thuc hanh ESG cho
cdcthanh vién HDQT va Ban
Diéu hanh giip MB khéng chi

tudn tht tt hon ma contaora

nhitng gid tri bén vitng, gén véi

muc tiéu dai han cia MB
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Cdc hoat déng va két qua néi bat dat dwo'c trong ndm 2024:

MOI TRUONG

TIEU THU NANG LUONG GIAM

A% samiever

TIEU THU NUGC GIAM

32% :I:J’()’C/NGU’(‘)’I

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

RAC THAI SINH HOAT GIAM

2 5 % gl,ZC/NGUdl

N SOVOINAM2023

GIAY IN GIAM
43%

N SOVGINAM2023
THONG QUA HOAT DONG
CHUYENDGBISO

(dit liéu duorce tinh trong pham vi tru s& chinh
va s8 lwgng nhan su lam viéc thuc té)

N\l SOVOINAM2023

Nl SOVOINAM2023

NGUYEN VAT LIEU DONG GOI GIAM TRONG
12% v 100.000 sx
O NYLON o XANH
N SOVOINAM2023 THONG QUA CHO TRUONG SATHONG QUA

VIEC CHUYEN D8I VAT LIEU
DONG GOI THAN THIEN V&I
MOI TRUONG

CHIEN DICH HIGREEN

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

XA HOI-CONG DONG

SO TIEN PONG GOP CHUONG TRINH CSR

400 %o

4 NAM 2023: 247 TY PONG

161 . BAO CAO THUGNG NIEN 2024

SO CHUONG TRINH CSR

T =

NEN TANG XA HOI THIEN NGUYEN:
VAN BONG HON

580
VND

TRONG NAM 2024
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CHUGONG TRINH PAO TAO
601 winn
TRINH
14 212 HOC VIEN
[

1 O 5 PIEM GIAO DICH
o ATM/CRM

4 TANG 2% SO VOINAM 2023

100 ™™

TREN CANUGC

A TANG 21,1% SO VOINAM 2023

DIEM GIAO DICH TAI BIA BAN NONG THON

74/319

sO GIG DAO TAO BINH QUAN

70,73°°

A TANG ~3% SO VOINAM 2023; 4 TANG 381% SO VOINAM 2023
TRONG DO MO MG104 CHINHANH
TAI CAC TiINH: KON TUM, DAK NONG,

CAO BANG VA HAU GIANG

CHUYEN POI s6
4 TRIEU
) KHACH HANG

MO MG1 VA 98,6% GIAO DICH
TREN KENH SO
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Nha cung cép

Céng déng O

Co quan quan ly

o

C& déng/Nha ddu tw

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

Chu no

O Khach hang

Nguoi lao dong

QUY TRINH NHAN DIEN VA DANH GIA MGl QUAN TAM CUA CAC BEN

LIEN QUAN

Xac dinh cac bén

lién quan chinh

MB ti€n hanh nhan dién cdc bén lién quan
cé thé bi anh hudng truc ti€p hay gidn
ti€p, b&i cdc hoat déng, quyét dinh va két

qud kinh doanh ctia Ngén hang.

Xay dwng ké

hoach hanh déng

Xdc dinh r& raing céc muc tiéu, chién luvoc
va méc thoi gian cu thé dé nhdm gidi
quyét cac van dé wu tién cua cdc bén

lién quan.

MB [udn chu trong vao viéc xay dung va phdt trién quan hé hop téc bén virng véi cdc
bén lién quan, duy tri sy két ndi chdt ché, th&u hiéu va chia sé cdc gid tri chung. Ngan
hang coi viéc I1dng nghe nguyén vong, tim hiéu méi quan tdm cla cdc bén lién quan
l& y&u t& then chét, dong thoi cde bd phan chuyén trdch cht dong trién khai cée hoat
déng tuwong téc théng qua nhiéu kénh giao ti€p da dang. Trong ndm 2024, MB da trién
khai nhiéu chuong trinh gdn két céc bén lién quan, xay dung nhitng k& hoach cu thé,
thiét thuc phu hop véi titng nhém déi tuong, tir dé ciing ¢8 mai quan hé bén virng va

tao ra gid tri chung.

Bwéc2:  Trién khai cdc hoat dong gén két

dé tim hiéu cdc méi quan tam

cua tirng bén lién quan
MB tuong tdc véi cde bén lién quan thong
qua nhiéu phuong phdp khdc nhau nhu
cha déng khdo sat, phéng vén, déi thoai
dinh ky, t8 chitc hoi théo, t& chire hdi nghi

thuong nién...

Buérc 5: Tuong tac va truyén dat
vé hanh déng

MB thuc hién truyén dat viéc trién khai

va két qud clia cdc chuong trinh, cdc ké

hoach hanh ddng déa dugc phé duyét dén
cdc bén lién quan mét cdch minh bach

va lién tuc.

Xép hang wu tién

cdc méi quan tam cua
cdc bén lién quan

Ddnh gid cdc yéu té cling nhu tdm quan
trong cla tirng vén dé mic dé anh
huwdng ctia ching déi véi MB va cdc bén
lién quan, tinh cdp bdch cha van dé, va
kh& nang gidi quyét hay ddp tng cla
Ngdn hang.

Gidm sat va

danh gia

MB gidm sdt, ddnh gid tinh hiéu qua cla
cdc chuong trinh hanh déng cling nhu tién
dé dat duorc trong viéc gidi quyét nhitng

ma&i quan tdm wu tién da duge xdc dinh.
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CAC HOAT DONG
GANKET CAC
BEN LIEN QUAN
TRONG NAM

MBS

MBCapital ‘-.-'ieh:::uf
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Nhé ddu tw: T8 chire cdce sy kién Quan hé nha ddu tu: Vietnam C-Suit Forum, Hai nghi
Nha déu tv, Dai hdi C8 déng Thudng nién...

Ngu#i lao déng: Hdi nghi ngudi lao dong, cdc hoat déng cong dodn v cdc dn phdm,
ban tin ndi bo.

Khéach hang: Khdo sat va phdng van khach hang, danh gid miic d6 hai long vé dich vu
ctia MB cling nhu cdc nhu cau khéc.

Chinh phui: Tham gia céc cudc hop dinh ky vé hdi thdo dé thdo ludn vé chinh séch va quy

dinh m&i; cdc cude khdo sét var dong gép y kién trong qud trinh xdy dung chinh séch...

=,
"q o LG WS
M B THT EHN

5 Maybank

InvasEment Bank

INVESTORS CONFERENCE

MEE 5 Eusmess Update 'E: Grnwth Momentums for Eﬂld

qua kKinh « Aoanh fa

Cing Wi Thanh Trung
T Blan didu Fanh

QUY TRINH XAC
PINH CAC CHU bE
TRONG YEU

19 lure tang trutoing 2024 cla MBBa

-

-
S Luiu Trung Thai e PR Thi Truig Hi

5 B Kgraytn: TR Than® Myga
Chad bich DT e Tinrely giders idia Gl G0ep T CPaAT

Cdc chi dé trong yéu ESG & co s& d€ MB phan b8 va tap trung nguén luc cho cdc muc
tiéu phdat trién bén vitng phu hop véi ddc di€m hoat déng cta MB ciling nhu ky vong
clia cdc bén lién quan theo théng 1€, dong thei gitp MB cung cdp cdc thdng tin vé phat
trién bén virng clia MB mét céch minh bach, déy da va ding trong tam t&i céc bén lién
quan. Cdc chd dé trong yéu duoc lwa chon dédm bdo cdc yéu té: (i) Can bdng yéu t&
E-S-G, (i) K& thira cdc ndi dung phu hop Chién luge MB, (iii) Phdt huy cée ndi dung MB
da, dang thuc hién tét.
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Qud trinh xdc dinh cha dé trong yé'u tai MB 96‘m 4 bwéc chinh: Trén co s& dé, Ngén hang xdc dinh duoc cdc chi dé trong yéu va Ma trén trong yéu dudi day:

MA TRAN LINH VUC TRONG YEU CUA MB NAM 2024
Buéc Phan tich béi canh véa xéc dinh danh muc céac cha dé Méi trwéng - Xa hoi -
Quan tri lién quan trong chuéi gia tri MB

Phan tich chién lwvoc kinh doanh cta Ngan hang trong ngén
han, trung han va dai han

Nghién cttu, phén tich b&i canh kinh t&, xa hoi trén Thé gidi va tai
Viét Nam, xu huéng chung ctia nganh Ngén hang

Ghi nhén cdc co hdi va thdch thic lién quan dén PTBV cla
nganh, cé tdc déng truc ti€p dén chudi gid tri cia MB
Tham van y kién chuyén gia ndi bé va don vi tw véin déc 1ap,

déng thoi nghién cttu cdac sdng kién PTBV da trién khai thanh

. N ) ) A A 6ng tai cdc doanh nghiép t udc va qudc té
Tong hop théng tin vé dinh hudng PTBV, quy dinh phdp lugt vé congtalcacdoanhnghiep trong nuecva quocte
PTBV quéc té€ var tai Vit nam

Tham chiéu tinh hinh trién khai cdc chuvong trinh hanh déng
huéng t&i 17 muc tiéu Phdt trién bén virng, cdc khung hudng
dén, tiéu chudn, théng lé quéc t& t&t vé PTBV trong nganh

ngdén hang

Xéc dinh cdac tac déng thuc té va tiém tang

MB xem xét cdc tac déng hién hitu va tiém tang dén tirng khia canh vé Méi truding, Xa& héi, Quan tri va Kinh t& bao gém ca cdc tdc

doéng tich cuc 1an tidu cuc, tir d6 dua ra nhan dinh chinh xdc vé céc linh vuc/cha dé trong yéu

Dong thoi tién hanh khdo sdt, 18y y ki€n dénh gid ctia cdc bén lién quan vé mirc dé quan trong clia tirng linh vure

Danh giad mirc dd trong yéu cta céc tdc déng

X&p hang so' bd céce yéu t&/cha dé quan trong véi cée bén lién quan bén trong vér bén ngodii Ngén hang

Xéc dinh cac cha dé trong yéu ddi véi MB théng qua Ma trdn trong yéu

Xin y kién Ban Lanh dao, tham vén cdc chuyén gia dong thoi ddi chiéu miic dé phu ho'p ctia danh séch nay véi cde chi dé trong tiéu

chud@n nganh cé lién quan ciling nhu xu hudng PTBV clia nganh trén toan cau

Tac déng dén méi trwdrng va x& hdi tir hoat déng kinh doanh cia MB

An ninh mang

o
Quan tri dit lieu @

Chuyén d&i s&

Minh bach tai chinh

Trai nghiém
. khdch.hang
Bao durc kinh doanh .

Tai chinh toan dién

Tudn tha quy dihh

Quan tri doanh nghiép
gidm sdat ESG & cong bd théng tin va
phdt trién bén virng

Tai chinh xanh
Ddéng gép cho cdng déng dia phuong .

[ J
An toan & strc khoé
nghé nghiép
Padang & co hoi . Gido duc & ddo tao
binh déng o
o [

Co héi viéc lam

Tiéu thu néng luong

Su tham gia ctia cdc bén .
lién quan .
. Tu@n thu quy dinh theo
Qudn ly rai ro phdp ludt & thong 1& vé méi trudng

lién quan dén khi héu

Gidm phat thai

Tac déng dén hoat déng va tinh hinh tai chinh cia MB trong twong lai
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CAC CHU PE ESG TRONG YEU
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1
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Tai chinh xanh

Tai chinh toan dién

Trai nghiém
khdch hang

Gidm phdt thai

Qudn ly rdiro ESG,
bao gém ruiro khi
héu

Gido duc & bao
tao

Doéng gép cho
cdng déng

Bao dirc kinh
doanh

Tuén tha quy dinh

Chuyén d8i sé

An ninh mang

Quan tridtt liéu

Tai chinh xanh tai MB duoc thé hién qua cdc hoat ddng tai chinh, dau
tw vao cdc linh vuc ndng luong tdi tao, hd tro cdc nganh nghé/linh
vue than thién/gidm tac dong tiéu cuc dén méi trudrng, ddu tu xanh
va trdi phiéu xanh.

MB thuic ddy hoat déng ngén hang tré nén dé tiép can t&i moi phan
khuc khdch hang cd nhan, moi khu vuc dia ly; hd tro doanh nghiép
trong moi giai doan tdng trwdng di doi v&i s an toan, hiéu qud va
bén virng.

MB huéng dén xdy dung cdc trdi nghiém xudt séc - Xudt phdt tir nhu
cdu va vuon t&i ky vong ctia khéch hang.

MB trién khai cdc sang kién gidm tdc déng dén méi truerng, lién quan
dén né luc gidm phdt thai khi nha kinh theo pham vi1va 2 trong hoat
déng clia ngdn hang.

Nhitng né lwc nhdm nhan dién, dénh gid va gidm thiéu rdi ro ESG,
bao gém rui ro lién quan dén bién d&i khi hdu, gém hiéu biét tdc déng
tiém @n cla cdc yéu té lién quan dén khi hdu trong hoat déng, tai san
va 8n dinh tai chinh ctia ngdn hang; thuc hién cdac bién phdp thich
rng, gép phén chuyén d&i sang nén kinh t& carbon thép.

Bao gém ddo tao, néng cao k§ ndng clia nhan vién vé cdc kién thirc
ki n&ng can thiét, bao gém ndi dung phdt trién bén vitng, va phuong
phdp ddnh gid hiéu sudt, phdt trién nghé nghiép.

MB thuc hién déng gép cho su phdt trién cla quéc gia, clia cdng
dbng, thé hién qua cam két va cée hoat déng cé trach nhiém véi xa
héi bén canh cdc hoat déng kinh doanh cét 15i.

MB huéng t&i cée chudn muc dao dire kinh doanh nhu Quy téc tng
xt, canh tranh lanh manh..., thuc hién va bdo cdo minh bach theo
cdcthénglé tét.

Tinh thén "Thuong tén Phdp luat” tai MB thé hién & cam két tudn tha
quy dinh luét phdp, gém cdc quy dinh méi trwdng - xa hoi, thue hanh
quantritét ...

Quad trinh MB chuyén d8i s8, thic ddy s6 héa cdc san phdm dich vy,
cho phép khach hang tréi nghiém san phdm, dich vu cé (ng dung
cdng nghé, moi lic moi noi, han ché di lai; hé trg ngdn hang diéu
chinh quy trinh kinh doanh vé thuc hanh phdt trién bén vitng mét
céch hiéu qud hon.

MB thuc ddy van héa, nhdn thire vé an ninh mang, bdo vé tai sdn ctia
ngdn hang khéi cdc mai de doa va duy tri niém tin ctia khdach hang,
théng qua dao tao vé an ninh mang gitp nhan vién nhan biét, ing
phd hiéu qua véi cdc mdi de doa ti€ém &n cling nhu bdo céo hoat
déng/su c8 bat thuong.

MB thuc hién quan tri dir liéu lién quan t&i ESG dédm bdo viéc cdng bé
théng tin, st dung dit liéu tudn tha cdc quy dinh vé an toan, bdo mat
théng tin va cé trach nhiém.

Tham chiéu UN SDG

=
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Quadn tri phat trién bén virng tai MB

Co cdu qudn tri phat trién bén virng tai MB

MO HINH TG CHU'C QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Khéng c6 su thay d&i so vé&i ndm 2023, theo dé:

Ong LUU TRUNG THAI - Cha tich HDQT Ba VU THI HAI PHUONG - Phé Chui tich HDQT

Chutri, phu trdch céng tdc PTBV Tap dodn (trong tdm vé cdc mé hinh t8 H® tro Cha tich cong tdc dinh hudng, chi dao, gidm sdt vé phdt trién
chtic, hoat dong kinh doanh, céng nghé) bén virng tai MB

Ba VO THAI HUYEN - Thanh vién HDQT

Ong PHAM NHU’ ANH - Téng Giam déc

H® tro Chu tich cdng téc dinh huéng, chi dao, gidm sdt vé phdt trién bén
virng tai cdc cong ty thanh vién

Chiu trach nhiém t8 chirc trién khai hoat déng phat trién bén virng tai MB

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

CAU TRUC QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VI'NG

Hoi déng quan tri

Chiu trdch nhiém cao nhat vé PTBV
Tap doan:

Binh huéng, hoach dinh muc tiéu dai
han va hoat déng bén virng clia MB,
théng qua cdc cha dé méi truong —
xa@ hoi — qudn tri trong y&u va pham

vi cha dé nay

Chi dao va gidm sdt trién khai hoat
ddéng vé PTBV

Ra sodt dinh ky cdc muc tiéu PTBV

NGUYEN TAC QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VI'NG

Phu hop véi dinh
hwéng, chinh sach cua
Chinh pha, NHNN vé
phat trién Ngan hang
xanh - Ngén hang

s6, va théng lé tat vé
qudn tri

T8ng Gidm déc chiu trdch nhiém
lanh dao t8 chirc trién khai va gidm
sét trién khai muc tiéu PTBV duoc
HDBQT théng qua:

Diéu hanh, t8 churc trién khai cdc chi

dao, nghi quyét lién quan t&i PTBV

Gidm sat céc don vi trién khai nhiém

vu duoc giao lién quan dén PTBV

Ra sodt dinh ky cdc muc tiéu PTBV

Ki€m sodt chét lwong
théng qua muc tiéuy,
chi s6 hiéu sudt
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Cdc don vi phu tréch trién khai

bao gém:

VP HDQT: do ludng hiéu sudt va két
qua trién khai muc tiéu PTBV

Kh&i QTRR: trién khai cdc céng tdc
qudn tri rdi ro lién quan dén PTBV

tap dodn

Céc don vi lién quan: chiu trdch
nhiém trién khai k& hoach hanh déng
vé PTBV; phdi hop, ddm bdo thuc

hién muc tiéu hiéu qué

Trién khai ding va day
dq, vai tro trach nhiém
dwoc phan giao
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Bdo cdo ciia BanPiéu hanh vé
trach nhiém Mai trwo'ng — Xa hoi

MB chu trong thuc hién cdc cam két, trach nhiém vé méi truerng va xa héi, nd luc déng

gdp vao su phdt trién chung quéc gia théng qua trién khai Chuong trinh hanh déng

ESG trong tdm hang n&m, cu thé:

MB DA TICH HQP ESG TOAN DIEN VA DAY bU TRONG HOAT DONG
NGAN HANG

Duv ng tin dung xanh chiém ~85% tin
dung todan hang, tdp trung vao linh vuc
ndng lvong sach — ndng luong tdi tao &
néng - lam nghiép bén vitng. Ban hanh
Khung Tai chinh bén vitng - Tai chinh
xanh va xdy dung Khung quadn tri rii ro
mdi trudng xd héi phu hop véi thong 1é
qudc t&€ va tiéu chudn luat phdp Viét Nam,
ddm béo MB tai tro' cho nhitng du dn cé

tiéu chuén cao vé bdo vé mai trudng. S6

héa hoat déng van hanh, chuyén déi S6
tai san giao dich ~ 99%, nghiép vu tiét
kiém, rat tién tai ATM/CRM dat ~ 94%,
Thu hat 4.1 triéu App mdi, 54 nghin BIZ
mdi, v&i 98,6% giao dich trén kénh s,
Doanh thu kénh s& dat 36% doanh thu
toan hang. Nédm 2024, MB duoc vinh
danh "Doanh nghiép chuyén d&i s& xudt
s&c" do Hoi truyén thong s6 Viét Nam va

Tap chi dién tr t& chre.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN

= .‘-" ‘
1 ‘1

Cdc chi tiéu méi truong (nudc thdi, khi
thai...) luén duy tri dat tiéu chudn Viét
Nam QCVN trudc khi xa thdi ra ngodi

méi trudng, quan tréc dinh ky dam béo
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chét luvgng nudc sinh hoat va khéng khi
madi trudng lam viéc ddp ¢ng tiéu chudn

vé an todn strc khde nghé nghiép.

BOI DUGNG VA DAO TAO NGUON NHAN LU'C CHAT LUONG CAO

CHUONG TRINH AN SINH XA HOI1 VI CONG DPONG

T ORI e
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Duy tri thuong xuyén cdc chuong trinh
dao tgo bbi duéng ndng cao chét luong
ngudn luc thédng qua chudi céc chuong
trinh dao tao MB Leader, néng luc Digital,
Bee Smart. Trién khai phong trdo sdng

kién cai tién hoat ddng, sédn phédm dich

Thuc hién 111 chuong trinh an sinh xa
hoi - thién nguyén trén cd nudc vdi t8ng
ngdn séch gan 400 ty déng. Nén tang xa
héi Thién nguyén thu hut hon 1,36 triéu
thanh vién, cung cép tién ich cho hon
1.550 t8 chirc — cdc nhan gay quy, trién
khai hon 6.000 chién dich, van déng hon

vu (Beevoice). Ddy manh phdt trién nhan
tai mdi, linh hoat theo phuong phdp lam
viéc mdi MB1688; quan tri nhan su hudng
dén chuyén dich s8, trang bi cdng cu va k§

ndng s& cho moi nhén vién MB.

580 ty déng trong n&m 2024. MB da nhéan
Bding khen ttr Hai tri an Gia dinh Liét sT Viét
Nam, tham gia trién 1&m D&i m&i sang tao
vé khoa hoc céng nghé phuc vu chuyén
d&i s8 qudc gia do Bd Céng an chu tri.
N&m 2024, MB tiép tuc déng gép hon 8,6
nghin ty déng vaio Ngan sdch nha nuéce.

N&m 2025, vdi vai trd 1 mét Ngén hang ¢é trach nhiém x& héi cao, MB cam két thuc

hién céc Chinh sdch tin dung bén virng, wu tién téi tro' cho cdc du én néing lugng sach, ha

téng xanh v& doanh nghiép c6 déng gép trong céng tdc bdo vé madi trudng. Bén canh dé,

MB khéng ngitng thue thi cde chuong trinh trdch nhiém xa& héi, huédng dén cong déng,

gép phdn néng cao chdt lvgng cudc s8ng va thic ddy phdt trién kinh t& - xa hoi.
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Tru c6t Khach hang

Tai chinh xanh

R 13

Coché

MB chu trong da dang héa céec ngudn vén huy déng phuc vu cdp cho chién lugc ngdn
hang xanh, tang tredng xanh. Nguén v8n trung va dai han phuc vu tin dung xanh tir céc
dinh ché tai chinh quéc t& gép phdn hd tro MB trong viéc tép trung ngudn luc tin dung
cho cdc du dn than thién méi trudng, thich tng véi bién déi khi héu. Ngodi viéc tiép can
va tim ki€m ngudn v8n xanh, MB ciing lam viéc v&i ddi ngi tw van ki thudt dén tir cdc té
chirc quéc té trong viéc xay dung khung chinh séch vé tai chinh bén ving, thiét lap hé

théng theo ddi, quan ly va bdo cdo vé tinh trang st dung vén cho cdc duw an xanh.

Trong ndm 2024, MB dé& ban hanh Khung Tin dung xanh tuan thd Nguyén téc Tin dung
xanh (GLP") cta Hiép héi thi trueng tin dung (LMA?), Khung Tin dung xanh cta MB gém
cdc nguyén téc huéng dan, quy trinh va tiéu chi xanh nghiém ngdt - 1a co’ s& quan trong

giup MB:
Ddnh gid, lva chon, gidm sét va béo cdc cdc hoat déng céip tin dung xanh, déng thei hd
tro cdc hoat déng ctia khdch hang MB trong cdc linh viee mang lai tdc déng tich cuc t&i
moi trudng
Binh hudng cdc ngudn vén duorc st dung hiéu qud, diing muc dich, mang lai lgi ich lau

dai cho cdng déng va méi trudng;

Dam béo tinh minh bach, trdch nhiém va bén virng trong céc du an tai chinh, gép phdn

xay dung nén kinh t& xanh - bén virng, vé&r hién thuc héa cam két ctia MB trong déng gdp

véio cde muc tiéu phdt trién bén vitng quéc gia.

1. GLP - Green loan principles: Nguyén tdc Tin dung xanh
2. LMA - Loan Market Association: Hiép héi thij trugng tin dung
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Két qua hoat déng
nam 2024

Lam nghiép bén virng (4,0%)

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Giai dogn 2020 - 2024, ty trong tin dung xanh tai MB chiém trung binh 8,8% quy mé tin
dung todan hang; tinh dén hét ngay 31/12/2024 quy mé tin dung xanh cta MB dat 65.063
ty déng (tdng 4,5 1an so v&i ndm 2020); trong dé: 79,6% quy mé tin dung xanh thudc linh
vuc ndng lugng tdi tao - ndng lugng sach; 10,6% thudc linh vwe néng nghiép xanh -

Idm nghiép bén virng, v& 9,8% thudc cdc linh vuc xanh khdc.

Giao théng bén vitng (0,1%)

Linh vuc xanh khdc (6,5%)

Quan ly nuéc bén vitng tai khu vue dé thi va néng thén (2,0%)

Noéng nghiép xanh (6,6%)
°

Ndang lvong tdi tao,
ndng luong sach (79,6%)

QUY MO TiN DUNG XANH DAT

>

TY

~

DONG

4,5 LAN SO V312020

Két qua Tin dung xanh giai
doan 2020 - 2024 theo cac
nganh, linh vuc xanh do
NHNN ban hanh

Tdi ché, téi st dung céc ngudn tai nguyén (0,8%)

X& ly chdt thai va phong chdng 6 nhiém (0,2%)

Cdng trinh xé&y dung xanh (0,2%)

Ty trong
Tin dung xanh
plopZ]

79,6%
Du n¢ 2020 - 2024
64.960 65.063
44148 —

41.436 x4,5

2020 2021 2022 2023 2024

Don vi: Ty VND, %
Nguén: S8 liéu MB dé& bdo cdo NHNN cdc ndm 2020 - 2024
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D& ddp tng cdc nhu cdu vén xanh cho cdc phan khic khéch hang khdc nhau, vé thie ddy chuyén dich co cdu xanh trong cée nganh

kinh t& MB ludn wu tién room tin dung trong giai doan han ché room, 1&i sudt tai tro' linh vue xanh gidm 1-2% so véi 1&@i sudt théng

thudng vé da dang cdéc hinh thire déu tu, cho vay nhu han mire kinh doanh, b8 sung vén lwu déng, phét hanh bao lénh, thu tin dung

... theo tirtng phan khuc, cu thé:

Phan khuc Khach hang
Canhan

Cdc sé&n ph&m xanh gém cdc khodn vay
mua 6 té dién, nha & cé chirng nhdn
xanh, vay sén xudt kinh doanh va chi tiéu
qua thé tin dung HiGreen. Riéng d&i v&i
vay san xudt kinh doanh ctia cd nhan, hd

gia dinh cu trd ngoai khu vuc néng thén

trong linh vwc ndng nghiép, mitc cho vay

t8i da khéng cé tai sén bdo dam twr 50 -
100 triéu déng; cho phép cho vay khéng
¢4 tai san bédo dém t&i da 70% gid tri cta
du dn, phuong dn ddu tw ndng nghiép
cdng nghé cao dé& khuyén khich dau tw

vao ndéng nghiép cong nghé cao.
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Phan khuc Khach hang
Doanh nghiép

Ndng lweng sach - ndng
%@ lwong tai tao va sir dung
ndng lwong hiéu qua:

o Linh vuc
Jg ndng - lam nghiép:

o Linh vuc s&n xudt
céng nghiép khdc

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ty 1& tai tro t8i da 1én dén 100% gid tri tai sdn/hop dong/héa don déu vao, cdc san

phdm tin dung xanh tap trung tai céc linh vuc:

Ap dung cdc chiing nhén vé quy trinh I1SO, nhén nang lugng,... véi:

Géi san phdm tai tro’ vén Iwu déng danh cho cdc doanh nghiép sén xudt, cung cép, lép
dat thiét bi dién

Ap dung cdc ching nhan ISO, GlobalGAP, VietGAP, GMP, Organic, JSC,... gém céc
chuong trinh, sén phdm:

Chuong trinh téi trg nganh gao viing Tay Nam bé | gidi phdp phdp b8 sung vén luu
ddng cho céc doanh nghiép vira va nhé thuc hién san xudt, kinh doanh gao tai viing

Tay Nam B¢g;

Chuong trinh téi tro nganh diéu 1& gidi phdp bd sung vén luu déng cho cdc doanh

nghiép vira vé nhd thue hién san xudt, ch& bién, kinh doanh diéu trong nuée va xudt khéu;

Géi séin phdm tai trg doanh nghiép san xudt nganh tinh bét sén cung cdp cho khdch
hang SME phan khuic nhé va vira hoat déng trong linh vuc sén xudt tinh bét sén tap

trung tai cdce dia ban cdc tinh/ thanh phd viing mién Nam va mién Trung;

Géi sén phédm tin dung cho khach héng xudt khdu cao su cung cép gidi phdp tin dung

cho Top50 doanh nghiép xudt khdu cao su hang dau Viét Nam.

Géi san phdm tai tro cho hanh trinh chuyén d&i xanh ctia cdc doanh nghiép nganh

nhua, s&n xudt trang thiét bi - vat tw y t& nganh xay 1&p, dét may ...

Hoat déng vay dugrce thuc hién trén nén tdng s6 cho cd Khdch hang doanh nghiép va Khéch hang cd nhan, ty 1& yéu cdu duoc hé
théng xtr ly thanh céng dat 99,97%. Doanh thu kénh s6 dat ~36% doanh thu kénh s& toan hang.
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San phdm:
Thé chitiéu HiGreen

Két qua trién khai Thé chi tiéu HiGreen
nam 2024

CHI TIEU BINH QUAN/ KHACH HANG

TRIEU
DONG

92% DU PHONG BAN DAU

s LUONG THE KIiCH HOAT - KH ¢6 thé lva chon phdt hanh thé cing tir nhua tdi ch€ 100% hodc thé phi vét ly trén
NGH‘IN App MBBank
THE + KH str dung sé&n phdm thé HiGreen, cing MB déng gép 1% doanh s& chi tiéu thé vao

L]

cdc du dn di cuing chién dich Binh Minh Xanh
lo) . + Thic ddy KH sir dung sdn phdm dich vu tai cde d&i tdc xanh: XanhSM, Coolmate,...
315% «e HOACH 2024

- B6 sung theme HiGreen trén App MBBank

SO LUQNG THE PHAT SINH CHI TIEU

- = NGHIN
THE
Cac hoatdong Trong n&m 2024, MB dd thuc hién tim hidu v ddu tu cdc sén phdm vé thi trudng vén Ké hoach cai tién Trong cdc giai dogn tiép theo MB duy tri ty trong tin dung xanh & murc 8 - 10%/ nam,
tiéu biéu khéac xanh tai Viét Nam gép phdn da dang héa danh muc déu tw sdn phdm xanh ctia MB, tap trung phan bé nguén vén xanh véio cdc nhém nganh mang lai hiéu qué cao trong
cu thé gidm thiéu bién déi khi hau va thic ddy chuyén déi néng lwong céng béng theo muc

\ \ tiéu cam két cta Chinh pha Viét Nam gém: ndng lwong, néng - lam nghiép, céng
- Thadng 8/2024, MB da thuc hién dau tu thanh céng Trdi phi€u bén vitng (Sustainable

Bond) ctia T8 chitc phdt hanh BIDV - trdi phiéu tudn thd Hwéng dén trdi phiéu bén vitng
SBG clia Hiép héi thi truérng v quéc t& (ICMA).

nghiép; ti€p tuc phdt trién cdc chinh sdch san phdm tin dung xanh cho tirng phan khic
dé& ddp tng t8i da nhu céu cta khdch hang va phu hop véi dinh hudng tdng truéng
xanh ctia Chinh ph, NHNN va clia MB.

+ Thdang 11/2024, MB da thuc hién dau tu Trdi phiu xanh (Green Bond) ctia TS chire phdt

hainh VCB - trdi phigu tudn thd Nguyén téc trdi phiéu xanh GBP clia ICMA.

1. SBG - Sustainability Bond Guidelines: Hwéng dén Trdi phiéu bén vitng
2. ICMA - International Capital Market Association: Hiép héi thi truérng vén quéc t&
3. GBP - Green Bond Principles: Nguyén téc trdi phiéu xanh
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Trdi nghiém khach hang

MB luén y thirc duoc rdng, thanh céng clia chéng dudng 30 nédm xdy dung va phdt trién & nh ¢ su tin twdng va déng hanh cla

khéch hang. Chinh vi vay, Ngan hang ludn quan tam va chi trong xdy dung cdc co ché, chinh sdch nhdm mang dén cho khdch hang

nhitng trai nghiém tét nhat.

Coché

Két qua hoat déng

CHiSGHAILONG
KHACH HANG CSAT

PIEM

1,6 PIEM SO VGINAM 2023

KHACH HANG LA TRUNG TAM

MB d& ban hanh B4 Quy ch& va Quy trinh Quan ly chét lugng dich vu nhdm quy dinh
céc nguyén tdc, cdch thire t8 chirc v qudn ly dich vu khdch hang trén toan hé théng,
dam bdo cung cdp dich vu t&t nhdt cho khéch hang va tuan tha quy dinh phdp ludt,
quy dinh néi bd cta MB.

Khdo sat thuc hién trén 1,5 triéu luot khdo sat khach hang ném 2024 vé mirc dd hai

ldng d8i véi sén phédm, dich vu ctia MB:

Chi s8 hai ldbng ctia Ngan hang MB (CSAT, NPS, CES) dat nguéng théng |& cao, déu dat

va vuot so v&i muc tiéu ndm 2024 va két qud hoat ddng n&m 2023.

CHi SO TRUNG THANH CHi sG NO LUC/DE DANG TIEP CAN
KHACHHANG NPS SAN PHAM DICH VY CUA MB CES
PIEM DIEM

2,8 DIEM SO VOINAM 2023 1,5 DIEM SO VOINAM 2023

"Xay duwng cdc trdi nghiém xudt sdc
- Xuét phat tir nhu cau va vuon téi
ky vong cua khach hang.”

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Chi sé Chét lwong dich vu
cta kénh MB247 dwoc danh
gid qua Kénh quén ly

chéat lwvong MB

Kénh MB247 tv danh gia

Chi sé CLDV

Nam 2023

Nam 2024 K&hoach
Két qud

So sdnh 24/23
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CSAT NPS CES
86,9 52,6 70,6
90 60 75
90,7 577 752
38 51 4,6

N&m 2024 céc chi s& CSAT va CES cla MB247 déu dat muc tiéu:

DIEM CSAT

O 7 PIEM SO VGl
s/ KYVONG
Diém NPS chua dat muc tiéu 57,7/60 do:

Khdch hang véin danh gid chuatiép cén
duoc nhanh chéng véi t8ng dai (céce thai
diém xdy ra su 6, sinh trdc hoc,..) do Iluu
lvong KH két n&i tdng cao trong cung
thei diém

Ty 1é khach hang hai long

PIEM CES

0,2 kivons .

Chat lvgng nhan su chua dong déu do
tai MB247 ty & nhén sy outsource chi€ém
khodng 85%, nhdn su ra vao lién tuc, ty
|& nhan sy cé thadm nién dudi 3thdng

chi@m gén 35%/t8ng nhan su

Kénh CALL Kénh APP CHAT

Nam Autocall
2023 75%
2024 80,2%
24/23 52%

Bot Agent
71,5% 76%
76,3% 82,04%

4,8% 5,8%

Hién tai MB 247 cé thé tiép nhan yéu cau KH
qua nhiéu kénh bao gém kénh truyén théng da
phuong tién, website, eMB helper, email, dién
thoai, Facebook:

Hotline: 1900 545426
Qudc t& goi vé: (84-24)3767 4050
Kénh email: mb247@MBBank.com.vn

eMB helper: Chat trén APP MBBank/BIZ
MBBank: Khdch hang chat truc ti€p véi
nhan vién ngay trén APP hod&c dé€ lai nhu
cdu cén hd trg dé duoc nhan vién lién hé
gidi ddp.

Tir thdng 10/2024, MB247 dd golive gidi phdp App to
call, khach hang cé thé dang nhap App MB v thuc
hién cudc goi mién phi théng qua mang Internet.

Facebook: Tuv vén gidi ddp thdc méc qua
comment/inbox: MBBank

Website MB: Ti€p nhén va tra l&i cdc yéu
céu khdch hang dé lai qua website ctia MB:
https://www.MBBank.com.vn/home

Chg (¢ng dung: trd 1&i, gidi ddp vuéng méc
cdc yéu cau khdch hang dé lai trén cho tng
dung App Store va CH Play
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Tai chinhtoan dién

8 e
i
Coché

Két qua

Bdm sat chi dao, dinh hudng chinh pha, NHNN vé viéc trién khai Chién luoc tai chinh
toan dién quéc gia, MB dé& phdt trién da dang cdc kénh phan phéi hd trg’ cho moi ngudi
déan v& doanh nghiép ti&p can va st dung cdc sén phdm, dich vu tai chinh co ban mét

céch thudn tién véi chi phi hop ly.

Phat tri€n mé hinh dai ly thanh todn:

Cudi n&m 2024, MB va Viettel d& chinh  nhdnh ngdn hang. Cdc dich vu du kién

thic hop téc trién khai mé hinh dai ly
thanh todn nh&m cung cdp gidi phdp tai
chinh toan dién cho khdach hang trén toan
quéc mét cdch dé& dang va nhanh chéng,
ddc biét cac khdch hang ving séu viing

xa chua cé co hdi thudn loi dén cdc chi

cung cdp trong thi gian t&i théng qua
md hinh dai ly thanh todn gém: hé tro ndp
hodc rat tién mat, thanh todn du no thé
tin dung, chuyén tién va thuc hién dich vy
thanh todn khdc phu hop theo quy dinh
tai Théng tu s6 07/2024/TT - NHNN.

Phat trién cac kénh thanh todn hién dai dwa trén (rng dung cdng nghé sé, dac biét

la qua dién thogi di dong:

MB trién khai Chuong trinh Tai khoan
dia phuong dua App MB dén gan hon
v&i tép khdch hang dai ching trén moi
vlng mién; riéng ndm 2024, App MB thu
hat méi 4,1 triéu ngudi dung, nang téng
s8 khéch hang Ngan hang phuc vu lén
hon 30 triéu khdch hang, ty 1é giao dich

kénh s& dat 98,6%. Trén kénh truyén
théng, tinh dén thei diém 31/12/2024 MB
c6 319 CN/PGD trong nuédc hoat déng,
74/319 CN/PGD tai dia ban néng thén,
ndm 2024 MB dd mé& réng mang ludi
dén cdc khu vuc kinh té& tinh Kon Tum,

Pdk Néng, Cao Bang va Hau Giang.

S8 lwong khéach hang méi tai cée vung khoé khdn duorc ti€p céan cdac dich vu cia MB

trong ndm 2024:

SL KH méi

(trong 2024)

1 SonlLa 55.316

2 bién Bién 30.455

3 Yén Bai 38.416

4 Ldao Cai 33114

5 Gia Lai 39.371
6 Kon Tum 12.075 Mé&i thanh 1&p trong ndm 2024
7 Dak Néng 22.238 Mé&i thanh 1&p trong ndm 2024

8 CaoBdng 22.040 M&i thanh l&p trong n&im 2024

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Hon 1.000 diém giao dich ATM/CRM,
téing 2% so v&i n&m 2023, ddy manh phat
trién mang ludi POS v&i hon 6.300 diém
POS trén toan quéc, tdng 118% so vdi
na&m 2023 va trién khai mé hinh chi nhénh
tu phuc vu SmartBank véi Ity k& dat 100
SmartBank trong ndm 2024.

Cung cdp tai khodn thanh todn khéng
chiu phi duy tri tai khodn va s& du tai
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cdp x& hdi, ngudi gid, hoc sinh sinh vién
va nhitng d6i twgng phu hop khéc. Theo
dé, thuc ddy déi twong khéch hang nay
thuong xuyén si¢ dung cdc dich vu cia
Ngén hang, ddy manh thanh todn khéng
dung tién mat. Trong ndm 2024 MB tiép
tuc ddy manh hop tdc véi cdc té chic
trung gian thanh todn, c8ng dich vu céng
qudc gia dé€ két ndi v& cung tng dich vu

thanh todn céng quéc gia dé két ndi va

khodn t&i thi€u: MB khéng &p dung duy  cung &ng dich vu thanh todn thuén loi
tri s6 du t&i thiéu clia cdc tai khodn thanh  cho khdch hang ngay trén (rng dung App/
todn d&i vé&i tdt ca cdc khach hang taiMB  BIZ MBBank v&i cée cdng nghé mdéi nhét,
ddp &ng quy dinh caa NHNN, trong d6  thuc ddy thanh todn khéng dung tién
bao gém ngudi vé huu, ngudi hudng tro mét thudn loi cho moi ngudi dan. Cu thé:

Hop tdc véi cde d8i tdc chién lvoc nhu Viettel, EVN va cdc céng ty fintech hang déu dé
ddp tng nhu cau thanh todn cdc héa don dinh ky nhu dién, nudc, internet, dién thoai,

hoc phi va cac nhu cdu chuyén tién khéc.

Dich vu thu hé Ngan sdch Nha nuée (NSNN) la dich vu MB hop tdc véi T8ng cuc Thué,
T8ng cuc Hai quan dé thuc hién thu héd tai qudy MB céc loai thué, phi, 1& phi va cdc
khodn thu NSNN khdc clia t& chire, hé kinh doanh, cd nhan hoat déng trén lanh thé Viét
Nam, bao gém nhung khéng han ché& cdc khodn thu€ sau: Thué mén bai, thué trudc
ba, thué& thu nhap doanh nghiép, thué thu nhdp cd nhén, thué€ gid tri gia téing hang xudt

nhap khdu hang san xudt trong nuéc.

Dich vu thu tién bdo hiém x& héi (BHXH) la dich vu ma MB thuc hién thu tién BHXH, bdo
hiém that nghiép (BHTN), bdo hiém y t& (BHYT) cho cdc d8i twgng tham gia cdc loai
BHXH qua cdc kénh thanh todn ciia MB.

Dich vu thu hé tién dién la dich vu MB hop téc véi T8ng Céng ty Dién luc cung cdp mién
phi dich vu thu hé tién dién hang thdng danh cho khdch hang cd nhan va t8 churc st
dung dién cta EVN théng qua cdc kénh thanh todn ciia MB gém: thu tai quay, thu hd
ty dong, thu qua Internet Banking va App MBBank.
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Cdc san phdm, dich vu tai chinh co ban, hudng téi nhitng déi tuong muc tiéu cda tai chinh toan dién déu duoc dua [én ¢ng dung
ngdn hang s& (App, BIZ MBBank) nhém tao diéu kién cho moi déi twong cidia tai chinh toan dién dé& dang tiép can, st dung. Cu thé:

Tién gti s6 tich lGy/cd dinh, ching

chi tién gli s6: la@i sudt cdc san
phdm dao déng tir 4,7 - 59%/
n&m, v&i 18i sudt ¢ dinh trong ky

han guri.

San phdm thé (cho sinh vién, thé
trd luong ...): thé ghi no gén véi
tai khodn cd nhéan pht hop véi dai
da s8 khdch hang, str dung trong
pham vi lanh th8 Viét Nam vé&i thi
tuc m& don gidn va nhiéu wu dai

trong cdc gdi phi dich vu di kem.

San phdm Vay tiéu dung khéng
tai san bdo dam trén App MBBank
phuc vu nhu cdu cd nhdn va gia
dinh, thoi gian cho vay |én t&i 60
thdng, han mirc vay da dang tir 10
triéu — 1,5 ty dong. Khéch hang truc

ti€p dang ky vay vén, gidi ngan,

Sén phdm, dich vu tai chinh phuc vu san xuét kinh doanh
néng nghiép, ndng thén: MB trién khai cdc chinh sdch h
tror phdt trién sén xudt néng nghiép néng thén tai céc
linh vuc tréng lda, nudi cd da tron, hé trg ngudi dén nuédi
tém hum va cho vay phdt trién néng nghiép trén dia ban
Tay Nguyén va Tay Nam b, vé&i lai sudt wu dai chi tor
5,5% cho vay dua trén dién tich canh tdc va chi phi nuéi

tréng theo linh vuc nganh nghé.

truy van, tra cttu sao ké ... ngay
trén App MBBank vdi tinh bdo
mat cao, hién dai va than thién véi

nguoi dung.

Sén phém, dich vu tai chinh cho doanh nghiép nhé va
vira, hop tdc xd, hd gia dinh san xudt kinh doanh: MB
trién khai cdc géi vay cho doanh nghiép nhé va vira
trong cdc ngdanh nghé trong tdm nhu xéy dung co sé& ha
tang, co khi, nhua, dugce - thiét bi y t& hang tiéu dung véi
1&i sudt wu dai chi tir 5,5%. Ngodi ra cdc tinh ndng san
phdm online/trén kénh s8 nhv Hop déng tién gtti, bdo
lanh, gidi ngén ... trén 2 kénh ngdn hang dién t& App
MB cho KHCN va BIZ MB cho KHDN, bao gém doanh
nghiép SME.

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

s

K& hoach cadi tién

Da&i v&i mang ludi thanh todn ATM/ POS
trén todn qudc, ngodi viéc bé tri, I&p d&t
tai nhitng noi dong dan cu thi MB con
chu trong 1dp d&t & nhitng noi ving xaq,
ddc biét la nhitng noi cong tdc, lam viéc
cta luc lvgng quan nhan vang xa, diéu
dé cho thdy MB chu trong phuc vu muc
tiéu x& hoi, an ninh quéc phong bén canh

hoat déng kinh doanh ctia Ngdn hang.
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MB ti€p tuc tim ki€m va hop tdc vdi cée
trung gian thanh todn dé phat trién cdc
md hinh thanh todn; cling nhu phat trién
cdc sén phdm, dich vu tai chinh da dang
cho doanh nghiép SME, hop tdc xd, hd
gia dinh san xudt kinh doanh va cdac déi
tuong cda tai chinh todn dién. Qua dé hé
tro ngudi dén, doanh nghiép ddc biét &
cdc diém viung sdu, vang xa tiép cdn vdi
cdc dich vu thanh todn hién dai, céng
nghé tién tién, ddm bdo gép phan thuc
hién chu trwong ctia Chinh pha vé thanh

todn khéng dung tién mat.
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Tru cot Moi trwong

Gidm phat thai va quén ly tadc dong doi

v@i moéi truvong

13 o

PHAT THAI KHi
NHA KiNH

Co'sé@ tinh todn

Lwong phat thai tir dién
tiéu thu tai hoi sé& cho nam
2024:3.261,8 Tan CO,

Cdacsangkiénva
bién phdp giam thiéu
phét thai tai MB

s

Ké& hoach cai tién

Nhém déng hanh vé&i cam két ctia Chinh pha Viét Nam trong hanh trinh hudng t&i Net
Zero va dép tng xu hudng hdi nhdp qudc t& ngdly cang sau réng, MB da trién khai cdc
sdng kién va chuong trinh hanh déng nhém lam gidm thiéu lvong dién tiéu thu tai tru
s& dé€ bdo vé méi trudng va gidm thiéu tédc déng dén khi hdu. MB theo dbi luong dién
ndng tiéu thu tai Hoi s& chinh, lam co s& dé& tinh todn luong phdt thai tao ra do hoat

déng st dung dién mua ctia Ngén hang.

Chitiéu Ném 2024 Ném 2023 % Téng/
(Giam)
Phat thai khi nha kinh gidn ti€p — 3.2618 3.545,2 Gidm 8%

Pham vi 2 (Tan CO2)

Hién tai, MB cé thé theo ddi va bdo cdo luong phdt thai khi nha kinh (KNK) t&r lwong
dién tiéu thu tai Toa nha Hoi s& - 18 Lé Van Luong cho ndm 2024 véi lwong dién ndng
tiéu thu la 4.948.100 kWh

Hé s& quy d6i sang tdn CO2 clia dién tiéu thu ndm 2024 ctia MB duogc xdc dinh theo
cdéng vén s& 1726/BDKH-PTCBT vé Hé s& phdt thdi cta luwdi dién Viét Nam ndm 2023
do Cuc Bién d8i khi hau - BS Tai nguyén va Mai truing ban hanh ngay 03/12/2024 |a
0,6592 tCO2/MWh.

Cdc sdng kién tiét kiém nang luong: st dung dén Led - thay th& 2000 dén LED taqi
cdc khu vuc céng céng cla tda nha Héi s&, hé théng quan ly doanh nghiép (Business

Process Management) ki€m sodt ndng luong tda nha...

Trong ndm 2025, MB trién khai trng dung nén tang céng nghé dé xay dung co s& vé
phdt théi carbon pham vi toan hang va s& héa quy trinh theo ddi, danh gid céc chi s6
méi trudng trong hoat déng van hanh, gép phan gitip MB hién thuc héa muc tiéu giam
phdt thai, huéng irng cam két Net Zero vao n&m 2050 ctia Chinh phu.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

CH |’N H SA'CH CH U NG Trong Ahoqt Ad(f)ng,kinlh do?nh nlgén l\wc‘:ng,
VE‘ Mcn)l TRU’ONG MB luén tudn thi céc chinh sdch va quy

dinh phdp ludt lién quan dén mai trudng.
Cu thé cdn c@ trén tiéu chudn chuyén
mdn va chinh sdch dsi véi tiéu chudn
dich vu tda nhd nh&m tuan tha ding

phdp ludt déi v&i bdo vé méi trudng, tai

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG
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Qb 10883/HD-QLTN d& ban hanh bé tiéu
chudn lién quan dén bdo vé madi truéng,
bao gébm cdc quy dinh vé khu tép két réc
thai, tiéu chudn thung rdc, kiém sodt khu
vue va@n chuyén rdc thai cung cdc tiéu
chudn vé sinh khdc dp dung tai cdc toa
nha Hoi s& MB.

Trong n&m, MB khéng ghi nhén bat ki vi pham hodc x& phat ndo lién quan dén khéng

tudn tha phdp luét vé méi trudng.

Nam 2024 Nam 2023

S&1an bi x&r phat vi pham do khéng
tudn thu ludt phdp va cdc quy dinh vé
madi trudrng (Don vi tinh: 1an)

Téng sé tién do bixt phat vi pham do
khéng tudn tha ludt phdp va cdc quy
dinh vé méi trudng (Bon vitinh: VND)

Khoéng cé Khéng cé =

Khéng cé Khéng co -

QUAN LY NGUYEN VAT LIEU

Nguyén vat liéu
duoc sir dung

T8ng lwong nguyén vat liéu dwoc sir dung

Gidy (gr/ngudi)

Muc in (gr/ngudi)

Nam 2024 Nam 2023 % Tang/

(Giam)

23 4, Giadm 439%

751 16,6 Gidm 35,6%

Luong nguyén vat liéu st dung/nguei
duorc theo doi tai H6i sé& chinh 18 Lé Van
Luvong. Luong gidy st dung/ngudi gidm
43,9% va lvong muc in s dung/ngudi
gidm 35,6% cho thdy viéc ap dung

chuyén déi s8, s dung cdc @n phdm
ky thudt s& thay vi ban in cling nhu céc
chuong trinh néng cao y thirc clia Cdn
bd nhén vién da gitp gidm thiéu viéc in

dn tai liéu hiéu qua.
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Cdc sang kién va bién phép
gidm lwo'ng nguyén vat liéu
duoc sir dung
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Chuyén d8i tui dwng tién tir nilon sang tui vai

N&m 2024, do s8 chi nhdnh cia Ngan
hang & 188 chi nhdnh, téng 16 chi nhdnh
so v&i ndm 2023 (la 172 chi nhdnh) nén
téng s8 luong tui dung tién (tdi nilon/tui
vai) st dung & 1.553.150 sdn phdm (t&ng
58% so v&i ndm 2023: 985.074 sén phdm)
nhdm ddp Gng s6 luong khdch hang téing
thém cta MB.

Tuy lwong st dung tui dung tién tang 1én,
nhung ty 1é tdi nilon ndm 2024 & 58%,
gidm 12% so vdi ty 1é tdi nilon ndm 2023 |a
70%. Ty |é tui véi khdng dét ndm 2024 dat
42% tang 12% so vd&i ty 1é tai vai khéng
dét ndm 2023 (30%). Viéc gia tdng ty lé
chuyén d8i tdi vai thay thé tdi nilon gép
phan gidm thai nilon va ndng cao van héa

st dung vét liéu than thién maoi truong.

Tang cudng chuyén d8i sir dung sén phdm s&

Tuwong tu, t8ng s6 luvong dn phdm ndm
2024 la 2.752.154 sdn phdm (so v&i nédm
2023: 2.673.673 s&n phdm). S8 luong CN
ddng ky tdng Ién tuy nhién ty |& trung binh
st dung/1 don vi ndm 2024 (14.639 san
phdm/don vi) thdp hon so vé&i ndm 2023

QUAN LY NUOC TIEU THU

Théng tin vé mirc
tiéu thu nudc

Chitiéu Nam 2024

T8ng luong nuée
st dung

Nguén tir cée co s& 29.862 m3
cdp nuéce dé thi
hodc céng cdng hodic

tu nhan khac

Nam 2023

27935 m?

(15.545 s&n phdm/don vi). Ty 1& stt dung
an phdm gidm/binh quan don vi cho thay
cdc don vi toan hé théng da tang cudng
chuyén d8i si dung san phdm s8, gidm

thi€u ban in, gép phan bdo vé maéi trudng.

Nam 2022

% Tang /
(Gidm) so

véi 2023

22.672 m? Tang 6,9%

Nudrc 1 ngudn téi nguyén quan trong cdn
duoc bdo tén va tradch nhiém cia méi ca
nhén trong cdng déng la st dung nudéc
mdt cdch hiéu qud, bén vitng. Mdc du do
ddc thu hoat déng kinh doanh ngdn hang
khéong géy tdc dong nhiéu dén ngudn
nudce tv nhién va nhu cau st dung nudc
tai MB cha yéu phuc vu cdc yéu céu co

ban, Ngan hang van ludn tich cuc va cha

ddng trién khai céc hoat déng, sdng kién

thac ddy tiét kiém nude.

Nam 2024, tuy téng lwgng nudc tiéu
thu cia MB ndm 2024 tdng 6,9% nhung
lvgng nudce tiéu thu binh quan/nhan vién
lai gidm 32% so v&i ndm 2023 cho thdy
hiéu qud st dung nuéc da duoc cdi thién

tai ngdn hang.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Co s tinh toan lwong
nwéc tiéu thu

Cac sang kién va
bién phap tiét kiém
nwoc

QUAN LY NUGC THAI VA

Quan ly nwéc thai

Quan ly chat thai

Nam 2024

Nhan su (ngudi) 3.300
Nuéc (m3) 29.862
m3/ngudi 9,05
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Nam 2023 Nam 2024
so v&i nam

2023

2100 2.000 Tang 57%
27935 22.672 Tang 6,9%
13,30 1,34 Gidm 32%

Hién tai, MB c6 thé theo dai va bdo cdo lwong nuéce tiéu thu tai Toa nha Hbi s& - 18 Lé

Van Luong cho ndm 2024. H6i s& MB st dung nguén Céng ty Nudc sach 1 thanh vién

VIWACO. D liéu nuée tiéu thu duoc theo dai va thdng ké cdn ctr s& mét khdi (md) nuée

hién thi trén cdc héa don tién nuée hang thang ma MB phdi chi trd cho VIWACO.

C6 duorc két qua trén 1 nhe vaio viéc ban hanh Huéng dén thuc hanh van phong xanh

va thue hién bé tiéu chi Toa nha van phong xanh ctia MB. Ngodi ra, tda nha cling duorc

I&8p dat hé thdng thiét bi nudc vdi téc dé chady chédm. Cung véi dé |& viée théng tin tuyén

truyén dén toan thé cdn bd, nhén vién qua Phat thanh nha M Xanh.

CHAT THAI

Hé théng xt ly nude thai trude khi thai ra
hé théng thodt nudce tai Toa nha Hoi s& 18
Lé Van Luong ndm 2024 khong cé thay
d8i so v&i ndm 2023: sir dung hé thdng x&
ly nudc thai cong sudt 200m3/ngay dém

Vi cdng nghé xtr ly tién tién hién dai, ddm

S& liéu réc thai sinh hoat trong nam 2024
tai Hoi s& 18 Lé Van Luong nhu sau:
1.080m3, twong tng 0,33m3/ngudi, gidm
0, 11m3/ngudi so véi n&m 2023 la: 936m? ~
tuwong ng 0,44m3/ngudi.

Hién tai, MB c6 thé theo dai va bdo cdo
s6 lidu lién quan dén rdc thdi sinh hoat
tai Toa nha Hoéi s& - 18 Lé Van Luong cho
ndm 2024. D liéu duoc theo ddi va cung
cdp cho MB b&i Urenco - Bon vi chuyén
Xt ly rdc théi theo s& m3 rdac thai duoc thu

gom va xt Ii.

bdo nudc thai dat tiéu chudn Viét Nam
QCVN 14:2028/BTNMT cét A — Quy chudn
ky thuat Quéc gia vé nudce thai sinh hoat,
viéc quan trdc chét luvong nudc thai sau
xtt ly duoc thue hién dinh ky 3 thang/lan
theo quy dinh.

Phan loqi, xt ly rdc thdi: Réc thai ndi bo
duoc phdn logi ngay tr dau nguén tai
diém thu rdc cdc tdng bao gém loai hitu
co’ d& phdan hiy va vé co khé phan hay.
Cdc logi rdc thai nhua va gidy cirng, canh
cay, cti khé duoc tdach roi, x& ly riéng
nhdm tdi ch& va/hodc x{ ly; Cdc réc thai
nguy hai nhu béng dén, gié lau dau v.v.
déu duogrc ky véi don vi Urenco chuyén xr
ly réc thai nguy hai cé hop déng riéng dé
xt ly dinh ky theo quy.
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QUAN LY NANG LUONG TIEU THU

Nang luwong tiéu thu

Co'sé tinh toan ndng lwong
tiéu thu

Cdc sang kién va bién phap
tiét kiém néng lvong

Cdc sang kién bao géom

i
A&

Nam 2024

Ndng luvong tiéu thu 4.948.100
truc ti€p (kWh)

Ndng lugng tiéu thu 112,36
truc tiép trén méi don
vi dién tich (kWh/m2)

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

Nam 2023 Nam 2022 %
Tang /

(Giadm)

5.378.000 5.295.700 Gidm
8%

12212 120,2 Gidm
8%

- Nang luong tiéu thu truc ti€p cda MB tai tda nha Hoi s& 18 Lé Van Luong cho ndm 2024
1&1: 4.948100 kWh, tuong ing: 112,36 kWh/m2 dién tich san

+ Gidm 8% so v&indm 2023 (tiéu thu 5.378.000 kWh)

Luong dién tiéu thu tai tda nha MB s& 18 Lé Vén Luong duoc MB theo dai va théng ké,

bdo cdo theo s8 kWh thuc t& trén cdc héa don thanh todn cho Tap dodn Dién luc Viét

Nam (EVN).

Ndng luong tiét kiem duoc théng qua cée sdng kién st dung néng lwgng hiéu qud: n&m
2024 Hbi s& MB tai 18 Lé Vé&n Luong tiét kiém duoc 459.200 kWh dién so véi ndm 2023,

dat 8,49% (vuot so vé&i k& hoach 3% dé ra).

Déi véi ngudi dung

DG véi thiét bi

Thiét lap cac hé théng kiém sodt,
van hanh hiéu qué ndng lvong

Thay d8i v&n héa, néng cao y thic st

dung dién bdng cdc giai phdp:

- Giédm sdt céng tdc st dung thiét bi dién
trong tda nha tranh that thodt lang phi

- Truyén théng dén ngudi dung (théng
bdo email/MOffice, ban tin phdt thanh
nha M Xanh)

Ddnh gid thiét bi tiéu hao dién nang 16n,
thay thé& bdng cdéc thiét bi hiéu qud cao
tiéu thu dién thép (hinh thire thay thé cusn
chiéu khi thiét bi hét khdu hao dadm bdo t8i
wu chi phi).

- Thiét 1&p co' ch&€ quan ly van hanh tyv
dong (bat/tét theo gi& lam viéc, hodc
ngodi gi¢’ cé dang ky)

- Kh8ng ché& dai nhiét dé phu hop véi diéu
kién thoi tiét theo mua (hiéu qud ndng
luong var trdnh s8¢ nhiét cho ngudi dung)

- Diéu chinh gi& van hanh cdc hé théng
tiéu tdn nhiéu na&ng luong (quat hém,
cdu thang bd, hé thdng bom..) tir gier cao
diém vé thdp diém

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Quadn ly rai ro méi trvo'ng, xa hoi va rii ro khihau

n=
O

Trong b&i canh nén kinh t& va xa héi trén toan cau phdi déi mét
v&i nhiéu bién déng tir cdc van dé dia chinh tri, viéc thuc hién cdac
muc tiéu PTBV (SDG) ctia cdc qudc gia néi chung va tai Viét Nam
ndi riéng gdp phai nhiéu thdch thirc dang ké. Céc cam két caa
Chinh pht Viét Nam vé phat thdi khi nha kinh va cdc k& hoach
huy déng nguén luc tai tro cho cdc chuong trinh chuyén déi néng
luvgng, cdc van ban quy dinh phdp luét lién quan dén quan ly tac
ddng moi truong duoc ban hanh va cép nhat thudng xuyén doi
hdi cdc doanh nghiép nhu MB phdi cé cdc hoat déng qudn tri rii
ro thuc sy hiéu qud. Nhdm gidm thidu cdc tdc déng tiéu cuc va
ddm bdo hanh trinh PTBV luén kha thi, MB luén chu trong vao

viéc nhan dién, quan ly cdc rai ro lién quan dén PTBY, dé&c biét
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l& cdc nhdm rdi ro mdi nGi cé thé phdt sinh trong qud trinh trién
khai hoat déng kinh doanh clia ngén hang — Rui ro ESG. Rdi ro
ESG duorc cu thé héa théng qua cdc loqi rii ro tai chinh trong
yé&u nhu rai ro tin dung, rui ro thi trudng, rdi ro hoat déng va rai ro
thanh khodn, rdi ro danh tiéng. Theo d6, MB da trién khai dp dung
cdc quy dinh vé quan ly rai ro méi trudng trong hoat déng cdp
tin dung (ddp Ung Thong tu 17/2022/TT-NHNN) duorc tich hop
trong quy trinh cdp dung. Cdc du an phdt sinh rdi ro méi trudng
cdin cé cdc cam két va bién phdp va k& hoach khéc phuc cu thé
néu khong ddp ting MB cé quyén tir chdi cdp tin dung dé nhém
han ché&/kiém sodt cdc du dn cé khd ndng dnh huéng dén méi

trwong - xa hoi.

Dv an "Xay dwng Khung QLRR ESG va xdy dwng Khung tai chinh bén virng"

V&i vai tro trung gian tdai chinh cda nganh ngdn hang va quan
diém "Chuyén d8i xanh l& yéu t& tat yéu cta thi trueng”, MB d3,
dang va sé tiép tuc thue hién cong téc chuyén d&i ESG toan dién
trong hoat déng kinh doanh trong ndm 2025. V&i muc dich nhdm
x&@y dung chinh séch va co ch& quan ly rdi ro ESG hiéu qud, tiém
can vdi thdng 1é tién tién quéc t& MB dd tién hanh trién khai du
an "Xay duwng Khung QLRR ESG va xdy dwng Khung tai chinh bén
virng" trong ndm 2024. Bén canh hoat déng xéy dwng Khung tai

chinh Xanh nhém déng gép cho muc dich phdt trién bén virtng

vé mai trudng var khi hau, khung QLRR ESG cdp nhat diéu chinh
cdc danh gid, nhan dién va quéan ly cdc rdi ro vé méi trudng xa
hoi theo Théng tuw 17/2022/TT-NHNN va tiém cén théng & quéc
t& MB dé di dau trong hoat ddng trién khai du an nghién ciru
vé thue hién ki€m tra sirc chju dwng rai ro khi héu theo théng
1é tién tién. Puoc dy kién hodan thanh trong Quy 2 ndm 2025, du
dn nay cé vai trd quan trong trong viéc déng gdp vao céng tdc
chuyén d8i ESG toan dién ctia MB.
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Tru c6t Xa hoi

Phat trién nguén nhén luc

13 2

u
MB | mét t8 chirc ham hoc hdi va ngudi
tré chua c6 kinh nghiém vén cé nhiéu co
hoi I&n d& phdt trién su nghiép dai han.
V&i méi truong lam viéc dé cao sv sdng
tao va luén khuyén khich d8i md&i, MB cé
strc ht rdt I&n trén thi trudng, ddc biét la
nhédm nhdn su tré va nhitng nhan sy cé
khdt vong trudng thanh va ti€n bd nhanh.
MB ddc biét chu trong vao hanh trinh thic
dédy su phdt trién cta nhan vién, v goi la
Hanh trinh “Tl Vi sao? thanh Vi Sao'".

MB la mét t8 chirc phdt trién bén virng,
trong dé phdt trién bén vitng duoc dinh
hinh tlr sém, thé hién qua Tém nhin, dinh
hudng phdt trién qua médi giai doan clia
t8 chirc. MB ludn chd trong xé@y dung niém
tin vitng chdc v&i khéch hang, xa hoi va
cdng déng. Méi quyét dinh, mdi hanh déng
cha MB déu xudt phdt tir cam két lau dai
d8i vé&i su phat trién khéng chi clia té chirc
ma con cla khdch hang, c8 déng va toan
x& hdi. MB ludn né luc tao dwng mét méi

trudng kinh doanh bén vitng, noi khach

MB la mét t6 chirc phat trién bén virng.

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

hang va céng déng cé thé dat tron niém
tin vaio su hé tro, dich vu chét lvong cao,
déng thoi gép phdn vao nhitng thay déi
tich cuc cho su phdt trién chung.

Virng vaing- Tin cdy la nén tang giip MB
phdt trién va lan tda gid tri bén virng
trong sudt hanh trinh 30 n&m va tiép tuc

trong hanh trinh twong lai.

Phdt trién bén virng dwoc dinh hinh tir sém, thé hién qua Tdm nhin, dinh hwéng phat trién qua méi giai doan ctia té chire.

Chitiéu

S8 lwong lao déng (Do vi tinh: ngudi)
Phan logi theo gigi tinh
Nam

N

Phén logi theo céip béc
Céanbé quanly

Nhén vién

Phan logi theo d6 tugi
Dudi 35 tugi

Tir 35 dén dudi 55 tudi
Tl 55 tudi tré 1én

Phan logi theo trinh d6
T Daihoctr& 1én

Du¢ibaihoc

Nam 2024

12.155 nhan sw

4.848 nhan sy

7.307 nhan sv

1.550 nhén su

10.605 nhén su

8.671 nhan sv
3.463 nhan sv

21 nhan sy

11.589 nhén sw

566 nhan sv

Né&m 2023 % Tang / (Giam)

10.481 nhan sw Tang 16%
4137 nhén sv Tang 17%
6.344 nhén sv Téng 15%
1.391 nhén sy Tang 11%
9.090 nhan sy Tang 17%
7.479 nhan sy Tang 16%
2.986 nhan sv Tang 16%
16 nhan sy Tang 31%
9.938 nhan sv Tang 17%
543 nhén su Tang 4%
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Chitiéu Nam 2024 Nam 2023 % Tang / (Giam)

Mirc lwong trung binh déi véi ngudi lao déng
(Born vi tinh: VND/nguéi/thdng)

37,40 triéu VND 35,40 triéu VND Tdng 5,65%

Chitiéu Néam 2024 Nam 2023 % Tang / (Giam)

S& gio dao tao trung binh mdi nam 70,73 gio 51,22 gior Tang 38%
(Don vi tinh: gi&/ngudi/ném)

Phan logi theo céip béc

-Cdnbdéquéanly 7778 gio 51,32 gio Tang 52%
- Chie danh ddc thu 68,23 gi¢v 44,56 gio Tdang 53%
- Nhén vién 58,87 gio 43,01 gio Tang 37%

MB la mét t8 chirc ham hoc héi, trong d6 nguwei tré chwa cé kinh nghiém van cé nhiéu co
héi l&n dé phat trién sw nghiép dai han

S8 lugng nhéan sy duoc tuyén mdéi trong n&m: 3.086 CBNV (ndm 2023: 1.867 CBNV)
Quy mé nhan sy cta MB tang dan qua cdc ndm (2021 - 9.600 CBNV, 2022 - 9.986 CBNV, 2023 - 10.481 CBNV, 2024 - 12.155 CBNV).

MB d& mé& rong mang ludi diém giao dich dén nhitng dia ban ving sdu, ving xa cda dat nudc (Son La, Dién Bién, Gla Lai, Lao Cai,

Yén Bdi, Cao Béng, D&k Nong, Kon Tum), tao thém nhiéu co héi viéc lam cho ngudi lao déng tai dia phuong. Ty 1& nhén su tai dia

phuong khi m& mang ludi méi chiém 90%.

S& lwgng tuyén méi Nam 2024 Nam 2023 % Tang / (Giéim)
S8 cdn bd duoc tuyén méi 3.086 1.867 Téng 65%
Dudi 35 tudi 2967 1.792 Taéng 66%
Tir 35 dén dudi 55 119 75 Téng 59%

Trén hanh trinh hién thuc héa khét vong tré thanh Doanh nghiép s6 - Tap dodn tai chinh dan dédu, MB tiép néi cdc gid tri t céc giai

doan d& phdt trién manh mé& cdc ddu é@n ctia mét t8 chirc ham hoc hédi, hanh phic va phdt bén virng.

MB khéng chi la noi déo tao nhirng vi sao day nhiét huyét, ma con 1& noi nudi dudng khat vong tién bd khéng ngirng.
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CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

MB la mét t6 chirc ham hoc héi vé luén chi trong véo viéc phat trién con ngudi, ddac biét la
tao ra nhirng co hdi l&n cho thé hé tré trong viéc phat trién sw nghiép.

V&i Tam nhin dai han, MB da trién khai cdc
chuong trinh ddo tao va phdt trién nhan
sy tiém ndng nhu chuong trinh Finding
Captain dé€ dao tao nhém ngudn cdn bd
qudn ly kinh doanh tiém ndng, chuong
trinh Future Succession nhdm dao tao
nhém nguén Gidm déc Chi nhdanh k& can,
cling nhu xdy dung cdc chuong trinh dao
tao chuyén biét dé phdt trién nang luc
cho nhém nhan su Gen Z. Du dn "Flexi
Z" dugrc ti€p can sdu cdc cdch thic phat
trién nang luc ThE hé Z, tr nhitng ndm
bdt déu cla chién lvoc 2022-2026. Bén
canh dé ndm 2024, MB da cé co hdi phat
trién va hé tro nguén luc 16n cho viéc

chuyén giao Ngan hang md&i- MBV.

Bén canh dé, MB khéng ngirng mé réng
cdc co hdi hoc hdi va phdt trién chuyén
modn cho ddi ngli nhan vién. Ndm 2024,
MB d& hd tro dao tao nguén luc cho
nhan sy cta Ngan hang MBV méi nhén
chuyén giao, ti€p tuc chitng té cam két
ddu tu vaio ngudn nhén luc chét luvong.
Céc chuong trinh dao tao chuyén mén
sdu ciling duoc trién khai manh mé tai
cdc Khé&i Héi s&, ddm bdo 80% nhan sy
trong yéu duogc tham gia cdc khéa dao
tao chuyén sdu hodc dao tao chirng chi
qudc té€ trong cdc linh vuc nhu Céng
nghé&, Ngan hang s, DI liéu, Quan tri rai
ro, va Qudn tri Nhan su. Trong ndm 2024,
MB dd thuc hién 326 I&p ddo tao chuyén
moén sdu, thu hat 1.630 hoc vién tai cdc
Khéi Héi s&, mang dén nhitng ndi dung

da dang va phong ph.

Chuong trinh Flexi Z, v&i muc tiéu phdt
hién va xdy dung déi ngli nhan sy tai
n&ng thudc thé hé 9x cho cdc vi tri lanh
dao cdp cao cta Tap dodn, ciing 1& mét vi
du tiéu biéu. Trong ndm 2024, 100% nhén
su tham gia chuong trinh Flexi Z da duoc
ddo tao 03 ndng luc trong yéu vé 09 ndng
luc c@p nhat xu thé, déng thei tham gia
cdc workshop d8i mdi, sdng tao hudng
téi khach hang cung véi AWS. Nhitng
nd luc nay khéng chi gidp MB phdt trién
ngudn nhan luc chdt lvong cao, ma con
cling ¢8 niém tin cla cdn bd nhan vién,
huéng dén mét twong lai phdt trién bén

virng va virng manh.

MB lad mét noi dao tao cac Visao Nhiét huyét va Khat vong tién bé.

N&m 2024 d& ghi d&u véi chudi cdc chuong trinh, chién dich thu hidt, vom mém cdc tai néng tré, dé lai ddu &n va strc hit 1dn trén

thi trwong:

Hanh trinh "MB Pursue the Banker Road"” - L& trinh xdy dung su nghiép nghé Ngan hang véi 03 diém cham:

HEC‘ 185IMG

MBE Uom mdm

MB Pursue The BANKER Road

R METF“i"”E

MB Tidm mdig

MBcirizen

Chunpén wién Quan hé Khdeh bing

Gka nhdg chink thie
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Cudc thi “The Banker 2024 - Vi Sao
Bank trong dai Ngdn hang" duoc
kh&i déng v&i cha dé "Ddm nght
diéu khdc biét - DAm lam diéu phi
thuong trong Kinh doanh S& tai
Ngan hang" da mang dén nhitng
ki€n thitc chuy&n mén va trdi nghiém
thuc t€ tha vi danh cho sinh vién
toan qudc qua 03 chdng thi: Khai
phd (thuc hién bai ddnh gid chuyén
mén); Phi thudng (phdng vdn va giai
case study); Ghi ddu (chung két).
The Banker 2024 da& thu hat gan
2.000 lwot déng ky tham gia; 577
ng vién thuc hién ddnh gid chuyén
moén tai chdng thi Khai phd; trong
dé 357 thi sinh xudt sdc nhdt mua
thi dwgc m&i tng tuyén, phdng vdn
tai MB va& duogc dua vé cdc bd phdn

dang can nguén luc tré tiém ndng.

“Vé Qué Lam Sao" la chién dich thu hat
cdc thanh nién dia phuong trién vong
mong mudn theo dudi nghé Ngan hang
vl phdt trién con dudng su nghiép tai
Qué huong. Chién dich duoc t8 chire tai
02 Thanh phé I&n va 05 Tiéu vung, thu hat
gdn 13.000 ¢ng vién &ng tuyén trong 06

thang cudi nam.
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Trong hanh trinh The Banker 2024, céc
thi sinh duorc truc ti€p gdp 9& ngudi ban
BeeHi LAN DAU TIEN xudt hién trong
mot cudc thi danh cho sinh vién. BeeHi
duoc hinh thanh t&r y tudng clia nhém
ban tré ham hoc hdi, nhiét huyét va day
khdt vong thudc ddi ngii Bai st Thuong
hiéu Tuyén dung MB - th& hé thi 5, vdi

“Du Lam Sao Thi Van La Sao” - Mot
chuong trinh dao tao cdéc sinh vién Top
dau tai cdc Trwong Pai hoc trén toan
qudc, théng qua viéc lién tuc duoc thi
strc théng qua cdc duv dn quan trong tai
cdc co quan Hoéi s&. Bay la mét co héi
ddc biét danh cho cdc ban tré mé ra co
hoi phdt trién nghé nghiép bén vitng va

tda sdng trong nganh ngdn hang.

o S
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mong mudn s& dung céng nghé hé tro
nhitng ngudi ban déng trang Itta trén
khdp moi mién T8 quéc kh&i déu con
duong suw nghiép. Cdc ban da cé nhitng
ngdy thdng sdng tao va miét mai lam
viéc dudi sy dé@n dét cdia déi ngli chuyén

gia céng nghé tir MB.

“MB Let's Talk” - Chudi talkshow chuyén
mébn do MB t& chirc nhdm cung cdp cho
sinh vién cdi nhin sdu sdc vé cdc vi tri
cdng viéc da dang va cdc ky ndng can
trang bi dé€ theo dudi Nghé Ngan hang,
doéng thei cung cdp cho cdc ban nhitng
kién thirc chuyén sau va cdc trai nghiém
thuc t& quy bdu tir cdc chuyén gia hang
dau trong cdc linh vue khdc nhau ctia MB.

Cdc chua dé Talkshow:

03 Hanh trinh quan trong dé€ theo dudi
nghé Banker tai Qué Huong

Lam thé& ndo dé tré thanh Chuyén vién
Quan hé Khdach hang xudt sdc trudc
tudi 25?

MB Career Explore

Build Up Your Personal Branding, Light

Up Your Career

Agile: The new way of working - More

value less work
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MB la mét t6 chirc luén khuyén khich hoc héi va séng tao.

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai MB, van héa hoc tap khéng chi dugce coi & mét phan quan trong trong phat trién cd nhan ma con la yéu t8 cét 18i gidp t8 chire

phdt trién bén virng.

Mét s6 chi s6 ddo tao ndi bd dugc do lweng ndm 2024:

SO LUOTDAO TAO 2024

LUOT

TUONG UNG VG114.212HOC VIEN
THAM DU

$6 CHUONG TRINH DAO TAO 2024

CHUONG
TRINH

TOAN BO CAC CHUONG TRINH DAO TAO DUGC THIET KE THEO

NHOM
CONG VIEC

NHOM NGHE
NGHIEP

TRONG DO DUQC DAU TU' VAO CAC CHUONG TRINH DAO TAO
CHUYEN MON SAU VA CAC KY NANG MG NHAM DAP 'NG CAC

XU HUGNG CHUYEN DICH CONG NGHE

Sw nghiép bén virng gan

lién v&i Yéu cau két qua céng
viéc t8i wu di cing D&i ngd
virng chéc

$6 GIO DAO TAO BINH QUAN NAM 2024

GIO

BAO GOM CA DAO TAO TAN TUYEN

Cdc chuong trinh dao tao khi trién khai t&i ngudi lao déng déu duoc dp dung phuong

phdp lam viéc mdéi MB1688.

MB coi trong strc khde ctia nguén luc nhu mét téi sén quy gid vé cam két chdm séc toan

dién, tir thé chdt, tinh than dén tri tug, MB gén két nhan vién qua 3 tru cot:

1 Sirc khée thé chat

Khdm strc khoée dinh ky: Nhan vién
duoc t6 chiic khdm sic khde hang
ndm, véi danh muc khdm duoc cép
nhat lién tuc d€ phu hop véi tirng nhém
daéi twong lao dong.

Géi khédm strc khde uu viét: Cdac goi
khdm strc khée wu viét duoc trién khai
trén toan quéc, gilip nhan vién dé dang
ti€p can dich vu khdm chita bénh chét

luwgng, khéng phén biét viing mién.

Phong tdp gym v& yoga mién phi: MB
cung cép cdc phong tap hién dai vdi
hudn luyén vién chuyén nghiép, giip

nhan vién duy tri thé luc va sire khoe.

Gidi thé thao ndi bd: Céc hoat déng thé
thao ndi bd duoc t8 chirc thudng xuyén,
khéng chi gitp rén luyén sitc khée ma
cdn tao co hdi giao lwy, gén két gitra cdc
nhan vién.

Phong y t&€ hién dai: Phong y t€ véi trang
thiét bi hién dai, sdn sang chdm séc strc

khde cho nhan vién bat ci khi ndo.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

2 Strc khée tinh than

Chinh séch déng vién va phdt trién nhan vién: MB ludn chu
déng xdy dung cdc chinh sdch tao déng luc [am viéc va cling
c8 ma8i quan hé gitta t8 chirc va ngudi lao déng. Cdc cam két
vé an todin nghé nghiép va strc khde tinh than dugc thé hién rd

trong No6i quy lao déng va1 Théa ude lao ddng tap thé.

Kénh ti€p nhan y ki€n: MB tao ra cdc kénh dé& nhan vién cé thé
dé dang chia sé, déng gdép y tudng, gilp xdy dung mét méi
truong lam viéc c&i mé va than thién.

Chuong trinh khdo sat mitc doé hai long ctia nhén vién duoc
thuc hién hang ndm béng cdc hinh thic da dang, linh hoat:
MB tu khdo sdt hodc thué déi tac bén ngodi danh gid déc lap,
khdch quan.

Ché&m séc gia dinh nhan vién: MB quan tém dén gia dinh cta
nhdn vién théng qua cdc chuong trinh thdm hdi, tdng qua
va hé tro bdo hiém sic khde cho ngudi than, tao ra mot méi

trwdng lam viéc &m ép va gdn két.

Chuong trinh hoat déng céng déng: Cdc t8 chirc quan ching
nhu héi phu nit, doan thanh nién, céng dodn va cdce céu lac bd
ndi bd thudng xuyén t8 chirc cdc chuong trinh dong vién tinh

than, tao san choi cho nhan vién va tdng cudng tinh doain két.
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MB tao ra mét méi trudng lam viéc day cdm hing va chuyén
nghiép, noi m&i nhan vién cé thé phdt trién toan dién ca vé
tri tué v& chuyén mén. MB khuyén khich nhan vién hoc hai va
sdng tao khdng ngirng, nhdm nang cao hiéu quéd cdng viéc

théng qua viéc xdy duwng va duy tri nhitng théi quen tét.

Mot trong nhitng chuong trinh then chét gidp cing cé sirc
khoe tri tué tai MB I& Chudi MB1688 cung Phuong phdp sdng
tao M1. Céc chuong trinh nay khéng chi gidp nhén vién cdi
thién k§ nang gidi quyét véin dé ma con thuac ddy kha néng
tu duy sdng tao, tim ra nhitng gidi phdp md&i va hiéu qua hon

khéng chitrong céng viéc ma con trong cudc séng cé nhéan.

Nguén luc hanh phuc duoc rén luyén tu duy logic va théa strc
sdng tao khong nglrng sé mang téi nhitng déng gép khéng

nhé cho sy phdt trién bén vitng cta té chire.

MB hiéu réng su 8n dinh tai chinh gidp nhan vién yén tadm céng téc va gdn bé 1au dai véi t8 chite. MB cung cdip céc wu dai vé tai chinh.

Hé théng chinh sdach lwvong, thuéng, dai ngd & phtc loi cia MB toan dién, da dang d&i mdi vé hinh thire duoc cd nhan héa theo nhu

céu, huéng téi tinh dai han nhém khuyéh khich gén két, nang cao tinh than, hiéu sudt lam viéc t8i da, thic ddy kinh doanh, cu thé:

DPéi ngd huwu tri bé sung Géi vay wu dai: Nhan vién

tw nguyén An Thinh: MB c6 thé vay vén véi lGi sudt

C8 phiéu ESOP: MB tao Bdo hi€m sirc khée va tai

co héi cho nhén vién s& nan nhém: Quy trinh gidi

cung cdp chuong trinh
huu tri d€ nhéan vién cé thé
tich |Gy ngudn tai chinh 8n

dinh cho tuong lai trong

wu dai, hé tro trong cdc

nhu céu tai chinh cd nhan.

hitu c8 phén cla ngén
hang, gén két loi ich c&
nhan v&i su phdt trién

chung ctia MB.

quyét yéu cau bdo hiém
nhanh chéng, gitp nhan
vién nhén duoc hd tro tai
chinh kip th&i khi can thiét.

giai doan huu tri.

MB thuc hién cdc chuong trinh déo tao cho ngudi lao ddng hang ndm dua trén nhu cau thuc t& phdt trién nhan vién va chinh sdch

clia MB.

MB trién khai nhiéu chuong trinh nhdm néing cao chét lwgng cudc s8ng cho ngudi lao ddng: cung cdp cdc sdn phdm gilp ndng cao

strc khde, t8 chitc céc hoat déng thé duc thé thao nhdm néing cao thé luc va mang t&i cudc séng lanh manh.
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MB la mét t& chirc phat trién bén virng, trong dé phat trién bén virng dwoc dinh hinh tir sém,
thé& hién qua Tam nhin, dinh hwéng phat trién qua méi giai doan cua té chirc.

Phdt trién bén vitng duoc thuc hién mét
cdch ty nhién va thdm nhuén tai MB; cdac
thé& hé ngudi MB dé nd luc xudt sdc trong
viéc thuc ddy, lan téa tradch nhiém dén

cdng déng va xa hoi.

N&m 2024 1& cét méc tw hdo clia mdi cdn
bd nhan vién MB. Bdnh ddu mét hanh
trinh 30 ndm nd luc khdng ngirng nghi,
ndm 2024, MB tu hdo nhan duoc hai gidi
thuéng danh gié trong nuéc va qudc
t€ vé van hod va con ngudi, bao gém
"Sustainable Workplace Awards — Doanh
nghiép cé Méi Trudng Lam Viéc Bén Virng"
va "Happiness at Work — Doanh nghiép cé
Nguén Nhan Luc Hanh Phc”, khéng dinh
déu d@n ctia mét t8 chirc bén virng, hanh
phtc & tudi 30 (MB30).

MB vinh dy duoc HR Asia Awards (Tap
chi nhan su uy tin hang déu Chau A) trao
tdng gidi thudng "Sustainable Workplace
Awards — Doanh nghiép cé Méi Truwdong
Lam Viéc Bén Ving'. Gidi thuéng vinh
danh nhitng doanh nghiép thé& hién cam
két khéng lay chuyén déi véi trdch nhiém
maéi trudng va cdc thuc hanh kinh doanh
bén vitng, déng thdi chirng téd kha néng
l&nh dao xudt séc trong viéc xdy dung mét

van héa bén vitng, thic ddy d&i méi sdng

TiLE TUYEN DUNG NAM 2024
NAM

Ti LE GIOI TINH CAP CBQL

NAM

SO CAN BO buUocC TUYEN DUNG MO
TRONG NAM

CBNV

tao xanh va tao ra tdc déng tich cuc dén
mai trwdng var xa héi. 2024 | ndm dau tién
Ban t3 chirc HR Asia Awards vinh danh
"Sustainable Workplace Awards — Doanh
nghiép c6 Méi Trudng Lam Viéc Bén
Virng”, va MB tv hao duoc xudng tén tai
hang muc gidi thudng ddc biét nay ngay

trong 1an ddu tién ra mdt.

V&i nhitng nd luc kién tao va duy tri mot
mai trudng lam viée thdu cadm, ddt quyén
loi var s gén két clia cdn bd nhan vién 1én
vi tri wu tién hang dau, MB tiép tuc duoc
vinh danh "Happiness At Work — Doanh
nghiép c6 Nguén Nhan Luc Hanh Phic” do
Anphabe (T8 chirc tu van tién phong vé gidi
phdp Thuong hiéu Nha tuyén dung va Méi
truong lam viéc hanh phtc) trao tdng. Gidi
thuédng vinh danh nhitng doanh nghiép xay
dung ddi ngli gén két, déng luc, nd luc va
c8ng hién théng qua khao sat var két hop
do lueng chi s8 hanh phuc, dénh gié cta
cdn bd nhan vién vé cdc yéu t& mai trudng
lam viéc cling nhu chia sé cla t3 chic vé
chién lugce var thuc hanh thac ddy mie do

hanh phtc clia nguoi di lam.

Ddu &n va nét hdp dan trong vén hod va
gid tri, ldnh dao v& Tdm nhin cung sw gén

két clia déi ngl & nhitng khia canh MB

ddc biét dugce ghi nhan va ¢é vil. Trong d6,
phdt trién bén vitng duoc thuc hién mét
cdch tu nhién va thdm nhudn tai MB; cdc
thé& hé ngudi MB dé nd luc xudt sdc trong
viéc thic ddy, lan téa tradch nhiém dén
cdng déng va x@ héi. Bén canh dé, hanh
phtc tai MB la con dudng xdy dung niém
tin va tao ra gid tri cho khdch hang. Hanh
phic cta ngudi MB dén tir hanh trinh to
mo va khao khdat khdm phd, hanh trinh say
mé c8ng hién va theo dudi dén tan clung,
hanh trinh duoc thic ddy tiép tuc phén
déu dé gdn két cung su phdt trién cta

t6 chure.

MB ludn trén trong va ghi nhdn gid tri clia
tirng cd nhén trong t8 chirc, vi vy ngén
hang da tao dung mét méi trudng lam
viéc céng bdng va bén virng, noi moi can
bd nhan vién, khong phdn biét gidi tinh,
tudi tac hay xudt théan, déu duorc tén trong
V& ¢é co hdi phdt trién binh ddng. Dién
hinh trong nhitng nd luc nay la su cam két
binh déng gidi, déc biét |& trong viéc dam
bdo co hdi phdt trién ngang béng cho cdn
bd nhan vién nam va nit. Nhirng gid tri nay
khéng chi xdy dwng mét méi trudng lam
viéc tich cuc ma cdn cling ¢8 niém tin cla

cdn bd nhan vién, gép phén vao su phat

trién bén virng va lau dai cta MB:

MB tuén tha thuc hién cdc ché&

doé phtc loi danh cho lao dong
nam & n& theo quy dinh chung
clia nha nudce (ch& dé nghi khi vor
sinh, khdm thai trong qud trinh
thai ky, thoi gio nghi ngoi cho
cdn bd nhdan vién ni* nudi con
dudi 12 thang tudi, ddm bdo viéc
ladm sau ch& dé thai san, ché dé
nghi chdm séc con 8m...). MB cé
ché& d6 tham héi, déng vién dai
v&i cdn bé nhan vién va gia dinh
gdp khd khan.

DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 199

Bén canh dé, MB cling danh su
quan tdm, nghién ciru & trién
khai thém cdc ché& dé phuc loi,
dai ngd b3 sung dé dam bdo
quyén binh déng cho cdn bo
nhén vién nhu: duy tri ngay nghi
hudng nguyén lwong cho cdn
bd nhan vién nam cé vo sinh
con; hé tro chi phi tréng tré, qua
té&ing trung thu, tét thi€u nhi cho
cd cdn bd nhan vién nam & nit...
Ndm 2024, MB tiép tuc tién
phong thi truong khi dp dung
Chuong trinh ddi ngé dai han
cho CBNV véi muc tiéu thu hut
ngudn nhan luc tré va gdn két
nhan sy hién hitu.

Ton trong tinh da dang: MB chu
trong vé viéc tén trong tinh da
dang (van héa, ngén ngtt...) va
hda nhép trong t8 chirc, khéng
phan biét d&i x&* vé gidi tinh,
mau da, chiing téc, tén gido (diéu
4- N6i quy lao dong): Tai MB, séc
téc c6 mirc dé da dang rdt Ién:
Kinh, Tay, Muong, Kho - me...
day la cac nhéan sy am hiéu sau
sc céc dia ban kinh doanh.

Tén trong quyén con ngudi: MB ludn tué@n tht quy dinh ctia phdp ludt vé lao déng. Viéc cudng birc va ép budc lao déng

I& khéng duoc chép nhéan. Hon nita, MB khéng st dung lao déng tré em, phéi dam béo yéu cdu vé dd tudi tir du 18 tudi

tré 1&n va phdi dam bdo yéu cau vé sirc khde theo quy dinh ndi bd clia MB va phdp luét (diéu 19- Nbi quy lao déng). Hon

nira, NLD cé quyén duoc ty do déi thoqi, thuong lwong v xay dung y kién... va diéu nay duoc néu rd trong vén ban chinh

séch tai MB:

Nguei st dung lao déng phai cong khai k& hoach, két quéa
kinh doanh, quy dinh c6 lién quan dén quyén, lgi ich hop
phdp ctia Nguwilao déng (diéu 5 — Quy ché& dén chii co s&)

Nguei lao déng duoc tham gia y kién xdy dung cdc van
ban lién quan dén quyén va loi ich hop phdp ctia Nguwi lao

dong, dé xudt cdi thién diéu kién lam viéc (diéu 7 - Quy ché

dénchlcosd)

Trong ndm 2024, MB

v

Khéng cé khiéu
nai vé bdt binh
déng

dong lao ddng, gia nhép

ch&déan chiico s®)

Ngui lao déng duoc quyét dinh giao két, chdm dut Hop

hodc khéng gia nhép Céng doan,

biéu quyét cdc ndi dung thuong luong tap thé (diéu 9- Quy

Ngu&i lao déng duorc kiém tra, gidm sat: viéc thue hién Hop
déng lao ddng, Théa udc lao ddng tap thé, viéc thuc hién

cdc chinh séch cé lién quan dén quyén va loi ich hop phap

cta Ngudilao déng (diéu

v v

Khéng cé khiéu Khéng lao déng cudng
nai vé phan biét birc, khéng lao déng
déi xtr tré em (bao gém lao
déng chwa thanh nién)

11- Quy ch& dan chti co s&)

v

Khéng cé xay
ra tai nan, s cd
nghiém trong vé

lao déng
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Ngoai ra, MB ¢é cdc chinh séch, cam két vé ddo tao phdt trién dsi véi ngudi lao déng, dam bao co héi binh déng gitra nam va ni,
thu lao céng bdng, an toan va béo hé lao déng duoc thé hién nhdt qudn va rd rang tai: Noi quy lao dong, Quy ché& nhan sw, Quy
trinh ddo tao nhan sy va Cdc gid tri cot 15i.

MB st dung nhiéu phuong phdp dé€ ghi nhén va ddnh gid hiéu qua céng viéc ctia nhan vién: KPls, BSC, OKRs hodic cdc mé td chirc
danh, céng viéc.

MB cé co ché ti€p nhan x& ly va phdn héi khiéu nai, ddm bdo quyén lgi cho ngudi lao déng khi gdp cdc vén dé lién quan: Beevoice,

Hotline, Céng doan.
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béng gép cho cong déng
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CAC HOAT DONG
TRACH NHIEM
XAHOI

TONG $S6 CHUONG TRINH/HOAT
DONG CSR NAM 2024

CI-!U’O’NG
TRINH
VO KINH PHIi GAN
Y
DONG

APP THIEN NGUYEN
VA CHUONG TRINH
HIGREEN

NEN TANG PA THU HUT HON

TRIEU
THANH VIEN

VAN DPONG HON

TY
VND

TIEN NOP NGAN SACH NHA NUGC

TAP DOAN MB RIENG MB
NGHIN NGHIN
TY VND TY VND

MB dinh huéng “La ngén hang cé trach nhiém cao” m&i nhan vién MB tich cuc huéng
tng, tham gia déng gép cho céng déng, x& héi va céc hoat déng bdo vé méi trudng

trong v& ngodii MB. Thé hién:

Céc chuong trinh/hoat déng CSR Nam 2024 ndi bat gém:

Céc hoat déng gido duc, y t&: Tai trg cdc chuong trinh thic ddy gido duc, déc biét [a cho thé
hé tré ctia dat nudre: Xay dung, stra chita trudng hoc; tding trang thiét bi mdy tinh, céng cy,

dung cu.

Cdc hoat dong xa hoi tir thién dén on ddp nghia: H3 tro, trién khai tu bé, tén tao cdc di tich,
nghia trang liét s¥ tai céc dia phuong va kip thei hd trg' déng béo bi thién tai, béio lut tai
nhiéu dia phuong do con bdo Yagi gdy ra...

Cdc hoat déng xa héi tir thién xay nha tinh nghia: Trong 05 ndm dd tai tro xdy dung, stta
chitahon 5.000 cdn nha cho cdc d8i twong chinh sdch, hoan canh khé khdn trén ca nuée.

Két qua trién khai chuong trinh HiGreen nédm 2024
Ung dung Thién nguyén

K&t thic ndm 2024, Nén tang da thu hat hon 1,36 triéu théanh vién, cung cdp tién ich
cho hon 1.550 t8 chirc vé ca nhan gdy quy, van déng hon 1.034 ti déng (riéng 2024 1&
trén 580 ty), cho hon 6.000 chién dich, ddc biét cdc chién dich hd tro’ déng bao trong
bé&o Yagi do Mt tréin T8 quéc, H8i Chir thap dé, B& Céng an phdat déng vé chuong trinh
“Mdi &m cho déng bdo t6i" do Mgt tran T8 quéc phat déng. Trung binh mdi ngay cé hon
1.800 luot tng h, tré thanh nén tang thién nguyén huy déng ngudn luc I&n nhdt hién

nay tai Viét Nam.

Thanh tich n&i bét:
Top 2 App Store ngay 12/9 vé& &ng dung duoc yéu thich tai Viét Nam, hd tro tét cong
dbng, tao tdc déng xa héi I&n trong bai cénh Viét Nam chéng choi con béo Yagilich str.
Bding khen tir Hoi tri an Gia dinh Liét sy VN; Hoi Vi nan nhan chdt déc Da cam/Dioxin
VN vé& Hoi Truyén théng Trudrng Son.
Gidi tri€n vong trong cudc thi Data4Life do Trung tdm di liéu quéc gia vé dan cw, Bo
Cbéng ants chirc.

Trién l&m D&i méi séing tao vé khoa hoc cdng nghé phuc vu chuyén déi s quéc gia do

Bo Céng anchatri.
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Chién dich ngi bat trén nén téng

Sdng kién CSR cdng huéng
- Chién dich HiGreen

- -

H“Hﬂ CHI MikH
‘ aﬂ'_—_.

KE HOACH
CAITIEN

Con bdo Yagi va trén It quét lich sir da di
qua, nhung nhitng madt mat va khé khan
vén dang dé ndng lén déng bdo tai cdc
dia phuong chiu &nh hudng. Mt trdn
t8 quéc Viét Nam, Hoi Chir thap dé Viét
Nam cung cdc Quy thién nguyén trén ca
nuwdc da st dung Nén tang Thién nguyén

I& céng cu hd tro két ndi cdng déng dé
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Hoi chit thap dé cdc cdp da dang ky va
trién khai hiéu qué céc chién dich van
déng nguén lwc cho hoat déng nhan
dao trén Nén tang Thién Nguyén vdi
40 Chién dich cta Trung wong va tinh,
thanh H&i, van déng duoc t8ng sé tién
trén 25ty déng, v&i 98.458 luot ing hé.

Quy Thién Tam: Tinh t&i hét ngay

van déng nguon lue cho cdc hoat dong 115 5054 45 c6 hon 50.000 Iénh chuyén

nhén dgo, ctru 6 trong con bdo Yagi: khodn v&i 30 ty déng da duoc ghi nhan
chi riéng cho cdc chién dich v&i muc tiéu
khdc phuc hau qué thién tai thuc hién

van déng trén trng dung Thién Nguyén.

N&m 2024, MB ti€p tuc trién khai Séng kién bién bdai rdc thanh san choi, sdng kién thudc
chién dich HiGreen mua 1va& hodn thanh trao tdng céng vién HiGreen Cira Dai, HiGreen

Son Tré cho cdng déng.

Ph&i hop t& chirc HiGreen mua 2 vé&i Thir thdch chay bé "Vi Trwdng Sa Xanh" nhén dip
ky niém 30 ndm thanh Iap MB, hoan thanh vuot muc tiéu km chay b 4,7 triéu/3,3 triéu
va tai tro d6i ing 10 ty déng tir sw nd luc cla 52.136 van déng vién tham gia.

Nd&m 2025, Chién dich HiGreen mua 3 "Trudng Sa” véi muc tiéu thu hiat ang hdé hon 160
ti dé tréng hon 1triéu cdy xanh tai Trverng Sa bdng véin déng truc ti€p va théng qua nén

t&ng Thién nguyén va cdc sdn phdm dich vu s8.

Trong n&m 2025, MB tiép tuc déu tu, ndng cép cdng nghé va véan hanh 8n dinh nén
tang Ung dung Thién nguyén nh&m két ndi, gia téing tinh minh bach va hiéu qua gay
quy, thédng qua phdt trién cdc tinh ndng md&i nhu tinh ndng QR Thién nguyén, Chién
dich déng hanh cho phép huy déng ngudi dung tham gia véo viéc van déng gdy quy
cho cdc té chire. Tinh néng Chitng nhan thién nguyén nh&m ghi nhén sw déng gép cla
ngudi dung cho nd luc véin déng. Tich hgp Al chatbot nhéim gitip ngudi dung tim hiéu
vé nén tang va tim ki€m thao tdc ang hé dé dang va cd nhan hod hon. Ddc biét, hoan
thanh viéc nang cdp phién ban app, web méi v&i gico dién than thién, t8c dé xur ly
nhanh hon, thic ddy cdc bén gén két va xay dung niém tin; Ung hé phi tai chinh (ngay

cdng, ky ndng, hién madu).

Phéi hop t8 chirc trién khai cdc hoat déng, céng tac an sinh x& hdi vé tir thién do MB khai
xuwéng nhu HiGreen - Binh Minh Xanh, HiGreen - Trudng Sa, HiSmile Gép nu cudi.
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Tru c6t Quan tri

Thuong tén Phap luét

152

La mét doanh nghiép cé niém yét c8 phiéu trén thi trudng chirtng khodn quéc gia, MB luén kién dinh v&i viéc quan tri diéu hanh minh

bach, kinh doanh cé trach nhiém, dadm bdo quyén lgi cia cdc c8 déng.

CAC HOAT DONG TRACH NHIEMBOI V31 6 DONG VA NHA BDAU TU TAIMB

Nguyén tdc dam bao loi ich
va ddi xir cong bdng véi c6
dong; cac hoat dong tdng
cwong tinh céng khai, cung
cdp thdéng tin cho cé déng

P& véi Hop déng cé gid tri 1én hon
20% vén diéu |é MB (theo quy dinh cta
NHNN) thi phai duoc Dai hdi déng c8
ddng chdp thudn truéce khi ky. C8 déng
l& bén ky hop déng hodic c¢8 déng cé lién
quan vé&i bén ky hop déng, khéng duoc
phép tham gia biéu quyét.

Péi v&i Hop déng cé gid tri béing hodc
nhé hon 20% vén diéu 1& ctia MB (theo
quy dinh ctia NHNN) thi phéi duoc Hoi
déng Qudn tri chdp thudn trudce khi ky.
Thanh vién Hoi déng Quan tri la bén ky

Nguyén tdc trong bdo dam

Igi ich va déi x&r cong bang
véi ¢S déng

Chinh sdach chi tra cé tirc

Cac quy dinh lién quan bao gém:

Diéu I&, Quy ch& QTCT, Quy dinh t& chirc hoat déng ctia Hoi déng Quén tri va ctia Ban
Kiém sodt MB quy dinh cu thé& vé cdc nguyén téc dam bdo su céng khai, minh bach
trong hoat déng, ddm béo trdnh xung dét loi ich gitta cdc bén lién quan.

Cdc hop déng, giao dich ctia MB v&i Thanh vién Hoi déng Quan tri, Thanh vién Ban
Kiém sodt, Téng Gidm déc, c8 déng I&n, ngudi cé lién quan caa ngudi qudn ly, Thanh
vién Ban Kiém sodt, c8 déng I&n ctia MB; céng ty con, cong ty lién két ctia MB theo Ludt

cdc T8 chire tin dung chi duorc ky két néu dam bdo thuc hién ding cdc quy dinh:

hop déng hodc Thanh vién Hdi déng
Quan tri c6 lién quan véi bén ky hop déng,
khéng duoc phép tham gia biéu quyét.

Thanh vién Hoi ddng Qudan tri, thanh vién

Cdc Hop déng, giao dich (khéng thudc
pham vi d&i tvong cdm hodc han ché
theo quy dinh clia Luét cdc t8 chire tin
dung) ctia MB vé&i cac Phé Téng Gidm
d8c, ngudi quan ly khac caa MB va/hodic

Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc va Ngudi ,_ S e lia o ho chi d
. & ngue uor

diéu hanh khéng duoc mua hodc bdn Vol rlg teo Ien/qucn cda ho <l \'C
ky két khi cé chdp thudn clia H6i déng

hodc giao dich ¢& phiéu ctia MB hay cta
Qudn tri MB.

cdc cdng ty con khi ho cé quyén chiém
hitu thong tin c6 thé anh huéng dén gid
cta nhithg c8 phiéu nay trong khi céc
c8 déng khdc khéng cé théng tin dé.

MB cam két va nd luc 8n dinh co' cdu c8 ddng va thuc hién ddy du cdc quyén clia cé
déng (bao gém cé déng nhé 18), gén bé va hop tdc chét ché vi sy phdt trién 8n dinh va
bén vitng; d6i x& céng bdng gitta céc c8 déng, ddm bdo céng khai, minh bach; déng
thoi tiép tuc trién khai céc gidi phdp duy tri néng lyc tai chinh déi han, nd luc khéng
nglrng tao ra gid tri, ddm bado loi ich trudc mét cling nhu 1au dai cho d6i tdc, c8 déng
va khdch hang.

Cdc phuong dn c8 tirc clia MB dugce xdy dung trén co s& hai hda gitra tang loi ich cho
¢8 dbng va can d8i, dam béo ngudn luc phdt trién bén virtng cho MB. MB dp dung chinh
sdch chi tra cé tire linh hoat, hai hoa gitra viéc dam bdo ¢8 tirc tién mét va 6 tire bdng
¢ phiéu hang ndm cho cdc ¢8 déng theo quy dinh clia co quan quan ly nha nude, déng

thoi tinh dén ddm bdo kha nang tai chinh dé MB phat trién trong tuong lai.

V& murc c8 tire chi trd cho ¢ déng cdc ndm gan déay, MB luén xay dung chinh sdch c8
tirc 8n dinh, ddm béo luén cao hon muc 1di sudt tiét kiém (mic c8 tie chi tré t8i thiéu

hang ndm la 11%).
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MB thuéng xuyén té chirc
hoat déng trong nédm dé
tang cuong tinh cong khai
vé uy tin d&i véi cdng déng
nha dau tv

Xay dung va thuwc hién quy
trinh chudn trong tha tuc
triéu tép hop va biéu quyét
tai Dai hdi déng cé déng

Xay dung cac kénh théng
tin da dang va dé tiép can
nhat dén nha dau tw

DBdc biét, tlr 2023, MB chinh thic dp dung
phuong thic dién tir dé€ gii théng tin
cho ¢8 déng, huéng dén viéc c8 déng cb
thé ti€p can théng tin qua cdc kénh khéc

nhau mot cdch thudn tién.

Cd8ng théng tin giao tiép véi c8 déng

C8 déng MB c6 thé tim hiéu théng tin
théng qua muc Nha Déau tu trén website:

www.MBBank.com.vn

Hodc lién hé truc tiép vai Phong Quan ly
c8 déng - Van phong Hoi déng Qudén tri
(Dia chi lién hé: Tang 24 - Toa nha MB s&
18 Lé Van Luong, Trung Hoa, Cau Gidy,
Ha No6i; Bién thoai: 024.62661088 - Mdy
|é: 3687, 3688).
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Day l&d mét nd luc ctia MB nhdm mang lai gid tri cho ¢ déng khi ddm bdo mirc chi tra
c8 tirc déu dan hang ndm, trong bdi canh kinh doanh chiu nhiéu dnh hudng tir dién

bién thi truong.

MB thuerng xuyén t8 chirc gdp g, ti€p xtc cdc nha dau tu tai tru s& 1am viéc cla ngén
hang, cdc céng ty thanh vién va cdc sy kién I&n cho cdc nha phan tich (analyst meeting)

dé qua dé truyén tai cdc théng diép tdi thi trudng va cong déng nha déu tu.

Ngoai ra, MB thudng xuyén tré |&i cdc bang cau héi cla cdc quy dau tv vé két qua
kinh doanh va hoat déng MB qua nhiéu hinh thitc khdc nhau nhu email, dién thodi,
truc tuyén; thuc hién ban trinh bay phan tich két qua hoat déng ngén hang hang quy
béng cé tiéng Anh va tiéng Viét g&ri dén cdc nha dédu tu; Tham gia cdc cude khao sdt,
cung cép théng tin ddnh gid cho cdéc t8 chic xEp hang tin nhiém cé uy tin trén thé gidi
nhu: Fitch ratings, Moody's, ADB. Tét cd cdc vén ban céng bé bdng tiéng Viét déu duoc
chuyén ngir sang tiéng Anh va cdng b8 kip thei d€ dam bdo truyén tai cdc thong tin kip
thoi, day du dén cdac c8 déng/Nha déu tu trong va ngodi nude.

Céng bé trén day du tai liéu hop trén website phuc vu cho biéu quyét Dai héi déng ¢
déng dé céc c8 déng cé thé truy cap théng tin mét cdch thudn tién dé dang b&ng ngén

ng ti€ng Anh va tiéng Viét.
Cbdng bd diéu 1€, quy ch& lién quan dén quan tri céng ty...

Khuyén khich céc c8 déng gtri y kién cho ky hop Dai hdi déng ¢8 déng théng qua phiéu
déng goép vy kién.

Kénh chinh thirc
Dai héi déng tir S& Giao dich Chirng
cé déng khodn Viét Nam, Ha Néi,
Hé Chi Minh va UBCKNN

. A Phuong tién
> o wl : E
Ban tin nha "\.'~ M B g théng tin

dai chiing

dau tw

Héi nghi Website
chuyén gia chinh thire
phan tich cua MB
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Thwe hanh kinh doanh cé dao dirc

=

MB da ban hanh chinh sdch lién quan dén phong, chdng tham nhiing chi tiét: Quy ch& hoat déng ctia Ban Chi dao phong, chéng

tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham tai MB va duge lvu hanh ndi bé.
Vé quy téc ing x& MB da ban hanh: Quy dinh chudn muc dao ditc nghé nghiép va quy téc ¢ng x&* cia CBNV MB nhu sau:

Cac chudn muc dao dirc Tinh thén hop tdc - Tinh tuén tha - Cén trong - Sy liém chinh - Tan tam - Cha déng

sdng tao thich trng — Bdo mdt théng tin

nghé nghiép tai MB

Phdt trién bén vitng tai MB khéng chi dugce thé hién trong hoat déng kinh doanh ma con hién hiru chén thuc trong mai quan hé véi
céc bén lién quan. Céc quy téc &ng x clia MB duoc quy dinh rd rang déi véi tirng déi twong trong té chic, bao gém:

Néi bs MB C8 dong/Déi tac

- Chan thanh, c&i mé, hop tdc: MB
khuyén khich su giao tiép théng
thén va& hop tdc gitta céc déng
nghiép.

- Bdo vé loi ich c8 ddng: MB luén bdo vé loi ich lau dai cta cde c8 dong.

- Minh bach va I&ng nghe: MB duy tri su minh bach trong théng tin var ludn léng
nghe moiy kién déng gép dé phdt trién.

 Hop tdc bén virng: MB xdy dwng m&i quan hé hop téc chét ché véi cac déi téc
dé& dat duorc sy phat trién 8n dinh vé bén vitng.

Khéach hang

- Hiéu rd va nédm vitng khéch hang: MB |udn chu trong viéc hidu rd nhu cdu va
mong mudn cla khdch hang.

- Trung thuc, ton trong, quan tadm
I&n nhau: M&i cé nhén tai MB luén
trung thuc, tdn trong va sdn sang
quan tdm dén nhau.

+ Khuyén khich hoc tép va sdng tao:
MB tgo méi trudng thuc ddy su
sdng tao, hoc hdi va tuong tro dé
t&t ca cung phat trién.

- Gigo viéc va dinh huéng rd rang:
M&i nhiém vy, céng viéc duoc giao
di kém vd&i sy dinh huéng va chi
dénrd rang.

- M&i quan hé lau dai: MB khéng chi xdy dwng mai quan hé ma con cam két duy
tri sw déng hanh lau dai véi khach hang.

- Tén trong v hoc hdi: MB tén trong khdch hang va luén hoc hai tir ho dé nang
cao chét lvgng dich vu.

- Cam két thuc hién: MB coi viéc thuc hién cam két véi khdch hang 1 mét yéu céu
bét budc.

- Hai hoa lgi ich: MB dam béo loi ich ctia khdch hang va té chire ludn dugce hai
hoa va phdt trién song song.

Thé hé di truwéc Co quan quan ly nha nwéc Codng déng

- Tré&n trong truyén théng: MB luén
tran trong thanh qud va k& thira
nhitng gid tri, truyén théng clia cdc
thé& hé di truéce.

- Cham lo d&i séng CBNV nghi huwu:
MB ciing chu trong dén doi séng
clia CBNV da nghi huu va hé tro
trong diéu kién, ch€ d6 cho phép.

+ Tudn tha phdp lugt: MB tuan tha

nghiém ngdt cdc quy dinh ctia cdc
co quan qudn ly nha nudc nhu
Ngan hang Nha nuéc, Kiém todn
Nha nuéce.

- Hop tdc trong kiém todn va gidm

sdt: MB hop tdc toan dién trong
cdc qud trinh kiém todn, kiém tra
va khdc phuc cdc kién nghi cla
cdc co quan qudn ly va gidm sdt.

- Gdn bo v&i cdng déng: MB hiéu rd

va1 gdn bé chdt ché véi cdng déng.

- Vi loi ich cdng déng: MB luén

hudng dén su phdt trién vi loi ich
chung clia céng déng.

- Chia s& va hdé trg: MB s@n sang

chia sé thudn loi va gdnh vdc
khé khan cung céng déng, vi mét
tuong lai tét dep.

- B&o vé moi truong: MB luén gilt gin

va bdo vé méi tredng nhu moét mdi
nha chung cho toan xa hoi.
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Hoat dong quan ly
tuan tha

Tai MB, viéc ki€ém tra, gidm sdt tué@n thu

duoc thuc hién b&i cdc don vi thudc
ba vong bdo vé, viéc ki€m tra gidm sdt
duorc théng nhdt dam bdo khéng chéng
chéo. Cdc don vi tai vong mét ch déng
ki€m tra, ra sodt déi v&i cdc hoat dong
nghiép vu phdt sinh tai don vi nham
phdt hién s&m va han ché cdc rai ro xady
ra trong qud trinh hoat déng. MB tiép
tuc bdm sdét dinh hudng gidm sdt dién
rong, kiém tra trong tém, trong diém,
thuc hién gidm sdét tudn tha théng qua
hé théng, dp dung cdng nghé mé hinh,
kich ban nh&m canh bdo s&m, phdt hién
kip thoi rai ro phu hop chuyén dich s&
cta MB.

Nam 2024, hoat déng kiém tra, giam
sat duoc t8 chic va trién khai theo
dung k&€ hoach phé duyét. Kiém tro,
gidm sdt thuc hién dua theo rii ro va
dadm bdo tinh toan dién dén céc don vi,
hoat dong, quy trinh. K&t qué kiém tra,
gidm sat cho thdy vé co ban MB tuan
tha quy dinh ctia Phdp luét, Ngén hang
Nha nuwée va quy dinh ndi bo. 100% cdéc

phdat hién dugc chuyén dén don vi cé
lien quan dé khéc phuc t6i da cdc vi
pham. Toan bé CBNV vi pham sé& duoc
xr ly theo quy dinh (n€u cd).

Bén canh d¢, dé€ tdng cudng hiéu qud
hoat dong quan ly tuén tha, MB ban
hanh cdc bdn tin, cdnh bdo rii ro tuan
thu t&i cdc don vi trong MB, déng thoi
t8 chirc cac chuong trinh déo tao tuén
tha dinh ky d€ nang cao nhdn thire tuén
tht cho CBNV todan hé théng.

MB chuyén dich manh mé& nh&m cai
ti€n, ndng cao céng tdc quan ly tudn tha
hé théng, tdng cudng s phdi hop gitra
cdc tuyén bdo vé, phdt trién va hodn
thién hé thdng gidm sdt va quén ly tuén
tht d€ nhan dién va canh bdo s&m rai
ro tudn thd. Trong ndm 2025, hoat déng
quan ly tué@n tha tiép tuc duoc hoan
thién. MB mé& réng pham vi gidm sdét
tudn tha trén hé théng, dp dung t&i da
mé hinh, kich ban nhdm cénh bdo sém,
phdt hién kip thi rdi ro pht hop chuyén
dich s& trén thi trwerng va cta MB.
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Cdng tdc quan tri, diéu
hanh céac phong, chéng
tham nhiing tai MB

“Thwong ton phdp luat” la tén chi cla
HDQT, Ban Diéu hanh ctia MB trong moi
cdng tdc quan tri, diéu hanh Tap doan,
tén chi nay dugc truyén thong dén toan
thé cdc cdn bd nhan vién ngdn hang
va cdc cdng ty thanh vién. MB xdc dinh
cdng tdc phong, chéng tham nhiing
(PCTN) trong hoat déng ngdn hang
gén lién v&i su an toan, phdt trién bén
vitng cla toan hé théng. MB ludn tudn
thd nghiém tuc cdc quy dinh cda phdp
luét, caa Nganh lién quan dén céng téc
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va
t5i pham (PCTN, TC&TP).

CHUONG5 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

MB thanh lap Ban chi dao phong, chéng
tham nhiing tiéu cuc va téi pham va
cdc tiéu ban phong, chéng tham nhiing
tiéu cuc va téi pham tai cdc don vi kinh
doanh, déng th&i dinh ky ra sodt kién
to&n nhan sy cda Ban, Tiéu Ban Chi
dao PCTN, TC&TP dao dédm bdo hoat
déng clta cdc Ban, Tiéu Ban Chi dao
PCTNTC&TP tai MB duoc hiéu qud va

théng suét.

Co cdu td chire tri€n khai cdng tdc Phong, chéng tham nhiing tai MB

Ban Chi dao phong, chéng tham
nhiing, tiéu cwc va téi pham
(tai HO)

Tiéu Ban Chi dao phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham
(tai Chi nhdnh)

------------- o O Trwéng Ban chi dao
O Bf thu Dang Gy, Cha tich Hai déng Quan tri MB
""""""" o O Phé Trwéng ban Chi dao thuwong truc
Q Phé Bi thu Béng ay, T8ng Gidm déc MB
""""""" °© o] Phé Trwéng Ban Chi dao
O Thanh vién BBbH MB
0 Uy vién Ban Chi dao
___________ o a Phé Tng Giam déc, Thanh vién Ban Diéu hanh,
Lanh dao cdc Khéi, Co quan Hoi s&
@) Trwéng Tiéu Ban Chi dao
""""""" ° ) Gidm déc Chi nhénh
......................... ° @) Phé Truéng Tiéu Ban Chi dao
O Phé Gigm déc/Giam déce Dich vu
0 Uy vién Tiéu Ban Chi dao
............. o O Tru‘é’ng/Phé phbng
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MB da ban hanh Néi quy lao déng, Chudn
muc dao dirc nghé nghiép va quy téc tng
Xt cla cdn bd, nhan vién dé€ qudn triét,
trién khai thuc hién thdng nhét trong toan
ngdn hang vé quy téc tng x&, nhdm phong
nglra xung dot loi ich, ngdn chdn hanh vi
tham nhiing va xdy dung van héa kinh
doanh lanh manh, khéng tham nhiing.

Tham nhiing duoc Ban Lanh dao MB nhén
dinh lad mét trong nhitng hanh vi vi pham
nghiém trong ndi quy lao déng va quy téc,
chudn muc dao dirc nghé nghiép clia cdn
bd, nhan vién. Cdc trudng hop vi pham
lién quan dén tham nhiing, gian 1&n ndi bd

(néu cd) sé duoc Hoi dong xit ly ky luét ctia
MB x& ly nghiém theo dung quy dinh clia
Nbi quy lao déng. Déng thdi MB ludn sén
saing ch déng bdo cdo, cung cdp thdong
tin va phdi hop chdat ché véi co quan cé
thdm quyén nhdm xdc dinh mdc do vi

pham, thiét hai va khéc phuc thiét hai.

MB thudng xuyén truyén théng va qudn
triét toan bé cdc vén bén chi dao clia cdc
co quan chirc ndng va MB lién quan t&i
coéng tdc PCTN, TC&TP tdi cdn bd, nhén
vién trong toan hé th8ng théng qua mang
ndi bd ngan hang dé cdan bd, nhan vién ¢
thé& nghién cru, cdp nhéat vén ban méi va

Co ché khiéu nai, bdo céo sai pham tai MB

MB da xdy dung cdc kénh ti€p nhdn khi€u
nai, t8 cdo (tai cdc diém giao dich, qua
dudng van thu, email...) va quy ché quy
trinh gidi quyét khi€u nai, t& cdo (ti€p nhén
théng tin - kiém tra, x& ly théng tin — gidi
quyét, phan hoi két qud) dam bdao phu hop
va thudn tién nhat cho KH, d&i tdc va cdc
bén lién quan, trong dé tai Quy ché& gidi
quyét khi€u nai t& cdo, MB dd c6 quy dinh
chi tiét vé viéc bdo dam bi mat danh tinh

clia ngudi t8 gidc, chéng tra thu.

NAm 2024, do chiu tdc dong tiéu cuc tir
cdc bién déng cla nén kinh t& xa hoi, cling
nhu tinh chdt phic tap cta cde gioo dich

kinh t&, tai chinh ngan hang phdt sinh, nén

Bdo mat thong tin
khach hang

s8 luong don thu MB ti€p nhéan va gidi
quyét tang. Ban lanh dgo MB rét chu trong
cdng tdc gidi quyét cdc van dé khiéu nai,
phdn dnh clta khdch hang véi muc dich
nang cao chét luong dich vy, téng dé
hai ldbng ctia khdch hang déi véi cdc san
phdm dich vu ctia ngdn hang. Céc y kién
cta khdch hang chi yéu vé yéu cau giai
ddp thdc mdc, tv vén san phdm dich vu
c@a MB. Cdéc nguyén nhan dén dén tinh
trang khiéu nai, t8 cdo phdt sinh do khdch
hang chua hiéu ré vé cdc quy dinh caa
phdp ludt, cta Ngan hang Nha nudc va
MB (Quy dinh/tha tuc nhén va xt ly tai san
dadm bao, thanh todn...). MB chdp hanh

ding quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
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thuc hién nghiém tuc vé céng tdc phong,

chdng tham nhiing.

Trong ndm 2024, MB khéng phdt sinh
trwdng ho'p cdn bd, nhén vién cé vi pham
lién quan dén tham nhiing; cdc cdn bg,
nhan vién tai cdc phong ban Héi s& va
don vi kinh doanh nhdn thire ré duoc vai
tro, trdch nhiém cltia ban than trong cong
tdc phong, chéng tham nhiing va nghiém
tuc chdp hanh cdc quy tdc &ng x& clia cdn
bd, nhén vién; tao Mdi truong lam viéc
cong khai, minh bach.

x&t ly nhanh va kip thoi cdc yéu céu cia

khdch hang khi cé phdt sinh, ddm bdo:

100% don thu, phdn dnh cta Khdach
hang déu dugc MB ti€p nhan va gidi
quyét day du, kip thei. MB xtt ly cdc don
thu ddm bdo tudn thi quy dinh ctia phdp
lugt, dédm bao loi ich cho Khdch hang. Két
quad xt ly cée don thu MB déu thuc hién
bdo cdo Co quan qudén ly Nha nudce theo
ding quy dinh.

100% cdéc vén dé dugc phdt hién déu

duoc MB cénh bdo rui ro kip thei dén
todin hé théng va t&i khach hang.

MB c6 hotline 247 ti€p nhan y kién ctia khdach hang:

Hotline: 1900 545426
Quéc t€ goi vé: (84-24)3767 4050

Email: mb247@MBBank.com.vn

Céc vén dé vé bdo mat théng tin khdach
hang thudng xuyén duoc MB tuyén truyén,
cdnh bdo t&i toan hé théng dém bdo
théng tin ctia khdch hang duoc bdo mat
tuyét déi theo quy dinh clia phdp luét. Céc

su ¢8, khiéu nai, t8 cdo lién quan dén béao

mat di? liéu, ro ri théng tin clia khdch hang
duoc céc don vi nghiép vu tai MB phdi
hop x& ly nhanh chéng, ditt diém, nghiém
khéc dam bao téi da loi ich cho khdéch

hang, déi tac va cdc bén lién quan.
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Hoi dong quan tri

HDQT I& co quan quan ly cta MB, duoc DHDCD bau ra; chiu trdch nhiém treédc DPHDCD trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
duoc gico. HDQT thuc hién nhiém vu quan tri Ngan hang pht hop quy dinh tai Diéu 1€, Quy ch& Quan tri va cdc quy dinh ndi bd cé
lién quan cta MB, quy dinh phdp ludt, théng 1é qudn tri tién tién phu hop tai MB. HDQT quyét dinh cdc van dé, trir nhitng van dé
thudéc thdm quyén DHDCD.

HOAT BONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024

STT Ngay hop Tinh chét (Dinh ky Ty lé thanh vién N&i dung chinh Két qua
/Bét thudng) tham dv
1 Quy 1/2024 Dinh ky 100% T8ng két ddnh gid tinh hinh thuc Nghi quyét duoc

hién nghi quyét trong ky théng qua
Bdo cdo tinh hinh hoat dong

clia ngdn hang trong ky va dinh

huéng k€ hoach quy ti€p theo

2 Quy /2024 DBinh ky 100% Xem xét cdng tdc t& chire Dai Nghi quyét duoc
hdi déng c8 déng thudrng nién théng qua
cua MB
Kiém tra/rd sodt sé liéu, tai liéu
glti bdo cdo co' quan qudn ly
nha nuwéc
3 Quy 11/2024 Dinh ky 100% Phén cong nhiém vu céc thanh Nghi quyét duoc
vién HDQT sau khi da bau nhan théng qua
su HBQT cho nhiém ky
2022 -2026
4 Quy 11/2024 Binh ky 100% Théng qua cdc quy ché& Quy ché Nghi quyét duoc
t8 chirc & hoat déng cta HDQT; théng qua
Quy ch& quan trindi bd, Diéu lé. ..
5 Quy 111/2024 Dinh ky 100% T8ng két ddnh gid tinh hinh thuc Nghi quyét duoc
hién nghi quyét trong ky théng qua
Bdo cdo tinh hinh hoat déng
clia ngdn hang trong ky va dinh
huéng k€ hoach Quy ti€p theo
6 Quy 111/2024 Binh ky 100% Binh hudng xdy dung k& hoach Nghi quyét duoc
ndm 2025 ctia ngéin hang va céc théng qua
cédngty thanh vién
7 Quy 1V/2024 Binh ky 100% T8ng két dénh gid tinh hinh thuc Nghi quyét duoc
hién nghi quyét trong ky théng qua
Bdo cdo tinh hinh hoat dong
cla ngdn hang trong ky
8 Quy 1V/2024 DBinh ky 100% Phé duyét dinh huéng ké hoach Nghi quyét duoc
ndm 2025 ctia ngén hang va céc théng qua
théng tin thanh vién

DOANH NGHIEP $& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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DANH SACH CAC NGHI QUYET DA BUQC HOI PONG QUAN TR THONG QUA TRONG NAM 2024

STT S& Nghi quyét Ngay

/Quyétdinh

1 01/NQ-MB-HDQT 11/01/2024

2 02/NQ-MB- 27/01/2024
HDPQT

3 03/NQ-MB- 27/01/2024
HDQT

4 05/NQ-MB- 05/02/2024
HDQT

Néi dung

Vé viéc théng qua phuong
antham gia ddu gid mua
tai s@n trén dat va nhan
chuyén nhugng Quyén

str dung dét tai Khu dat

16 duong Ha Noi, phuong
Phd Nhuén, TP. Hué (thuc
hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)

V& viéc trién khai taing vén
diéu lé théng qua chao
bdn c8 phiéuriéng 1é theo
Nghi quyét DHDCD 2023
(thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc hé so ddng ky chao
bdn c8 phiéuriéng lé theo
Nghi quyét DHDCD 2023
(thue hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc théng qua danh
sdch nhan sy du kién
thanh vién HDQT, BKS
MB nhiém ky 2024 - 2029
(thuc hién thd tuc bdo cdo
CQQLNN)

Ghichu

MB thuc hién céng bé théng tin

Van bén s6 57/MB-HDQT ngay 29/01/2024
v/v Nghi quyét phdat hanh c8 phiéu riéng 1&

Van bén sé 114 MB/HDQT ngay 01/03/2024
v/v Théng qua hop d6ng mua bdn c8 phiéu
chao bdnriéng 1é gitta MB v&i Tap doan
Viettel va Céng ty SCIC

Van ban sé 148.BC-MB-HDQT ngay
15/03/2024 Bdo cdo két qué chdo bdan c8
phiéuriénglé

Van bén s8 149/MB-HS ngay 15/03/2024 céng
bé& théng tin thay d8i s& luong c8 phiéu cé
quyén biéu quyét dang luu hanh

Bé&o cdo két qué giao dich ¢ phiéu ctia
SIClIngdy 15/03/2024 vé& cua Viettel ngay
18/03/2024

Van bén s& 287/MB-HDQT ngay 03/05/2024
v/v Stra d8i Gidly phép thanh 1ap vé hoat dong
clia MB (Quyét dinh s& 811/QD-NHNN ngay
02/05/2024)

Van ban sé 328/MB-HDQT ngay 22/05/2024
v/v Théng bdo giao dich chirng khodn thay
d8i dang ky niém yét

Ngan haing Nha nuée cé cde van ban sé:

3255/NHNN-TTGSNH ngay 17/04/2024 v/v
chdp thuén danh sdch du ki€n nhan su bau
thanh vién HBQT, thanh vién BKS nhiém ky
2024 -2029 ctia MB

3256/NHNN-TTGSNH ngay 17/04/2024 v/v
dé nghi chdp thudn danh sach du kién nhan
suw bau thanh vién HDQT nhiém ky 2024 -
2029 cua MB
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DANH SACH CAC NGHI QUYET PA BUQC HOI DONG QUAN TRI THONG QUA TRONG NAM 2024

STT S8 Nghi quyét Ngay
/Quyétdinh
5 06/NQ-MB- 29/02/2024
HDQT
6 07/NQ-MB- 29/02/2024
HDPQT
7 8.1/NQ-MB- 27/03/2024
HDBQT
8 8.2/NQ-MB- 27/03/2024
HDPQT
9 8.3&8.31/NQ- 27/03/2024
MB-HDQT
10 9/NQ-MB-HDQT 28/03/2024

No6i dung

V& viéc théng qua phuong
antré no vén chitiét thu
duoc ttr dot chao ban trdi
phiéu ra céng ching ndm
2024 (thuc hién thu tuc
bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc thong qua Hé so
ddng ky chao bdn trdi
phiéu ra céng chiing nédm
2024 (thuc hién thu tuc
bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc théng qua céc bdo
cdo két qua ndm 2023, k&
hoach 2024

Ve viéc phuong én phén
phai c8 phiéu wu dai cho
CBNV MB (thuc hién tha
tuc bdo cdo CQQLNN)

Ve viéc trién khai cdc tha
tuc lién quan ¢& phiéu
cbéng doan (thuc hién thu
tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc bs sung, cdp nhat
phuong dn phdt hanh trai
phié€u tdng vén cdp 2 ndm
2023 - 2024 theo hinh thirc
chdao bdnriéng 1é da duorc
HDQT phé duyat tai Nghi
quyét 58/NQ-MB-HDQT
ngay 21/12/2023 (thuc hién
thd tuc bdo cdo CQQLNN)

Ghichu

MB thuc hién céng b8 théng tin

Van ban s6 117/MB-HDQT ngay 29/02/2024
v/v thédng qua huong dn trd no vén chi tiét
thu duorc tir dot chao bdn trdi phiéu ra céng
chung ndm 2024

MB thuc hién céng bé théng tin

Van ban sé 118/MB-HDQT ngay 29/02/2024
v/v théng qua hé so dang ky chao ban trai
phiéu ra céng ching ndm 2024

Van ban s& 1180/MB-HDQT ngay 31/12/2024
v/v quyét dinh chdp thuén niém yét tréi phiéu
Ngdn hang TMCP Quén déi

MB thuc hién céng bé théng tin

Théng bdo ngay 02/08/2024 vé giao dich cta
ngudi ndi bd va ngudi lién quan ctia ngudi
ndi b (27 trvong hop)

Bdo cdo ngay 23/08/2024 vé két qua giao
dich ngudi ndi bd va nguoi lién quan clia
ngudi ndi bo (27 truong hop)

Théng bdo ngay 25/10/2024 vé giao dich cta
ngudi ndi bd va ngudi lién quan ctia ngudi
ndi bd (26 trwong hop)

Bdo cdo ngay 08/11/2024 vé két qua giao dich
ngudi ndi bd va ngudi lién quan clia ngudi
ndi bd (26 trwong hop)

MB thuc hién céng bé théng tin

Cdc van ban s 2666/MB-HS ngay
01/04/2024, 2995/MB-HS ngay 04/04/2024,
3044/MB-HS ngay 08/04/2024, 3103/MB-
HS ngay 09/04/2024, 3626/MB-HS ngay
24/04/2024, 4571/MB-HS ngay 28/05/2024,
5670/MB-HDQT ngdy 20/06/2024, 7157/
MB-HS ngay 29/07/2024,7159/MB-HS ngay
29/07/2024,7161/MB-HS ngay 29/07/2024,
7162/MB-HS ngay 29/07/2024, 716 4/MB-

HS ngay 29/07/2024, 7433/MB-HS ngay
06/08/2024, 7436/MB-HS ngay 06/08/2024
cdng bé théng tin két qua chao bdn trai phiéu
riénglé

DOANH NGHIEP $& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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DANH SACH CAC NGHI QUYET DA BUQC HOI DONG QUAN TRI THONG QUA TRONG NAM 2024

STT S8 Nghi quyét
/Quyétdinh

1" 10.1/NQ-MB-
HDBQT

12 18/NQ-MB-HDQT

13 19/NQ-MB-HDQT

14 20/NQ-MB-
HDBQT

15 21/NQ-MB-HDQT

16 22/NQ-MB-HDQT

Ngay

18/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

04/05/2024

10/05/2024

10/05/2024

N&i dung

Vé viéc théng qua phuong
&n phan phéi cé phiéu
theo chuong trinh lva
chon cho nguilao dong
(ESOP) (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

Ve viéc thong qua danh
séch nhén sy du kién

béu thanh vién HDQT

MB nhiém ky 2024 - 2029
(thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc t§ chire PHDCD
bét thudng ndm 2024
(thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc Hop déng trién
khai gidi phdp Chatbot
trén App MBBank gitta MB
va Viettel

Vé viéc trién khai phuong
an chi trd c8 tic bdng tién
mdt (thuc hién tha tuc bdo
cdo CQQLNN)

V& viéc thuc hién tha tuc
ddng ky tdng vén diéu lé
cta MB sau khi hoan thanh
t&ng vén diéu 1é théng qua
phdt hanh ¢ phiéu riéng
|& theo Nghi quyét DHDCD
ndm 2023 (thuc hién tha
tuc bdo cdo CQQLNN)

Ghichu

MB thuc hién cédng b8 théng tin
Van ban sé 262/MB-HDQT ngay 19/04/2024
v/v Nghi quyét ctia HDQT vé phuong dn phan
phdi c8 phiéu theo chuong tinh lua chon cho
nguoi lao déng (ESOP) 2024

Ngan hang Nha nuéc cé van ban sé:

4355/NHNN-TTGSNH ngay 24/05/2024 v/v
chép thuén danh séch du ki€n nhan sw bau
thanh vién HDQT nhiém ky 2024 - 2029 clia
MB

MB thuc hién cong b8 théng tin

Van ban s 286/MB-HDQT ngay 03/05/2024
v/v théng qua k& hoach t8 chire PHDCD
nhiém ky 2024 - 2029 ciia MB

Van ban sé 332/TB-MB-HDQT ngay
24/05/2024 théng bdo mei hop DPHDCD
(nhiém ky 2024 -2029)

Van ban sé 337/MB-HDQT ngay 24/05/2024
v/v dudng dén tai liéu DHDCD nhiém ky 2024
-2029

MB thuc hién céng b8 théng tin
Van ban s6 290/MB-HDQT ngay 04/05/2024

MB thuc hién cong b8 théng tin
Van bén s6 299/MB-HDQT ngay 10/05/2024
v/v théng bdo ngdly chét danh sdch c8 déng
nhan cé tirc béng tién maét
Van ban sé 331/TB-MB-HDQT ngay
24/05/2024 v/v théng bdo vé viéc trd ¢ tire
bdéng tién m&t cho ¢ déng

MB thuc hién cdng b8 théng tin
Van ban s6 318/MB-HDQT ngdy 17/05/2024
v/v gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép
clia MB thay d&ilan tha 54
Van bén sé 319/MB-HDQT ngay 17/05/2024
v/v quyét dinh cta HSX vé viéc thay d&i dang
ky niém yét
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DANH SACH CAC NGH| QUYET DA BUQC HOI PONG QUAN TRl THONG QUA TRONG NAM 2024

STT S8 Nghi quyét Ngay N&idung Ghichu STT S6 Nghi quyét Ngay N&idung Ghichu
/Quyétdinh /Quyétdinh
17 23/NQ-MB- 10/05/2024 Vé viéc tiép tuc thuc hién MB thuc hién cong b8 théng tin 23 27.2/NQ-MB- 14/06/2024 Vé viéc thanh lap Chi
HDQT phuong dn phét hanh cé s N HDQT nhdanh Bé&c Nghé An (thuc
phiéu theo chuong trinh VTl 3?0/ !\{”?:HDQT ngf:y A0 hién thi tuc bdo cdo
s drenmauilEeshag v/v UBCK nhdn tai liéu ESOP ctia MB CQQLNNY/
(ESOP) (thuc hién thi tuc Van ban sé 340/TB-MB-HDQT ngay
bd&o cdo CQQLNN) 29/05/2024 v/v théng bdo phdt hanh cd 24 27.3/NQ-MB- 14/06/2024 V& viéc thanh lap Chi
phiéu theo chuong trinh lwa chon cho Ngui HPQT nhdnh Nam Thanh Héa
lao déng trong congty (thuc hién tha tuc bdo cdo
Théng bdo va Bdo cdo két qua giao dich CQQLNN)
quyén mua c8 phiéu ESOP clia 16 trudng hop
hgudi ndi bd, ngudi lién quan tai MB 25 27.4/NQ-MB- 14/06/2024 V& viéc thanh lap Chi
i HDQT nhdnh C8m Pha (thuc hién
Vi bén s6 982/ MB-HDQT ngay 27/11/2024 tha tuc bao cdo CQQLNN)
v/v quyét dinh ctia NHNN vé stra d&i ndi dung ’
Gidy phép hoat dong ctia MB A A s 1ia R
26 27.5/NQ-MB- 14/06/2024 Vé viéc thanh 1ap Phong
Van ban s& 1031/MB-HDQT ngay 10/12/2024 HPQT Giao dich Thuan Thanh
v/v stra d8i Diéu 1é Ngan hang TMCP Quan - Chinhdnh Béc Ninh
doi - cép nhat mure vén diéu 1€ sau khi hoan (thuwe hién tha tuc bdo cdo
thanh phuong an téng vén théng qua phat CQQLNN
hanh c& phiéu theo chuong trinh lua chon
cho ngudilao déng 27 27.6/NQ-MB- 14/06/2024 Vé viéc thanh lap Phong
HDQT Giao dich Vinh Twong
18 24/NQ-MB- 17/05/2024 Vé viéc Hop déng cung MB thuc hién céng b théng tin (‘tﬁsi r;]h“”t‘h\”?h 'Toh}jc )
o x oA c hién thi tuc bdo cdo
HoaT ;?qud;;; u \T/éenr;tggz by Van bén s6 320/MB-HBQT ngay 17/05/2024 T
Dich vu s& Viettel v/Y nghi quyeﬂt clia HDOT~thong quaHop
o ddng cung cdip dich vy vién thdng gitta MB va 28 277/NQ-MB- 14/06/2024 V& viéc thanh lép Phong
TCT Dich vu sé Viettel HDQT Giao dich Thdng Nhat -
Chinhdnh Long Khdnh
19 25/NQ-MB- 30/05/2024 Vé viéc thdng qua phuong MB thuc hién céng b8 théng tin (thuc hién tha tuc bdo cdo
HEAT ;:‘u%h:gtg;‘m;:}:gmzunh Véin bén s6 345/MB-HPQT ngdy 31/05/2024 CQALNN)
theo hinh thite chao ban v/v nghi quyét, théng qua phuong dn phat L . X .
U hanh trdi phi€u thudng cia MB 29 27.8/NQ-MB- 14/06/2024 VEé viéc thanh |ap Phong
riéng|1é ndim 2024 (thure HDQT Giao dich BaDén - Chi
hién tht tuc bdo cdo nhdnh Quéng Binh (thuc
CQGLNN) hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)
20 26/NQ-MB- 13/06/2024 Vé viéc Hop déng nang MB thuc hién céng b8 théng tin 30 279/NG-MB 14/06/2024 Ve viee thanh 1o Phe
% athé ! -MB- € viéc thanh [ap Phong
HBAT tcr‘:fkmr:/%'f; Qrfgtt‘;:géfga Véin bén s8 393/MB-HDQT ngay 13/06/2024 HoaT Gido dich Ha Tién - Chi
MB va Viettel v/v nghi quy&t HDQT théng qua Hop dong nhdnh Kién Giang (thuc
néng cao ndng luc hé théng lwu trir khu vue hién tha tuc bdo cdo
trong core gitta MB va Viettel CQQLN N)
21 27/NQ-MB-HDQT  14/06/2024 V& viéc thanh 1&p Chi 31 29/NQ-MB- 15/06/2024 V& viéc béu Chatich
nhdanh Héi An (thuc hién HDQT HDQT, cdc Phé Cha tich
thi tuc bdo cdo CQQLNN) HDQT MB nhiém ky 2024
-2029
22 27.1/NQ-MB- 14/06/2024 V& viéc thanh lap Chi A oia LA . A ol A .
HDQT nhénh Béc Binh Duong 32 30/NQ-MB-BKS 15/06/2024 vé Ylec k3cu Tru'dng.I%KS, \ MB thuc hién céng bé thong tin
(thuc hién tha tuc bdo cdo ;g;;gggg BKS nhiém ky Van ban s6 432/TB-MB-HDQT ngay

CQQLNN)

15/06/2024 v/v Théng bdo thay d8i nhan su
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S& Nghi quyét
/Quyétdinh

31/NQ-MB-HDQT

32/NQ-MB-
HDBQT

34/NQ-MB-BKS

35/NQ-MB-
HDBQT

37/NQ-MB-HDQT

38/NQ-MB-
HDQT

Ngay

26/06/2024

27/06/2024

27/06/2024

25/07/2024

04/09/2024

02/10/2024

No6i dung

Ve viéc ban hanh biéu lg,
Quy ché& Quan tri ndi b,
Quy ché&t8 chirc varhoat
dong ctua HDQT theo Nghij
quyét PHDCD nam 2024

Vé viéc trién khai phuong
anténg von diéu lé théng
qua phdt hanh c8 phiéu dé
trd c8 tirc theo Nghi quyét
DHDBCD MB ndm 2024
(thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Nghi quyét ctia BKS v/v
ban hanh Quy chéts chire
va hoat déng ctia BKS
theo Nghi quyét DHDCD
ndm 2024

Vé viéc b8 nhiém Ngui
phutrach Quéntri Céng ty

Ve viéc théng qua viéc dé
nghi cdp b8 sung ndi dung
hoat déng va cdp d8i Gidy
phép

Vé viéc théng qua phuong
&n phat hanh b8 sung

Trdi phi€u tang vén cdp 2
theo hinh thitc chao bdn
riéng 1é ndm 2024 - 2025
(thuc hién tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Ghichu

MB thuc hién cdng bé théng tin

Van ban sé 483/MB-HDQT ngay 27/06/2024
v/v Ban hanh Diéu 1§, Quy ché& t& chirc hoat
déng cta HDQT, Quy ch& Quan tri ndi bd

MB thuc hién cdng bé théng tin

Van ban s& 1117.1/MB-HDQT ngay 25/12/2024
Théng bdo phat hanh c8 phiéu dé tra cé tic

Van bén sé 32/TB-MB-HDQT ngdy
13/01/2025 cbng b8 théng tin thay d8i s&
luvong c8 phiéu cé quyén biéu quyét dang luu
hanh

Van bén sé 33/BC-MB-HDQT ngay
13/01/2025 v/v Béo cdo Két qua dot phat
hanh c& phiéu dé tra c8 ture tir nguén loi
nhudn Iy k& chua phan phéi cia MB ndm
2023

Van ban s 84/ MB-HDQT ngay 21/01/2025
v/v Vé&n ban ctia UBCKNN vé tai liéu Bdo cdo
K&t qud do't phdt hanh c& phiu dé tra c8 tirc
ciaMB

MB thuc hién cédng b8 théng tin

Van ban s& 491/MB-HDQT ngay 28/06/2024
v/v Ban hanh Quy ché&'t8 chirc hoat déng ctia
BKS

MB thurc hién cdng b8 théng tin

Van ban sé 632/TB-MB-HDQT ngay
26/07/2024 Théng bdo thay d&i nhan su v.v
B8 nhiém Ngudi phu trach Quan tri Céng ty

MB thuc hién cdng bé théng tin

Van ban s6 968/ MB-HDQT ngay 19/11/2024
v/v Quyét dinh ctia SBV vé b8 sung ndi dung
vao Gidy phép hoat déng ctia MB

MB thuc hién cong bé thong tin

Van ban sé 818/MB-HDQT ngay 02/10/2024
v/v thédng qua phdat hainh bé sung Trdi phiéu
t&ng vén cdp 2 do Ngén hang TMCP Quéan
doi phdt hanh theo hinh thic chao bdnriéng
|é ndm 2024 - 2025

DOANH NGHIEP $& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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39

40

1
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43

44

45
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DANH SACH CAC NGHI QUYET DA BUQC HOI PONG QUAN TRl THONG QUA TRONG NAM 2024

S& Nghi quyét
/Quyétdinh

39/NQ-MB-
HDBQT

43/NQ-MB-
HDBQT

44/NQ-MB-
HDBQT

46/NQ-MB-
HDBQT

47/NQ-MB-HbQT

48/NQ-MB-
HDBQT

49/NQ-MB-
HDBQT

Ngay

09/10/2024

17/10/2024

17/10/2024

02/12/2024

10/12/2024

20/12/2024

31/12/2024

No&i dung

Vé viéc théng qua phuong
an té&ng vén gép ciia MB
tai T8ng Céng ty Bao hiém
Quan déi (MIC)

Vé viéc phuong én nhan
su tai Ngén hang thuong
mai TNHH mét thanh
vién Bai Duong sau khico
Quyét dinh chuyén giao
bét buéc

Vé viéc Hop dong, giao
dich trién khai Ha téng
phuc vu thiét k& va tich
hop hé théng dich vu eKYC
ndng cao (eKaa$) tai Viét
Nam

Vé viéc Hop déng, giao
dich trién khai Giai phdp
NFC doc, xdc thwc CCCD
génchip

Vé viéc théng qua Hop
déng, giao dich gitta MB
va cdc Cong ty thanh vién,
C8 dénglén, ngudicd
lién quan ctia C8 déng lén
trong hoat déng nguén
v8n va kinh doanh tién té

Vé viéc théng qua Hop
déng cung cdp sén phdm
bao hiém ky két gitta MB
v& MBAL nh&m trién khai
Chuong trinh tdng bdo
hiém tri an cho Can bd
chién stHai quan

Vé viéc lva chon Céngty
kiém todn doc 1ap kiém
todn MB ndm 2025

Ghichu

MB thuc hién céng b8 théng tin
Van bén s 1087/MB-HDQT ngay 23/12/2024

v/v Phuong én thuc hién quyén mua c8 phiéu
dot t&ing vén diéu 1é MIC ndm 2024

Van ban s6 03/BC-MB-HDQT ngay
03/01/2025 v/v Bdo cdo két quda giao dich
quyén mua c8 phiéu MIC ctia Ngan hang
TMCP Qudan doi

MB thuc hién céng b& théng tin

Van ban s6 1037/MB-HDQT ngay 10/12/2024
v/v Quyét dinh B8 nhiém cdn bd

MB thuc hién cong bé thong tin

Van ban s& 874/MB-HDQT ngay 17/10/2024
v/v Nghi quyét HDQT théng qua Hop déng
giao dich Ha tang phuc vu thiét ké va tich hop
eKYC nang cao tai VN gitra MB va Viettel

MB thuc hién céng bd théng tin

Van bén s6 9889/MB-HDQT ngay 02/12/2024
v/v Nghi quyét HDQT théng qua Hop déng,
giao dich trién khai gidi phdp NFC doc, xéc
thuc CCCD gén chip gitta MB va Viettel

MB thuc hién céng bé théng tin

Van ban sé 1024/MB-HDQT ngay 10/12/2024
v/v Nghi quyét HDQT théng qua Hop déng,
giao dich gitta MB va cdc CTTV, CD I&n,
ngudi cé lién quan ctia CD I&n trong hoat
ddéng ngudn vén va kinh doanh tién té

MB thuc hién céng bd théng tin

Van bén s 1088/ MB-HDQT ngay 23/12/2024
v/v Nghi quyét HDQT théng qua Hop déng
cung c8p san ph&m bdo hiém gitta MB &
MBAL
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KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CUA HOI1 DONG QUAN TRIMB NAM 2024

banh gia HDQT nam 2024

N&m 2024, véi chirc trdch, nhiém vu theo
quy dinh ctia phdp luét, Quy ché& quan tri
ndi bd, Quy ché t& chirc va hoat déng caa
HDQT, HDQT MB da thuc hién day du céc
chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh. Hoat
doéng ctia HBQT duoc ddnh gid dinh ki
6 thadng mét 1an va hang nam. Két qua
ddnh gid hoat déng ctia HDQT va thanh
vién HDQT duoc lwu trit theo quy dinh
cla MB trong tirng thoi ki.

Phuong thic ddanh gid hoat déng cua
Thanh vién HPQT, BKS, thanh vién BBH
va ngudi quadn I khdc:
+ Tw nhén xét, danh gid
« T8 chirc Iy phiéu tham do, tin nhiém dét xudt

+ Cdch thuc khdc theo quy dinh ciia MB
tirng thoi ki

Dinh hwéng chi dao trién
khai chién lvoc va ké hoach
kinh doanh nam 2024

Chi dao trién khai cac giai

phdp dé& thuc hién Nghi
quyét DHDCP

Cdc tiéu chi ddnh gid bao gém:

- K&t qua hodan thanh céc cdng viéc duoc
gico: mic dé hoan thanh, khéi luong,
chét lvong, hiéu qué céng viéc caa cé
nhan va sy phdt trién, két qué hoat déng

ctuadonvi

- Ph&m chét dao dire, 18i s6ng, nhan thire,
tu tuwdng, viéc tudn tha va chdp hanh
Diéu lé MB, chu truong, chinh sdch MB
va quy dinh clia phdp luét

+ Tinh than hoc tap néng cao trinh do, tinh
trung thuc, cau thi trong céng téc, y thire
t8 chire, ky ludt, tinh than trach nhiém
trong céng viéc duorc giao va vi tri dang
dd&m nhiém

- Khd ndng quén Ii, phong cdch, thdi dé

trong qudn |i cdng viéc, phong, chéng

tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng
l&ng phi

- Doan két, phdi hop trong don vi, vdi cdc
don vi va mirc dé tin nhiém vé&i cdn bd

nhan vién cdp dudi

Trén co s& két qud kinh doanh ndm 2024,
cdc cdng tdc chi dao, trién khai cdc hoat
dong chién luoc, nghi quyét DPHBCD cua
MB ciling nhu quy ché khen thuéng cla
MB trong tirng thoi ki, két quad ddnh gid
cd cdc thanh vién HDQT cua MB déu da

hoan thanh xudt s&c nhiém vu duoc gico.

HDQT da chi dao t8 chire trién khai cdc sdng kién va du dn déng bd theo Chién lugc

2022 - 2026 budc dau hién thirc héa tém nhin “Tré thanh Doanh nghiép s8, Tap doan

Tai chinh dan dau”. HDQT théng qua phuong dn co cdu lai gén véi x ly no xdu téi
ndm 2025 theo nghi quyét DPHDCD thudng nién 2024, phu hop yéu cau cia NHNN va

tri€n khai manh mé cdc théa thué@n hop téc véi c8 déng, ddi tac chién luorc; dinh huéng

hodan thién cdc mé hinh kinh doanh hién dai va cdc nén tang s& dem lai nhiéu tién ich

cho cdc d6i tac, khach hang.

Néng cao néng lwc CNTT vé chuyén déi
s6, hwéng dén tdi wu tréi nghiém khach
hang, ddm bdo an ninh, an toan di¥ liéu
cua tép doéan: HDQT dinh hudng tiép tuc
uu tién déu tu ha tdng CNTT dé€ ndng cao
nang luc cdc hé théng 16i (core, dit liéu &
du phong), cdc du dn chuyén déi s6 va
ttng dung céng nghé ma&i cung cdp thém
cdc gidi phdp cho ngudi dung (Chatbot
trén App MB, Al...). Uy ban céng nghé va
chuyén d&i s& xem xét danh gid, ra sodt
cdc du an CNTT trong diém giai doan
2024 - 2026, hién trang cdc hé théng va
theo 16 trinh CNTT dé€ tham muu HDQT

ddm bdo cdc phuong dn dau tu céng

nghé duorc trién khai pht hop quy dinh,
chién lugc hoat dong (trén tv van chuyén
mén cla cdc dbi téc IBM va McKinsey),
ddp ¢ng yéu cdu vé quy méd phat trién
khdch hang va trién khai hé sinh théi tich
hop dua trén dit liéu. MB ti€p tuc duy tri vi
thé& dén dédu vé ing dung céng nghé mdi,
hoan thién cdc trdi nghiém dich vu dam
bdo an todn trén cdc nén tang s8 (cac
gidi phdp dinh danh s&* dung OCR, video
KyC, NFC, Digital OTP; ddc biét gidi phdp
bdo vé da Iép (3 vong bdo vé) va App
Protection giip phdt hién va gidm thiéu

ri ro gian lan/Itra ddo qua kénh sé...).

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Néng cao nang lwc QTRR, ki€m sodt rai
ro chdt ché: Cong tdc QTRR tai MB luén
duoc chu trong, song hanh cung kinh

doanh. HDQT qudn ly va gidm sdét theo
cdc chi tiéu k€ hoach ndm lién quan QTRR
(NPL, CAR, Ty & bao pht no xdu LLR...);
chi dao t8 chirc hoat déng QLRR khoa
hoc, chdt ché, phu hop quy dinh va théng
I& qudn tri tién tién, cu thé héa tai cdc quy
dinh/chinh sdch/khung/han mic QLRR
va hé théng céng cu gidm sdt va bdo cdo
QLRR (¢ng dung di liéu, mé hinh, cdc
cdng cu do lueng...). Uy ban QLRR hé
tro/tham muu HDQT trong viéc thuc hién

gidm sét clia quén ly cdp cao vé hé théng
QTRR, Ki€ém sodt ndi bd va tuan thu caa
MB; theo d6, v&n héa, khdu vi rti ro cla
HBQT duoc qudn triét va thuc thi. Nam
2024, MB tudn tha day da céc gidi han
an todan theo quy dinh phdp ludt, ngudng
kiém sodt ctia NHNN, cdc chi s&/gidi han
an todn theo kh&u vi rdi ro duoc quan tri
chdt ché theo dinh hudng cta HBQT.
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Péu tw cdc dv an trong di€m giup néng
cao hinh anh va thwong hiéu MB: HDQT
chi dao quy hoach hé théng mang Iudi,
dau tu tru s& theo hudng t8i uu; dinh
huéng tim ki€m phuong dn dau tu tru
s& cla MB tai cdc dia ban tiém nang dé
dadm bdo muc tiéu Chién luoc, thi phan,
ddp &ng quy mo tang trwdng kinh doanh
MB. HDQT ti€p tuc tim ki€ém cdc co héi
dau tv phu hop, gidp gia tadng hiéu qug,
hinh &nh va thuong hiéu MB trong giai
doan t&i (tru s& MB tai khu vuc TP. H6
Chi Minh/Khu vuc phia nam/Céc dia ban

trong diém theo chién luoc).
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MB HOAN THANH CHI TRA
c6 TUC BANG CO PHIEU

CHAO BAN CO PHIEU RIENG LE

TRIEU CS PHIEU

CHO POI TAC VIETTEL

TRIEU CS PHIEU

CHO POI TAC scIC

CHUONG 6 - QUANTRICONGTY

Chi dao trién khai cdc Phuong én tang vén ciia MB dép rng nhu céu hoat déng cua

Ngdn hang, huwéng téi duy tri co céiu ¢8 déng 8n dinh

N&m 2024, MB da hodan thanh chi trd c8 tirc bdng cé phiéu vdi ty 1& 15%, chdo bdn cé
phiéu riéng 1& (43 triéu c8 phiéu cho d8i tac Viettel va 30 triéu c8 phiéu cho déi tdc SCIC)
va viéc phdt hanh theo chuong trinh Iua chon danh cho ngudi lao déng (19,24 triéu c8
phiéu), v8n diéu & dugc nang lén mic 53.063,24 ty déng. Co céu c8 déng MB duy tri su
8n dinh, th&ng nhat véi viéc ti€p tuc duy tri s& hitu cia mét s8 c8 déng 1én, cdc c8 déng

gén bé v&i MB trong thoi gian dai.

D& b8 sung ngudn v8n cho hoat déng, tdn dung co héi thi trudng, thuc hién cédec muc
tiéu chién luoc, HDQT théng qua viéc trién khai phurong dn phat hanh méi va mua lai
trdi phiéu vén cdp 2; cdc gidi phdp téing vén, t8i wu tai sdn cé trong sé rdi ro..., k& hoach
vén dam bdo cdc chi tiéu quan tri phu hop quy dinh, dap &¢ng nhu cau kinh doanh va

dau tv tdng ndng luc trong thdi gian téi.

HDPQT bdo cdo DHDCD viéc tiép tuc trién khai phuong én chao bdn riéng 1é t8i da 62
triéu c8 phiéu duwgc DPHDCD 2023, 2024 théng qua cling phuong dn tdng vén diéu 1&
trong ndm 2025 (Téng chi trd c8 tic |a 35%, trong dé 32% bdng cé phiéu va 3% béng
tién mat), pht hop chdp thuén cta cdc CQQLNN lién quan, ddp ¢ng nhu céu vén cla
ngén hang theo chién lvoc va hudng téi duy tri 8n dinh co' cdu ¢8 déng (Theo T trinh
s& 354/TTr-MB-DHDCD ngaly 06/04/2025 v/v théng qua phuong én tang vén diéu 18).

Viéc chuyén d3i hinh thirc phap ly Ngan hang MBCambodia, Chi nhénh MB Léo phu
hop quy dinh phdp ludt, hwéng dén ciia cédc Co quan Nha nuéc tai Campuchia, Lao
vé Viét Nam: chua thé trién khai trong ndm 2024 do diéu kién thij truérng va cdc yéu
t& lién quan thu tuc phép ly. HDQT bdo cdo DPHDCD vé viéc MB sé ti€p tuc trién khai
chuyén d8i hinh thic phdp ly Ngan hang MBCambodia, Chi nhdnh MB Lao thanh
hinh thire ngan hang 100% vén do MB s& hity, lién doanh, c8 phdn hodc hinh thirc
hién dién thvong mai khéc khi c6 co hoi phu hop, theo nhu cau thuc té trén co s¢
dédm bdo phu hop quy dinh phdp ludt, huéng dén cliia cdc Co quan Nha nudc tai

nudc s& tai va Viét Nam.

Nhdn chuyén giao bat budc (CGBB) mét ngan hang thwong mai; dinh huéng tim kiém,
tham giaq, trién khai cdc co hdi sép nhdp/hop nhét phu hop chi trwong ctia Nhéa nuére,
nghi quyét DPHPCD: MB duoc Chinh phi phé duyét phuong dn chuyén gico bt buéc
(PA CGBB) v&t NHNN quyét dinh chinh thirc viéc nhén chuyén giao Ngan hang thuong
mai TNHH mét thanh vién Dai duong (OceanBank) ngay 17/10/2024.

Kién toan, vén hanh hiéu qua mé hinh t8 chirc va quan tri tdp doan phu hop Chién
lwgce; phét trién déi ngii nhan sw cé chét lwong, tan tam: HDQT quyét dinh viéc sép
x&p va diéu chinh mét s8 chirc ndng clia cdc don vi cdp CEO dé€ ddp ting yéu cdu quén
tri - diéu hanh, muc tiéu chién luvoc trong giai doan mdi; t8 chire Trung tdm FDI v&i dinh
huéng phdt trién vaio mang thi trudrng/khdch hang FDI tiém né&ng. Nam 2024, BbH MB
duoc b8 sung thém 02 Thanh vién BDH & nhitng nhan su ¢6 nhiéu kinh nghiém qudan
tri da tham gia HDQT nhiém ky trudc; 01 Thanh vién BDH duoc b nhiém PTGD kiém
Gidm déc céng nghé théng tin tép dodn dé tang cudng t8 chirc trién khai cac dinh
hudng chuyén d8i s6, céng nghé ctia tép dodan. Céc céng ty thanh vién trong ndm ciing
c6 su diéu chinh vé mét s8 nhan sy cdp cao 1& ngudi dai dién cta MB trén co s& bd

sung va phdt trién nhan t& mdi, tdng néng lwc quan tri - diéu hanh gén véi dinh huéng
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chuyén déi s8, cdc md hinh kinh doanh md&i ctia MB - Cdc céng ty thanh vién nhung
van ddm bdo 8n dinh t8 chirc cdng ty. HDQT théng qua ché& dé dai ngd dai han cho
CBNV giai doan 2025 - 2028 - la mdt trong s8 cdc chinh sdch mai gidp khuyén khich
val gitt chdn nhdn sy chd chdt/nhan tai; dinh hudng céng tdc déo tao tép trung theo
cdc ndi dung/pham vi chuyén mén sdu/mdi, gitp nang cao chét lugng ngudn luc, boi
du&ng va thu hut nhan tai, dp dung séu réng phuong phdp lam viéc méi dé tao ndng

Iuc cho t8 chirc.

Céng tdc phdi hop véi BKS trong thuc hién giam sat cdc hoat déng ctia MB, BDH va
ngudi dai dién tai cdc cdc céng ty thanh vién; cha déng phdi hop vdi cdc co quan
qudn Ii gidm sdt trong cdc dot thanh tra phdp nhan va t8ng kiém todn, théng tin minh
bach...; lwa chon Céng ty kiém todn déc lap BCTC ndm va sodt xét BCTC bdn nién
(riéng & va hgp nhdét) trong nhém Big 4 cdc don vi ki€ém todn tai Viét Nam phu hop
nghi quyét PHDCD.

DPanh gia hoat déng cua Téng Gidm déc va céc thanh vién Ban Diéu hanh nam 2024:
Cdng tdc diéu hanh moi mdat hoat déng clia ngdn hang dé dugc thuc hién theo ding
chi dao, dinh huéng cdia HDQT va phu hop quy dinh phdp luét; ndng luc kinh doanh
va qudn tri diéu hanh ngan hang duoc ndng cao, gép phan trién khai cée chuyén dich
chién luge. Cong téc phdi hop gitta cdc thanh vién trong hé théng duorc tép trung déy
manh, gép phdn cung cdp cdc gdi sén phdm va dich vu cho khdch hang va tan dung

loi thé& vé quy mé.

Tap trung hoan thién co ché& quan tri céng ty, trén co s& tuén tha quy dinh phdp luét,
huéng tdi théng 1€ t8t va 1& mét trong nhitng ngdn hang tién phong (rng dung céng
nghé, s& héa trong mét s6 quy trinh trién khai hoat déng quén tri, théng tin c¢8 déng.
Trong ndm, HDQT d& ban hanh Diéu 1€, Quy ch& Quén tri ndi bd, Quy ché& t8 chirc hoat
déng cua HDQT cdp nhéat/stra d8i theo Nghi quyét DPHDCD 2024, phu hop quy dinh
phdp luat md&i; dinh hudng trién khai cée quy dinh ctia Luét cdc TCTD 2024 va Diéu 1é
2024 trong hoat déng ngdn hang va diéu chinh/ban hanh mai cdc quy ché quan tri cta

MB d€ trién khai tudn tha cdc quy dinh md&i ciia phdp luat; chi dao kién toan Quy dinh.

Phan cdp thdm quyén; phan cong céng tdc HDQT, cdc Uy ban, Hoi déng thuéc HDQT
pht hop phan céng HDQT, Ban Diéu hanh sau PHDCD 15/06/2024, phét huy néng luc,

th& manh cdc thanh vién.

" Chitiét cdc chuong trinh duoc cdng bé tai Bdo cdo tinh hinh quan tri cdng ty ndm ctia MB (dang téi céng
khai trén website MB: Muc Nha Dau tu)
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DINH HUGNG HOAT DPONG CUA HDQT CHO NAM 2025

DINH HUONG KE HOACH
HOAT DPONG CHUNG CUA MB

Nd&m 2025, Theo dinh huéng hoat déng ctia HDQT d8i v&i MB Group, MB xdy dwng muc
tiéu trong tdm ndm t&i bédm sat Chién lvoc phat trién giai doan 2022 - 2026, dinh hudéng

k& hoach hoat déng chung ctia tép dodn, MB va cdc cdc coéng ty thanh vién ndm 2025.

MB trién khai quyét liét, thuc chat cdc sdng ki€n chién luvoc tdp doan MB giai
doan 2022 - 2026, hiép lyc tdp doan, tich hgp ESG trong cdc muc tiéu dai han cda
tap doan. Nam 2025 tdp trung tang trudng quy md thi phan va mé réng quy md
kinh doanh; Phat trién bén virng, an toan, QTRR chdt chg, wu tién déu tv chuyén
d8i s, thu hut khdch hang cé chét lvong (ty 1é khdch hang active >55%, sé&n
phdm dich vu ddp &ng trai nghiém KH xudt sdc). Dinh huéng, chi dao cdc céng ty
thanh vién t8 chuc trién khai chién lwvgc phu hop véi chién luoc cta tdp doan va
dinh huwéng cta HDQT.

MB trién khai vé 16 trinh dau tu CNTT MB giai doan 3 - 5 ndm tiép theo, phu hop
chién luvgc MB, tdng truéng kinh doanh, an ninh, an toan.

Ti€p tuc hodan thién cdc co ché& phéi hop gilta MB va cdc cdc cdng ty thanh vién
(co ché& chia sé loi ich va trdch nhiém). Kién toan cac quy dinh, co ché& ctia HDQT

vé giao dich gitra MB va cdac bén cé lién quan.

Kién toan mé hinh t& chirc tdp doan, MB va cdc cdc cdng ty thanh vién phu hop
chién luoc; quan tri nhan sy hiéu qua (t8i wu ngudn luc - wu tién cho luc lvgng
kinh doanh tai chi nhdanh, nhém quén Iy hé théng, thdm dinh, phé duyét va quan ly
kinh doanh tai héi s&; néng cao nang sudt lao déng (nhan sy hién hiru) - muc tiéu
~ Top déu hé théng; tang chat lwvong nhén suw théng qua déo tao, luan chuyén, thu

hut va gitt chan nhan tai).

Trién khai cdc van dé phap ly lién quan dén phuvong dn nhan sy thudc thdm
quyén b8 nhiém/dé xudt cdp HDQT MB (nhan suw HDQT, BKS, Ngudi dai dién
MB tai céc cdc cédng ty thanh vién, nhan su cén bd qudn ly thudc cdp HDQT b8

nhiém/diéu chuyén)

Kién toan cdc quy dinh qudn tri ndi bd, quén ly tai chinh thuéc thdm quyén cua
DHDCD, HPQT phu hop v&i cdc yéu cdu cla phdp ludt, huédng dén cta céc co

quan quadn ly nh& nuéc va cdc ki€n nghi ctia Kiém todn nha nudc, thanh tra ...

Hoat déng quan ly v8n va qudn ly rdi ro thanh khoan tap doan phu hop véi dinh
hudng Chién lugc, nhu cau thuc té, chi dao/dinh hwéng cia HDQT
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Bdm sat cdc dinh hudng cta Chinh phd, NHNN, MB thuc hién tdng truédng tin
dung an toan, hiéu qud, chon loc cdc phan khic khdch hang, nganh sén xudt
kinh doanh, cdéc linh vuc wu tién; xdy dung va té chic thuc hién cdc gidi phdp hé
tro déng hanh cung khdch hang khéc phuc khé khdn va phdt trién san xudt kinh
doanh; ti€p tuc hd tro vén, tin dung, mién, gidm |&i sudt theo ding quy dinh cla

phdp lugt.

MB tiép tuc chu trong dau tu xay dung gid tri thuwong hiéu v&i quy md tam khu
vuc; dau tu chiéu sau vé con ngudi, d8i mdi sdng tao va lam chd cdng nghé dé tao
nang luc canh tranh bén vitng; hoan thién va phdt trién cdc hanh trinh tich hop,
hiép luc tao ra sv tdng trudng manh mé vé doanh thu, t&i wu hiéu qua chi phi...
tlr d6, gia té&ng cdc gid tri cta tdp dodn; tao ra trdi nghiém khdac biét; tiép tuc m&
rong va phat trién hé sinh thdi s6 cung cdc d8i tac da dang, uy tin trong cdc linh
vuc bao gém: Thuwong mai dién t&, Vién théng/Thanh todn, Van tai hanh khéch,

Y t& Gido duc,...

MB sé& tiép tuc 8n dinh co cdu c¢8 déng va thuc hién déy du cdec quyén ctia c8 déng,
d8i x& cdng béng, minh bach; déng thei ti€p tuc trién khai cdc giai phdp duy tri
n&ng luc tai chinh dai han, quan tri rdi ro chdt ché dam bdo loi ich t8i da cho
d8i tdc, c8 déng va khdch hang; déng thi ludn déng hanh trong cong tdc thién

nguyén dé hé tro céng déng vuot qua nhitng khé khan.

Trén co s& t8ng két va phdt huy cdc két qué cta nhiém ky 2019 - 2024, Héi déng
Quan tri va Ban Kiém sodt xay dung phuong huédng hoat déng cho nhiém ky mdi,
bdo cdo PHDCD théng qua. V&i su tin twdng cla cdc c8 déng, khdch hang, nha
dau tw, H6i déng Qudn tri cam két lanh dao, chi dao kip thei, sat sao va déng hanh
cling Ban Diéu hanh, duwa MB vitng budc tién 1én hoan thanh, hoan thanh xudt séc
cdc nhiém vu va k& hoach duoc giao, déng thdi cdc cdng ty thanh vién phdn ddu
bdam dudi muc tiéu hiéu qua ma MB dang duy tri, tap trung cdc hoat déng cét 18i,
tdng cudng céng tdc phdi hop/hop tdc vdi cdc don vi trong toan hé thdng MB,
g6p phan cung cdp cdc gidi phdp tién ich t&i khdch hang, gidp gia tang gid tri cho

c8 déng va cdc nha déu tu.
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HOAT DONG CUA THANH VIEN HOI DONG QUAN TRIDOC LAP

Giam sat va béo vé loi ich clia
c6 déng

Ong S&m cé trach nhiém gidm
sat hoat déng cda Ban gidm
déc va dam bdo rdng cdc
quyét dinh dugc dua ra phu
hop vdi loi ich ctia ¢8 déng va

ngdn hang.

Vé thuc hién nhiém vu la thanh vién

Uy ban QLRR truc thuéc HDQT

DPanh gia chung vé hiéu qué hoat

dong cta Thanh vién déc lap

Ong Hoang Van Sam la thanh vién déc lap HDQT tir ngay 15/06/2024, déng thai Ong
|& thanh vién Uy ban QLRR.

Trong n&m, Ong Sam da tham gia 9/9 budi hop ctia HDQT, déng thoi thuc hién ddy du
quyén han, tréch nhiém cla thanh vién HDQT déc lap theo quy dinh ctia phdp luét hién
hanh va hé théng co ché, quy ch& quan tri ndi bd MB.

Theo Luat Doanh nghiép 2020 s& 59/2020/QH14, Ludt Cdc t& chirc tin dung 2024 s8
32/2024/QH15 vé thuc hién nhiém vu thanh vién déc lap HDQT, trong ndm 2024 Thanh
vién déc |ap HDQT MB cé nhiém vu:

VE THUC HIEN NHIEM VU
THANH VIEN BOC LAP :
HOIDONG QUAN TRI /S

Pua ra cac khuyén nghij

Ong Sam c6 thé dua ra céc khuyén
nghi cho HDQT vé cdc van dé lién
quan dén quan ly, chién luoc va phat
trién cla céng ty. Thanh vién HDQT
Dam bdo tinh minh bach va trung thuc déc Igp céin dong gop ¥ kién tor mot

Ong S&m c6 trach nhiém dam bao réng g6c nhin déc lap, giip HPQT duara
tdt ca cdc thong tin tai chinh va hoat quyét dinh khdch quan hon.

ddéng cta ngén hang dugc cdng b8 mét

Bdnh gid vé hoat déng caa HDQT

d€ bdo cdo tai cudc hop Dai hdi

cdch minh bach va chinh xdc. Thanh vién
HDQT déc lap cé trach nhiém kiém tra
cdc bdo cdo tai chinh va bdo cdo khac déng c6 déng thuong nién theo

d& dam bao tinh dting dén. ¢ quydinh.

Ong S&m hoan thanh cde nhiém vu khdc theo phén céng ctia HDQT tirng thai ky.

Theo quy ché HDQT MB vé ddnh gid Thanh vién déc lap HDQT, Ong Hoang Van Sam
da hoain thanh xudt sdc cdc nhiém vu duoc giao trong ndm 2024. Ong Sam dua v kién
ddnh gid vé hoat déng ctia HDQT va cdc Gy ban truc ti€p tai cde cudce hop va thuc hién
ddy da quyén han va nghia vu trong n&dm 2024; Trién khai thanh céng nhiém vu céng
téc bdo cdo Co quan quan ly Nha nuéc theo phdn céng; Trién khai thanh céng nhiém

vu cdng tdc bdo cdo Co quan qudn ly Nha nuwéce theo phan cong;

V&i tinh chdt doc lap khi tham gia HDQT, Ong Sam da gép phén tich cuc trong viéc
néng cao tinh khdch quan, minh bach, hiéu qud va chét lugng hoat dong ctia HDQT
Ngén hang TMCP MB.

DOANH NGHIEP $& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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DANH GIA HOAT BPONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC

HOIDONG QUAN TRI

Uy ban Quén Iy rdi ro ¢6 chitc ndng tham muu cho H&i ddng Qudn tri cdc vain dé vé
hé théng QLRR va tudn tha cla tép dodan, MB, céng ty thanh vién; gidp viéc Hoi déng
qudn tri thue hién gidm sdat ctia qudn ly céip cao vé hé théng kiém sodt ndi bd, hé théng
QLRR, tuan thii va danh gid néi bé vé mire da vén. Néim 2024, Uy ban dé thuc hién hiéu
qud cdc cdng viéc thudc thdm quyén, gém: thuc hién céc cong viéc thudc thdm quyén
ctia Uy ban: xem xét, danh gid vé tinh hinh rdi ro va tuan tha dén hét Quy |, 11, 111/2024
va bdo cdo t8ng két nhiém ky ctia Uy ban; nghién ctiu, thao ludn theo cdc chuyén dé vé
QTRR (chét luvgng tin dung, dénh gid tac dong Luét TCTD 2024 va phuong én kién toan
céc van ban lién quan ctia MB, Basel lll, rdi ro cdng nghé, ESG, dinh huwéng xdy dung K&

hoach hoat ddng ciia Uy ban ndm 2025).

Trong n&m 2024, Uy ban QLRR t8 chirc 07 cuéc hop.

Uy ban Céng nghé var Chuyén dai s6 duoc thanh I&p sau khi t8 chitc phéan céng lai
nhiém vu nhan su Thanh vién Uy ban theo HDQT nhiém ky mdi. Uy ban nay cé trach
nhiém xem xét cdc dinh hudng hoat déng ctia Ngén hang va ra sodt, ddnh gid cdc dy

an céng nghé dang trién khai.

Trong n&m 2024, Uy ban Céng nghé va Chuyén déi s8 dé t8 chire 01 cudc hop.

Uy ban Nhan sy cé chite néng tham muu, tu véin Hai ddng Quan tri/Cha tich Héi déng
Quadn tri céc van dé lién quan dén t8 chirc, nhan su, dadi ngd clia MB va céc cdng ty
thanh vién; tro' giup HOi déng quan tri thuc hién gidm sdat cda qudn ly cép cao vé cdc
van dé t8 chirc, nhan sy, ddi ngd... Trong n&m, Uy ban dé xem xét danh gid thi dua khen
thudng cho ndm 2023 var ky 01/2024; xem xét cdc dé xudt danh hiéu khen thuéng ngodi
MB ndm 2024, t& chirc Hoi déng phéng van nhan sy dé tham van Cha tich HDQT (dinh
huéng b8 nhiém nhan sy mét s Lanh dao Khai Hoi s&, Gidm déc chi nhdnh, Lanh dao

cdp cao clia cdc cong ty thanh vién.

Uy ban Nhan su da t& chitc hop 05 cudc trong ndm 2024.

Uy ban Quan tri cdp cao ¢é vai trd tham muu, tw véin cho Héi ddng Quan tri, Cha tich
H6i déng Quan tri céc van dé thudc nhiém vu, quyén han cta Héi déng quan tri, Cha
tich Hoi déng quan tri; giip H&i déng quadn tri gidi quyét kip thdi cdc céng viéc va gidm
sat clia quan ly cdp cao. N&dm 2024, Gy ban da thuc hién céc cong viéc thude thdm
quyén, gém: tham vén y kién cho HDQT/Chu tich HDQT vé céng téc t8 chirc DHDCD
2024 ctia MB, cdc phuong dn ddu tu céng nghé va mua sdm khdc theo quy dinh.

Nam 2024, Uy ban da t& chirc hop 01 cude va I8y y kién bang van bén 20 [én.
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HOAT DPONG CUA NGU'GI PHU TRACH QUAN TRICONG TY

T d@u n&dm 2024 dén 26/07/2024; Ngudi phu trach quan tri céng ty clia MB la Ba D6
Kim Loan — Chdnh Van phong HDQT MB.

Tai Van ban s& 632/TB-MB-HDQT ngay 26/07/2024 Théong bdo thay d8i nhan sy v.v BS
nhiém Ngudi phu trédch Quan tri Céng ty. Can ct theo Luat Doanh nghiép, Diéu 1é MB,
Quy ch& Quadn tri ndi bd, Quy ché& t8 chirc var hoat dong ctiia HDQT, HDQT da b nhiém
Ngudi phu tréch Quan tri Céng ty (NPTQTCT) la Ong Nguy&n Ngoc Thanh - Chdnh vén
phong HPQT theo quyét dinh clia HDQT qua tirng thoi ki 1a ngudi tham muy, hé tro
HDQT trong cdc hoat déng clia HDQT va trong céng tdc quadn tri cong ty.

H6 tro't8 chirc triéu tap hop Pai hoi
déng cé déng, HDQT, ghi chép cac
biénbén hop

Quyénva Hotrg TV
nghia vu :
khéc theo HI-).E)Ttthrong
=1 uc
quyétdinh vieetire
ctia HPQT hién quyénva
tirng thei ki d"gh"’ v
wo'c giao
Hé tro HDQT xdy dwng quan hé cé déng
vabdo vé quyén, loiich hop phdp cla H& tro HDQT trong ép dung va thuc
€6 déng, viéc tudn tha nghia vu cung hién nguyéntéc quan tri céngty

cdp théng tin, cdng khai héa théng tin
va tha tuc hanh chinh

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Hoat dong ctia nguoi
phu trach qudn tri cong ty
trong nam 2024
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- Chu tri t8 chire hoat dong thu ky cong ty, cdng tdc tro' ly, tham mu, gidip viéc cla vén

phong HDQT

- Chuatri céng tdc chién luge varhoat ddéng quan hé nha dédu tu, cdng b théng tin, cha tri

thiét l&p v gidm sét trién khai thuc hién ché dé théng tin bdo cdo/thuc hién nghi quyét
v&i HPQT, BKS

- Chatrit8 chire truyén théng dinh hudng va chinh sach, hoat déng ctia HDQT/BKS

trong va ngoai MB

- Chu tri gidm sat cdng tdc truyén théng tdp dodn va quan hé cdng chiing theo ding chii

trwong chinh séch, dinh hudng ctia HDQT vé tdp doan

- Chidao va quan ly luéng gidi quyét cac hé so trinh HDQT
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PHAT TRIEN NANG LUC
CUAHOIDONG QUAN TRI

Nh&m phdt trién, nang cao néng luc ctia cdc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh, cdc Uy
ban v& cdn bd quan Ii khdc cta ngdn hang, trong ndm 2024, MB dé t& chirc cdc chuong
trinh d&o tao, héi thdo vé qudn tri cdng ty cling nhu cdc chuong trinh ndng cao néng

luc chuyén mén gém cé:

Tén chwong trinh Theoi gian

Cacthanhviénthamgia

Tén chuong trinh Thoigian

Cdcthanhviénthamgia

1 Hoi nghi chuyén dé céng tdc thanh todn ctia NHNN Théng1 Thanh vién HDQT va céc Uy ban, 12 Hoi théo Khoa hoc ctia NHNN vé Phdt trién lanh manh tin Thdang7 Thanh vién HDQT va cac Uy ban,
Céic thainh vien khdc theo yéu céu dung tiéu dung, ddy Ui "tin dung den” Cdc thanh vién khdc theo yéu céau
2 H&i nghi chuyén dé vé cong tdc diéu chinh chinh sach tién tg, Thdéng 1 Thanh vién HDQT va céc Uy ban, 13 Toa dam vé "X Iy no xdu - Thure trang va gidi phdp” do Thdang 8 Thanh vién HDQT va cde Uy bar},
tin dung, ngoai h&i, Thanh tra gidm sdt, tdi co' cdu, xt ly no Cdc thanh vién khdc theo yéu cdu Hiép hdi Ngén hang té chire Cdc thanh vién khac theo yéu cau
x8u va hodan thién thé ché& ctia NHNN
14 Toa dam cta NHNN vé quan ly rti ro trong hoat déng cho vay Thdng 8 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
3 Héi nghi d8y manh tin dung thic ddy tang truéng kinh t& do Thang 2 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban, doanh nghiép vira vanhd Céc thanh vién khdc theo yéu céu
NHNN t& chire Cdc thanh vién khéc theo yéu cau
15 Hai nghi truc tuyén chuyén dé ctia Uy ban Quéc gia vé Théang 8 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
4 H6i thdo truc tuyén "Gidi phdp An ninh Mang 2024" Théng 3 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban, chuyén déi s "Néng cao hiéu qud cung céip va sit dung dich Céc thanh vién khdc theo yéu cbu
Céc thanh vién khdc theo yéu cdu vu cbng truc tuyén”
5 Toa dam vdi chli dé "Mét s quy dinh mdi ctia Ludt Dat dai Thdng 3 Thanh vién HPQT va céc Uy ban, 16 Hai thao "Chién thding cuéc dua thanh todn s& trong nganh Thang 9 Thanh vién HDQT va cac Uy ban,
2024 v&1 gép y cdc du thdo Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Cdc thanh vién khdc theo yéu céu Tai chinh Ngén hang” do Hiép héi Ngan hang té chire Cdc thanh vién khdc theo yéu cau
Ludt Béat dai lién quan dén hoat déng ngén hang
17 Hai nghi truc tuyén ctia NHNN vé cong tdc kiém sodt, kiém Thdng 10 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
6 Khéa dao tao vé xay dung Hé théng quan Iy rii ro méi Thdang 4 Thanh vién HDQT var cée Uy ban, todn va kiém tra néi b clia cde T8 chite tin dung ndm 2024 Cdc thanh vién khdc theo yéu cdu
trudrng, khi héu va xa héi trong hoat déng cdp tin dung ctia Cdc thanh vién khéc theo yéu cau
TCTD tai Ha NG do NHNN 8 chke 18 Héi thdo ciia NHNN vé tin dung cho néng nghiép tng dung Thdng 11 Thanh vién HDQT va céc Uy ban,
cbéng nghé cao, ndng nghiép sach tai Viét Nam: Thuc trang Cdc thanh vién khdc theo yéu céu
7 Hai thao chuyén dé Ung phé trudc lan séng tén céng mang Théng 4 Thanh vién HDQT va céc Uy ban, va gidi phdp
va1o cdc t8 chire, cdng ty tai chinh do Hiép héi An ninh mang Cdc thanh vién khdc theo yéu céu
Cueegribdite 19 Haéi thao ESG trén thi trueing chitng khodin Viét Nam - Thue Théng 11 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
tién va gidi phdp theo k& hoach cu thé do UBCK NN t& chirc Cdc thanh vién khac theo yéu cau
8 Héi thé&o " Gidi phdp thdo g& vudng mdc trong tiép can vén Thdéng 4 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
tin dung ddi v&i khu vic kinh té tp thé do NHNN t6 chire Céethanh viénkhdctheo yéu cau 20 Héi thdo “Phong chéng gian |an 2024: D8i mé&i chién luoc Thang 11 Thanh vién HBQT va cdc Uy ban,
phong chéng ri ro gian Ién véi Al/ML" do Hiép héi Ngan Cdc thanh vién khdc theo yéu cau
9 Hai thdo Ung dung phuong phdp va hé théng phén tich loi Thdng 5 Thanh vién HBQT va cdc Uy ban, hang té chire/
nhudn da chiéu trong céng tdc K& todn quan tri tai cdc NHTM Cdc thanh vién khdc theo yéu cau
B NEmeD Vin Cithlges NNV e 21 Hoithao ESG (ndibo) Thdng 12 Thanh vién HDQT va céc Uy ban,
Cdc thanh vién khac theo yéu cau
10 Hbi thao “"Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong Phong chéng Thdng 5 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,
t6i pham tai chinh” Cdc thanh vién khdc theo yéu céu
1" Toa dam thuc hainh bdo cdo phdt trién bén virng do NHNN Thdng 6 Thanh vién HDQT va cdc Uy ban,

t8 chirc

Cdc thanh vién khéc theo yéu cau




BAO CAO THUONG NIEN 2024

230

CHUONG 6 - QUANTRICONG TY

Ban Kiém soat

TG CHUC HOAT
PONG CUA BAN
KIEM SOAT

Ban Kiém sodt (BKS) da trién khai hoan thanh k& hoach nadm 2024, thuc hién
nhiém vu gidm sat hoat déng kinh doanh, quan tri, diéu hanh, thuc thi chién lugc
va& cdc nhiém vu khdc theo quy dinh cta Phap luét, Diéu 1é MB va Nghi quyét caa
DHDCD. Céng tdc gidm sat dugc trién khai toan dién, kip thoi, cdc ndi dung gidm
sat tap trung vao: (i) Gidm sdt hoat déng cta MB va két qua hoat déng theo quy
dinh phdp luat (QDPL)/quy dinh ndi bé (QDNB)/Diéu 1&6/Nghi quyét cia PHDPCB/
Hbi déng quan tri (HDQT); (ii) Céng tdc gidm sdt cta quén ly cdp cao; (iii) Gidm
sét tinh hinh trién khai chién luoc, k& hoach kinh doanh, cdc dv dn trong diém, du
an dau tv mua bdn tai sadn cé dinh, hop déng, giao dich khdac thudc thdm quyén
DHDCDB/HDQT; (iv) Gidm sdt thuc trang tai chinh, thdm dinh BCTC; (v) Gidm sdt
hoat déng quadn ly rui ro, viéc chdp hanh quy dinh cta Ludt cdc TCTD vé cdc han
ch& d&€ dadm bdo an toan trong hoat déng ciia ngén hang; (vi) Gidm sét cta quan
ly cé@p cao d8i v&i KTNB trong trién khai chién lugc KTNB giai doan 2022-2026 va
trién khai k& hoach ndm 2024. K&t qué gidm sat cho thdy: K&t qué kinh doanh nam
2024 co ban da hoan thanh tét k&€ hoach dugc DHDCD théng qua, cdc chi tiéu
hiéu qua va quy mé cé sy tang truéng tét so vdi thi trudng; BCTC cla MB phan
anh trung thuc, hop ly tinh hinh tai chinh va két qud kinh doanh; MB tuan tha cdac
quy dinh vé chi tiéu gi¢i han ddm bdo an toan theo quy dinh cla phdp luat; Kiém
todn ndi bé MB hodan thanh vuot k& hoach KTNB ndm 2024; cdc don vi da tiép thu,
tich cuc chinh stra cdac ki€n nghi cia Co quan quan ly, BKS va KTNB.

BKS dé t8 chirc 10 phién hop theo quy dinh va cdc cudc hop/lam viéc theo yéu
céu nhiém vy, tadp trung vao: (i) Kién toan hoat déng va phan céng nhiém vu cdc
Thanh vién BKS; (ii) Banh gid viéc thuc hién nhiém vu gidm sdat caa BKS dé&i véi
hoat déng cua MB, két qud thdm dinh Bdo cdo tai chinh (BCTC) dinh ky 6 thang/
hang n&dm theo quy dinh; (iii) Céng tdc kién todn t8 chirc va hé théng quy dinh
ndi bd cta BKS va kiém todn ndi bd (KTNB); (iv) K&t qua thuc hién nhiém vu caa
céc thanh vién BKS; (v) Céng tdc chi dao/dinh hudng va gidm sét cdp cao di véi
KTNB; Cdc thanh vién BKS tham gia day da/phu hop va hoan thanh tét cdc nhiém

vu theo phan céng.
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Theoi gian hop

Quy /2024

Quy 11/2024

Quy 11/2024

Quy 11/2024

Quy I1//2024

Quy 1V/2024

Quy 1V/2024

Quy 1V/2024

Quy 1V/2024

Quy 1V/2024

Ty lé thanh vién
tham dw

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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N6i dung chinh

Hop théng qua két qua hoat déng BKS
ndm 2023 va KH ndm 2024

Hop théng qua két qué hoat déng BKS/
TV BKS quy 1ndm 2024 va nhiém vu quy 1
ndm 2024

Hop vé bau chirc danh BKS nhiém ky 2024-
2029 va cde ndi dung khdc cé lién quan

Hop théng qua két qua hoat déng BKS/
TV BKS quy Il va nhiém vu quy Ill; ban hanh
quy dinh ndi bd cta BKS; théng qua quyét
dinh phén céng nhiém vu BKS

Két qud hoat ddng quy Il ndm 2024, nhiém
vu Quy Il ctia Co quan Kiém todn ndi bd

Ké&t qua hoat déng quy lIl, nhiém vu quy IV
cta Co quan Kiém todn ndi bd

Théng qua béo cdo Thdm dinh BCTC 6
thdng dau n&m 2024

Hop théng qua két qué hoat déng BKS/
TV BKS quy 3ndm 2024 va nhiém vu quy IV
ndm 2024

Hop BKS v&i cdc don vithudc tuyén 2 vé
phéi hop trién khai k& hoach Kiém todn ni
bd ndm 2025 va k& hoach tuyén béo vé s6 2

Hop BKS théng qua k& hoach hoat déng
Kiém todn ndi bd ndm 2025

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Bién bén hop duoc
théng qua

Bién bén hop duoc
théng qua
Nghi quyét va1 Bién ban hop

duoc thong qua

Bién bén hop duoc
théng qua

Bién bén hop duoc
théng qua

Bién bén hop duoc
théng qua

Bién bén hop duoc
thong qua

Bién bdn hop duoc

théng qua

Théng bdo két luan hop
duoc thong qua

Théng bdo k&€ hoach duoc
thoéng qua

BKS tham gia/t3 chirc cdc chuong trinh lam viéc/thdo luén v&i don vi kiém todn déc 1ap/céc déi tdc/chuyén gia trong vé ngodi

nudc dé trao dSi/chia sé vé cdc théng & tét trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép/chuyén d&i s6/hoat déng kiém sodt/kiém

todn ndi bo;

Ph&i hop hiéu qua véi HDQT, Ban Diéu hanh (BDH) trong viéc t8 chire, trién khai hoat déng/nhiém vu ctia BKS, KTNB.
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SU PHOIHOP HOAT PONG GIUA
BKS DOI VOI HDQT, TGD/BDH/CAC
PON VI/CANHAN CO LIEN QUAN

BKS da phéi hop tét v&i HDQT/TGD/BDH/céc don vi/cd nhan cé
lién quan trong trién khai nhiém vu ctia BKS theo quy dinh phap

luat va quy dinh néi bé véi mét sé ndi dung nhu sau:

DOANH NGHIEP SO

TAP DOAN TAI CHINH DAN BAU
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BKS thdng nhdat co ché gidm sat/phdi hop
véi HDQT/TGD/BDH/cdc don vi/cd nhéan lién
quan (bao gém c8 déng) trong trién khai
nhiém vu theo quy dinh. Trao d&i va lam viéc
véi HDQT/TGD/BDH vé k& hoach kiém sodt,
KTNB hang ndm. HDQT/TGD/BPH/cdc don
vi lién quan dd phdi hop BKS trong céng
tdc tuyén dung, bS nhiém, mién nhiém, luéan
chuyén nhan su Co quan KTNB, tao diéu kién
thudén loi dé BKS thuc hién chirc ndng, nhiém
vu theo quy dinh phdp luét, Diéu & va céc quy
dinh ndi bd khdc.

BKS/Thanh vién BKS tham du cdc cudc
hop ctia HPQT, cac Uy ban thude HDQT,
Chu tich HDQT, BPH va déng goép y kién
doc lap khdch quan cdc ndi dung/giao
dich thudc thdm quyén HDQT/Chu tich
HDQT. Déng thoi, cho y kién/tu van déi
v&i HDQT trong phé duyét cdc quyét dinh
thuéc thdm quyén; kién toan hé théng
ki€ém sodt ndi b, trién khai chién luor,
ndng cao ndng luc quén ly rdi ro; quén
tri tai chinh va hiéu qud hoat déng clia
MB. Cdc kién nghi/tv vén caa BKS duoc
HDQT/TGD/BDH ti€p thu va chi dao cdc

don vi nghiém tuc trién khai.
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PINH HUONG VA KE HOACH HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

N&m 2025, BKS MB tiép tuc ndng cao vi
thé, vai trd cta BKS, Kiém todn ndi bd
(KTNB) tai MB va Céng ty thanh vién
(CTTV) gép phén vao sy phdt trién bén
vi*ng va hiéu qud cta MB va Tdp doan.
Cap nhét kip thoi, tudn thda quy dinh phdp
lugt, quy dinh ndi bé va dp dung cdc
chudn muc/théng & nganh vé kiém sodt,
kiém todn tai MB va CTTV.

K& hoach hogt déng ctia BKS n&dm 2025
tép trung vao cdc nhiém vu chinh gém:
Kién toan t8 chic va hoat dong kiém
sodt, KTNB tai CTTV; Thuc hién nhiém vu
gidm sdt theo QDPL va QDNB; Kiém tra/

chi dao kiém tra s8 sdch k& todn, céc tai

liéu khdc va céng viéc quan ly diéu hanh

cla MB; Ra sodt giao dich cia MB véi
cdc bén lién quan theo quy dinh; Lap, lvu
gilt v& cép nhat danh sdch ¢8 déng sdng
lap trong thei han 5 nadm ké tir ngay la
c8 déng sang lap, c8 déng s& hitu tir 1%
v8n diéu |é tr& 1én, thanh vién gép vén va
nguoi cd lién quan cla thanh vién HDQT,
BKS, TGD clia MB, c8 déng s& hitu tir 1%
vén diéu |é tr& 1én theo quy dinh phdp
ludt; Chi dao, dinh hudng, gidm sdt cla
quan ly cdp cao hoat déng kiém sodt,
kiém todn ndi bd tai MB, cdng ty thanh
vién théng qua nguoi dai dién ciia MB la
Trudng BKS/Kiém sodt vién/Cha nhiém
Uy ban kiém todn tai céng ty thanh vién;
Thuc hién cdc nhiém vu khdc phu hop
quy dinh phdp luét va quy dinh ndi bé.

DOANH NGHIEP S TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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HOAT DPONG CUA CO QUAN KIEM TOAN NOI BO (KTNB)

Vi tri, chic nang

Nguyén tdc hoat déng

Phwong phap
ki€m todn

Hoat déng Kiém todn
ndi b6 nam 2024

Pinh hwéng hoat déong
ki€m todn ndi bé nam
2025

Co quan Kiém todn ndi bd 1& don vingang
Khé&i, duoc t8 chirc tai Hoi s, truc thudc
Ban Kiém sodt va chiu su chi dao truc tiép
cla Ban Kiém sodt, bdo cdo truc tiép lén
Ban Kiém sodt theo ding quy dinh phdp

luét va quy dinh néi bd ctia MB.

Cdc chirc néng ctia KTNB gém: kiém todn,
tu van, gidp viéc hoat déng ctia BKS, quan

ly Tap dodin vé ki€ém todn ndi bé.

Kiém todn néi bd hoat déng trén nguyén
téc doc lap, khdch quan, kiém sodt xung

dét loi ich va chuyén nghiép.

Kiém todn vién ndi bdé khéng déng thi
ddm nhdén cdc cong viéc, nhiém vu cla
cdc cé nhan, bd phén thudc déi tvong
tuyén bdo vé thi nhat va tuyén bao vé
tha hai; khéng chiju bét ct sy can thiép
ndo trong khi thuc hién nhiém vu, bdo
cdo va ddnh gid. Céc ghi nhan kiém
todn trong bdo cdo kiém todn ndi bd

dugc phan tich cén trong va duwa trén

Co quan Kiém todn ndi bd la tuyén bao
vé th& ba trong mé hinh 3 tuyén bao
vé, thuc hién ra sodt, ddnh gid doc lap,
khéch quan vé tinh thich hop va su tuén
thd co ché& chinh sdch quy trinh, quy
dinh ndi bd cia MB; dua ra kién nghi
nh&m nang cao hiéu qud cla cdc hé
thé&ng, quy trinh, quy dinh, gép phéan bao
ddm MB hoat dong an toan, hiéu qué va

dung phdp lugt.

co s& cdc dit liéu, thong tin thu thap
duoc. Kiém todn vién ndi bé dédm bao
trung thuc khi thuc hién bdo cdo, ddnh
gid trong qud trinh kiém todn ndi bé.
Cdc kiém todn vién ndi bd phai ddp tng
cdc tiéu chudn, chudn muc vé chuyén
mén va chudn muc dao dic nghé
nghiép ki€ém todn ndi bd; tuan thu quy
dinh phdp luét, quy dinh ndi bé va chiu
trdch nhiém trudc phdp luat vé hoat
déng KTNB trong pham vi céng viéc
duoc phan céng.

Phuong phdp thuc hién kiém todn ndi bé la phuong phdp kiém todn "dinh huéng
theo rui ro", wu tién tap trung ngudn luwc dé kiém todn cdc hoat déng/don vi duoc
ddnh gid cé murc trong yéu/rdi ro cao. Ngodi ra, KTNB dp dung céc phuong phdp
ki€ém todn md&i theo quy dinh/chi dao cta MB tirng thoi ky.

N&m 2024, Co quan Kiém todn néi bo d& nd luc trién khai cdc chuong trinh kiém
todn/tu van vuot k& hoach dé ra, déng thei trién khai kip thei cde yéu céu kiém tra, ra
sodt cia cde co quan qudn ly. Chét lvgng tham muu, tu van théng qua két qud kiém
todn tiép tuc duoc duy tri va phdat huy, két qua kiém todn giip MB kién todn hé théng
kiém sodt ndi bd va quan ly rdi ro, cdce kién nghi/tu véin duoc Ban Iénh dao, cdc don
vi ghi nhan, dénh gid cao va tich cuc chinh stra, qua dé gép phén téng doanh thu, t&i

wu chi phi, ndng cao hiéu qua hoat déng qudn tri diéu hanh tai MB.

Hoat déng KTNB cung cdp dich vu dam bdo va tu vén tuan thu theo quy dinh phap
luét v& c@p nhat theo théng |é tét, gép phan vao sy thanh céng cta Chién lugc giai

doan 2022-2026 va gép phan bdo vé su phdt trién bén virng ctia MB.

Ap dung céc chudn muc va phuong phdp ki€m todn mdi theo théng & va xu hudng
nganh KTNB. Trién khai hiéu qua va hodn thanh s&m cdc sdng kién va gidi phdp
Chién lvoc KTNB giai doan 2022-2026. Ti€p tuc néing cao ndng luc qudn ly kiém todn

néi bo tap doan.
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Cacgiaodich, thulao va
cackhodnloiich

LO1iCH NHAN BUQC CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT,

BAN DIEU HANH

Cdc Thanh vién Hoi déng quén tri va céc Thanh vién Ban kiém sodt duoc hudng
thu lao, lwvong, thudng va cdc loi ich khdc theo két qué thuc hién céng viéc va
theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, ddm béo viéc s&t dung quy thu lao va
ngdn sdch hoat déng cta Hb6i déng qudn tri v Ban kiém sodt ndm trong han
murc d& duoc DPHDCD phé duyét hang n&m, phu hop diéu 1é MB, cdc quy dinh ndi
bdé cla MB vé lvong/dai ngd, cdc quy dinh hién hanh cé lién quan. Thu lao cla
Thanh vién HDQT, tién lvong cta T8ng Gidm déc va ngudi qudn ly khdc duoc
bdo cdo/cdng bd théng tin tai muc riéng trong Bdo cdo tai chinh ndm kiém todn
cta MB.

Ndam 2024, Ngan hang TMCP MB thuc hién chi tré thu lao cda HDQT va BKS cdn
c theo Nghi quyét s6 12/NQ-MB-DHCD ngdy 19 thdng 4 n&dm 2024 cta Dai héi
C8 déng. Theo dd, ty Ié chi trd thu lao va ngdn sdch hoat déng & 1,2% loi nhudn
sau thué. Tién lvong cta BDH va ngudi quan li khdc duoc chi trd theo Quy ché
lvong clia MB.

Chi tiét vé ndi dung nay duorc trinh bay tai Phan 7 - Bdo cdo tai chinh hop nhat da

duoc kiém todn clia MB - Thuyét minh s& 46 vé giao dich v&i cdc bén lién quan.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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GIAO DICH €& PHIEU CUA NGUOINOIBO

MB da thuc hién céng bd théng tin cdc giao dich ¢8 phi€u cta ngu®i néi bd trong

ndm 2024 tai dudng dén: https:/www.mbbank.com.vn/Investor/nha-dau-tu
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Danh gid viéc thwe hién cac quy
dinh vé quan tri cong ty

HOIDONG QUAN TRI CUA MB NHIEM KY 2024 - 2029

THANH VIEN

POCLAP
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Ho6i déng Quan tri ctia MB nhiém ky 2024 - 2029 (dén 31/12/2024)
gém 11 thanh vién; bao gém: 01 Chu tich, 03 Phé Cha tich, 06

Thanh vién Hoi déng Qudn tri va 01 Thanh vién doc 1ap.

Co céu Hoi ddng Quan tri ¢ 4/11 thanh vién & ni (chiém ty 18 ~
36,4%); ¢4 7/1 thanh vién chuyén trach (chiém ty & ~ 63,6%); 01
thanh vién H6i d6ng Quadn tri 1& ngudi diéu hanh ctia MB.

Héi déng Quan tri cé céc nhan su tir nhiém ky trudce va b8 sung
Mot s8 Nhan sy mdi la dai dién ctia cde c8 dbng chién luoc (Tap
doan Céng nghiép va Vién thong quan déi - Viettel, Téng Cong
ty Tan Cang Sai Gon, Té8ng Céng ty Truc thang Viét Nam, Téng
cdng ty Bau tuv va kinh doanh v8n Nha nudce - SCIC). Chét lugng
quadn tri dat tiéu chuén cao nh& kinh nghiém quén ly da nganh
tlr cdc thanh vién HDQT chuyén trdch va cdc thanh vién Héi
dbng Quan tri la 1anh dao cdp cao cta cdc Doanh nghiép, Tap

doan I&n - cdc c8 déng chién luge cia MB.
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DANH GIA CUA HDQT VE VIEC AP DUNG QUY BINH QUAN TRICONG TY
TAI MB TRONG NAM 2024

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAN

LE CONG BO
QUYET BINH CHUYEN GIAO BAT BUDC NGAN HANG

Kién toan t& chirc hoat déng ctia HDQT va cde Uy ban nhiém ky méi; ban hanh
Diéu 18, Quy ch& Quan tri ndi bd v& Quy ché t& chirc hoat déng ctia HDQT theo
Nghi quyét DPHDCD 2024; hoan thién hé théng phan cép, 0y quyén cta HDQT,
Cha tich HDQT phu hop véi tinh hinh thuc ti&n va quy dinh phdp ludt.

Hodan thanh phuong dn phat hanh ESOP & céc phuong dn phan phdi/thuéng
c8 phi€éu Céng dodan. Phuong dn tang vén diéu |é théng qua phdt hanh c8

phiéu trd c8 tirc 15% cé ngdy chét quyén 08/01/2025 va hodn thanh ghi nhdn
Néam 2024, HDQT da

hoan thanh co ban

cdc Chuwong trinh ®
trong tam va Nghi

quyét DPHDCD, cu thé

murc v8n diéu 1é mai tai gidy phép hoat déng trong thdng 2/2025.

¥
F': 'l

MB duogc Chinh pha phé duyét phuong an chuyén giao bat budc (CGBB)
v& NHNN quyét dinh chinh thic viéc nhan chuyén giao Oceanbank (ngdy
17/10/2024), cdng tdc ti€p nhan CGBB va t8 chirc hoat déng sau CGBB an toan,
phtu hop quy dinh va dinh huédng ctia Chinh phu.

-
_—

i
e -

MB vinh dy dén nhén Huan chuong Béo vé T8 quéc hang Nhét - ghi nhan
nhitng déng gdép clia Ngan hang trong qud trinh phdt trién 30 ndm vira qua.
Trong ndm, MB da dat gidi thudng “Corporate Excellence Award - Doanh nghiép
xudt séc Chau A" - 1&n thi 5 lién tiép; déng thei 2 gidi thuéng "Top 3 Financial
Large Cap c6 hoat dong IR duwoc Nha ddu tuv yéu thich nhat” & “Top 3 Financial
Large Cap cé hoat déng IR duoc Dinh ché tai chinh danh gid cao nhét.

Nam 2024, Hoi dong Quadn tri MB da thuc
hién nhiém vu gidm sat cdp cao vé tinh
hinh thuc thi chién lvoc, gidi phdp kinh
doanh; dinh huwéng chi dao céng tdc
chuyén d8i s8; chi dao thuc hién quyét
liét cdc Quyét nghi ctia DHDCD; trién
khai hoat déng qudn tri doanh nghiép
khdc theo chitc ndng, nhiém vu trén co
s& quy dinh phdp lugt va quy dinh ndi bo
cla MB, ddm bdo hoat déng Ngan hang
¢4 su tang trudng 8n dinh trong béi canh

kho khan ctia nén kinh té.

Mét s két qua cu thé:

Chi dao trién khai Chién lvoc Tap doan
giai doan 2022 - 2026: dinh huéng trién
khai dung tién dé, hiéu qua cac Sang kién
- dv dn nha mdy s6, du &n nén tang ding
ti€n d6; Chi dao hoan thanh xdy dung
cdu phan ndi dung ESG tai Chién luwoc
chung; dinh huéng té chie trién khai, ra
sodt Chién lugc, ha tang/hé thdng CNTT

cla cdc Cong ty thanh vién.

Chi dao t8 chutc thanh céng DHDBCD
thuong nién 2024 cta MB ngay
19/04/2024, DHDCD bdt thudng 2024
cta MB ngay 15/06/2024 va DHDCD
thudng nién cdc céng ty thanh vién (MBS,
MBCapital, MIC). Theo dé, PHDCD cla

MB va cdc cong ty thanh vién dd théng

qua cdc ndi dung quan trong vé k& hoach
kinh doanh, phuong dan téng vén, phuong
dn s dung v8n chu s& hiry, stta d8i/bd
sung Diéu 1& Quy ch& Qudn tri ndi bo,
Quy ché t8 chitc hoat déng ctia HDQT va
BKS phu hop quy dinh phdp luat méi; bau
HDQT va BKS MB nhiém ky 2024 - 2029,
bau b8 sung/thay thé Thanh vién HDQT
MBCapital.

Théng qua K& hoach ndm 2024 cta Tap
dodan, MB va cdc cbng ty thanh vién bdm
sGt cdc dinh huéng Chién lugc (muc tiéu
"Top 3 vé hiéu qua", phuong cham "Tang
trudng an todan, bén virng”) va nghi quyét
PHDCD 2024; dinh hudng/chi dao t8
chie trién khai theo céc Kich ban ké&
hoach phu hop dién bién thi trueong,
ddm bdo hoat dong kinh doanh MB an
todn, hiéu qud; gidm sdt, dénh gid trién

khai K& hoach hang quy.

Binh hudng K& hoach ndm 2025 caa Tép
dodan, MB va cdc cong ty thanh vién phu
hop Chién luvoc (phuong cham "Téng téc
- Vitng chéc - Hiéu qua”; kién dinh muc
tiéu Top 3 vé hiéu qud; tang trudng quy
mé thi phan; Phdt trién bén vitng, an toan
- tich hop ESG trong cdc muc tiéu dai han
ctia Tap doan; QTRR chdt ch&; Nang cao
Hiép luc Tap doan dé€ khai thdc toan dién
hé sinh thai).
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Kién toan co ché& quan tri/
té chire van hanh caa MB dé
ndng cao hiéu qua quan ly,
tiém can cacthonglé quan
tri t&t

Chi dao trién khai phuong
dn tdng von, chi tré cé tire,
phan phdi cé phiéu theo
Nghi quyét DHDCD

CHUONG 6 - QUANTRICONGTY

HDQT déa ban hanh Diéu 1§, Quy ché Quan tri ndi bd, Quy ché t& chitc hoat déng clia
HDQT cdp nhéat/stra d8i theo Nghi quyét DHDCD 2024, phu hop quy dinh phdp ludt
mdi; dinh hudng trién khai cdc quy dinh ctia Luét cde TCTD 2024 va Diéu 1é 2024 trong
hoat déng ngén hang va diéu chinh/ban hanh mai cdc quy ché quan tri cia MB dé trién
khai tudn tha cdc quy dinh méi ctia phép ludt; chi dao kién toan Quy dinh Phan cép
thdm quyén; phan céng céng tac HPQT, cdc Uy ban, Hoi déng thuéc HDQT phit hop
phan céng HDQT, Ban Diéu hanh sau DPHDCD 15/06/2024, phdt huy ndng luc, th€ manh
céc Thanh vién. Cha tich HDQT phé duyét nguyén tdc Kién tric su trudng Hé théng vén
ban ndi bd la PTGD/Thanh vién BDH phu trach Khéi Phdp ché & Tuén thi; dinh huvdng

nghién ctu diéu chinh thi€t k&€ Khung V&n ban ndi bé va thiét k& chi tiét quy ché&

quén tri cia MB phu hop quyét nghi HDQT; dinh huéng xdy dung céc bd chi tiéu
QTRR cta céng ty thanh vién.

HDQT théng qua viéc t8 chirc Ban San phdm & Marketing, Van phong CEO, Vén phong
HDQT va Mé hinh t8 chitc MB tuwong tng, pht hop dinh hudng phdt trién MB theo
Chién lvoc, cdc trong tam va nguyén téc trién khai giai doan 2025 - 2027.

Quan tri nhén sy cdp cao va nhan sy toan hé théng MB Group: théng qua co cdu, s
lwong, danh sdch nhan sy du ki€én bau Thanh vién HDQT va Thanh vién BKS nhiém ky
2024 - 2029 d€ bdo cdo xin chdp thudn cla co quan qudn ly nha nudce va trinh PHDCD
(bau ngary 15/06/2024); théng qua co céu s8 luvong nhan sy BDH va b8 nhiém 02 Thanh
vién BDH (B& Nguyén Thi Ngoc va Ba Nguyén Thij Thay); b nhiém lai PTGD Ha Trong
Khiém; b& nhiém Ngudi phu trdch Quan tri Céng ty ctia MB; diéu chinh Ngudi dai dién
v8n cla MB va dé cr chire danh Cha tich HDQT MBCapital; céc phuwong dn nhan su
cdp cao/Ngudi dai dién tai cdc cong ty thanh vién; dinh hudng téng cudng déo tao
chuyén mén naing cao chét lwvong ngudn luce, bdi dudng va thu hat nhan tai, dp dung
sau réng phuong phdp lam viéc méi dé€ tao né&ng luc cho t8 chirc; théng qua ché dé
dai ngd dai han cho cdn bé nhan vién giai dogn 2025 - 2028 - la mot trong s& cdc chinh

sdch mdi gitip khuyén khich véa gitr chan nhan sy chii chét, nhan tai.

Chi dao cdc phuong én déu tw mua sdm, gitp nding cao ndng luc trong ngdn sdch déu
tu CNTT n&m 2024 da duoc phé duyét, ddp irng yéu céu kinh doanh ctia Tap doan va
phu hop dinh huéng Chién luoc MB giai doan 2022 - 2026: dinh huéng ti€p tuc wu tién
dau tu cho ha tdng CNTT, cdc dy én chuyén déi s&; théng qua Hop déng trién khai gidi
phép Chatbot trén App MBBank va phuong dn mua sém, két qud lwa chon nha cung
cdp hé théng luu trir khu vue trong core gitta MB va Viettel; Nang cdp ha téng Al; M&
rong néng luc ha tang cdc hé théng dit liéu, du phong...

MB d& hoan thanh phuong dn phdat hanh 73 triéu ¢8 phiéu cho Viettel v SCIC theo
Nghi quyét DPHDCD 2023 (Gidy chirhg nhén Bang ky Doanh nghiép stra d8i Ién 54 ngay
16/05/2024 d€ ghi nhdn mirc VDL mdi); hoan thanh phuong dn ESOP (NHNN da cé
Quyét dinh ngdly 25/11/2024 v/v stra d8i Gidly phép hoat déng ghi nhan murc vén diéu 1&
sau khi hoan thanh phuong édn ESOP 1a153.063.240.520.000 déng).

MB da hoan thanh chi trd c8 tic béng tién mdt 5% theo Nghi quyét PHDCD 2024
(Ngay chét danh sach ¢8 déng duoc huéng quyén & 24/05/2024 vé& thuc hién chi tra
tir 14/06/2024); hodn thanh cdc thu tuc lién quan c8 phi€u Céng dodn MB cdn c& Nghi
quyét DHDCD.

DOANH NGHIEP $& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Pinh hwéng/chi dao
trién khai mét sé Du an/
Phwong an
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Phuong dan chuyén giao bt budc (CGBB) 16 chirc tin dung: DHDCD thudng nién
2024 cta MB da théng qua viéc tiép tuc trién khai Phuong én. Ngay 17/10/2024,
NHNN cé Quyét dinh chinh thic vé viéc chuyén giao bét budc Ngan hang thuong
mdi trdch nhiém htu han mét thanh vién Bai Duong (OceanBank) cho Ngan hang
thuwong mai ¢c8 phan Quan doéi (MB). Ngay khi ti€p nhan chuyén giao, HDQT dinh
huéng céng tdc quan tri diéu hanh tai Ngan hang nhan chuyén giao dédm bdo hoat
ddng théng suét, lién tuc, cdc quyén loi hop phdp clia ngudi gt tién va khdch hang
tai OceanBank duwoc ddm bdo theo ding théa thudn va quy dinh phdp lugt. Trén co
s& NHNN chdp thuén danh sdch du kién nhan s, HDQT va Cha tich HDQT MB da
quyét dinh cr ngudi dai dién, b8 nhiém nhan sy Thanh vién HDTV, Thanh vién BKS,
T8ng Gidm déc va cdc chire danh Thanh vién Ban diéu hanh cta OceanBank theo
quy dinh. OceanBank dé& duoc d8i tén thanh Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Viét
Nam Hién dai (MBV) ké tir ngay 18/12/2024 va dén thei diém bdo cdo, hoat déng MBV

8ndinh, t&ng trudng ca tin dung va huy déng vén.

Dv an MB Cambodia: DPHDCD thuéng nién 2024 ctia MB da théng qua viéc chuyén déi
hinh thite phdp ly Ngan hang MBCambodia (dang la ngén hang 100% vén do MB s&
httu) thanh lién doanh hodc hinh thitc hién dién thuong mai khdc do HDQT xem xét,
quyét dinh cu thé theo nhu cdu thuc té trién khai, pht hop quy dinh phdp luét, huéng

dén clia cdc co quan quén ly nha nuéce tai Campuchia.

Dinh hudng/chi dao phat trién mang ludi va déu tu tru s& t8i wu, ndng cao chét lvong
va hiéu qua hoat déng; tim ki€m phuwong an déu tu tru sé ctia MB tai cdc dia ban tiém
nd&ng; chi dao nghién ctru va bé sung dinh huéng hoat déng - kinh doanh cho cdc chi
nhdnh tai tinh d€ ddm bdo muc tiéu Chién luoc, thi phan ctia MB; phé duyét viéc diéu
chinh K& hoach xin cdp phép chi nhdnh/phong giao dich ndm 2024, dap &ng quy md
tdng truéng kinh doanh MB.

Bén canh viéc phdi hop tich cuc vé&i Ban Kiém sodt trong chi dao té chirc cdc chuong
trinh kiém tra, ki€m todn toan dién/dét xudt/chuyén dé trong MB Group, Hoi déng quan
tri thudrng xuyén trao d8i dé kip thei nédm bat, hé tro Ban Diéu hanh, Ngui dai dién MB
tai cdc Cong ty thanh vién va céc don vi gidi quyét viréng méc, dép tng hoat déng kinh
doanh. Trong ndm, cdc cude hop H6i déng Quan tri va cde Uy ban ciia Hoi ddng quan
tri duwoc t8 chire dinh ky haing quy; Héi déng Quén quadn tri véin hanh co ché té chire 1y
y kién thudng xuyén dé€ gidi quyét kip thdi cdc ndi dung thudc thdm quyén theo quy
dinh; céc Uy ban ctia H8i déng quan tri (Uy ban Quan tri céip cao, Uy ban Quan Iy rai ro,
Uy ban Nhén su, Uy ban Céng nghé va Chuyén ddi s6) ciing t8 chirc hop thuding xuyén/
dét xudt dé kip thei tham muu/tw véin cho Hoi déng quan tri/Cha tich Hoi déng quan tri
d8i v&i cée ndi dung lién quan. Ngoadi ra, Chu tich Héi déng quan tri va céc thanh vién
H&i déng quan tri tich cuc phdt huy vai trd va danh nhiéu thoi gian lam viée truc ti€p voi
cdc don vi d€ ddanh gid chinh xéc tinh hinh hoat déng va dinh huéng/chi dao phu hop
v&i thue t&; phdi hop véi Ban kiém sodt trong dinh hudng chién luoc ki€ém todn ndi bd
giai doan 2022 - 2026 va k& hoach kiém todn hang ndm dém béo phu hop, phdt huy

hiéu qua cdc mé hinh kiém sodt, gidm sdt rdi ro.
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CHUONG 6 - QUANTRICONGTY

PANH GIA VIEC THUC HIEN QUAN TRICONG TY THEO

CAC TIEU CHUAN VA THONG LE TOT

Hién nay, ngdn hang dang dp dung cdc
nguyén tdc Qudn Tri Céng Ty ("QTCT") t6t
cla "Bé Nguyén téc QTCT theo Théng
Ié T6t nhat" do UBCKNN va T8 chirc tai
chinh quéc té&€ (IFC) phdt hanh thang
8/2019 danh cho céng ty dai chung tai
Viét Nam, T8 chirc Hop téc va Phdt trién
Kinh t€ (OECD), Thé diém QTCT ASEAN
val cdc théng 1€ tét nhdt clia cdc tdp doan

toan c@u hang dau trong khu vure ASEAN

Cu thé MB dp dung ddnh gid tinh hiéu
qud cua hé th8ng quan tri céng ty cta
Ngén hang theo Thé di€m Quan tri Céng
ty ASEAN, dua trén 05 khia canh chinh:

Quyén va d&i x& cong bang v&i C8 dong duoc Ngén
hang quy dinh tai diéu 1& céng ty, duoc cdng bé tai cdc
tai liéu hop Dai héi déng C8 déng thudng nién, trén
Website ctia Ngdn hang, céc Bién bdn hop BPHDCD
cling nhu cdc tai liéu cdng b8 thdng tin khéc caa MB.
Cdc théng tin bao gém: quyén co ban cla c8 déng,
quyén tham gia mét cdch hiéu qua va biéu quyét tai
DHDCD, cdc thong bdo BPHDCD ciling nhu cdc théng
tin lién quan dén giao dich bén lién quan cda thanh
vién HDQT va cdn bd quan ly cdp cao, bdo vé cé déng

thiéu sé...

MB xdy dung co ché& nhan dién va ddnh gid méi quan
tdm cla cdc bén lién quan cling nhu tich cuc thuc
hién cdc hoat déng gén két cdc bén lién quan trong
ndm 2024. Ngan hang MB luén chu trong vao viéc xdy
dung va phdt trién quan hé hop tdc bén vitng véi céc
bén lién quan, duy tri su két ndi chat ché, thdu hiéu
va chia sé cdc gid tri chung. Ngén hang coi viéc Idng
nghe nguyén vong, tim hi€u mai quan tém cdia cdc bén
lién quan & yé&u t& then chét, déng thdi cdc bd phén
chuyén trach cha déng trién khai cdc hoat déng tuong
tdc théng qua nhiéu kénh gioo ti€p da dang. Trong
ndm 2024, MB dd trién khai nhiéu chuong trinh gdn két
cdc bén lién quan, xay dung nhitng k& hoach cu thé,
thiét thuc pht hop véi tirng nhém d8i tuong, tir do

cling c¢8 m&i quan hé bén virng va tao ra gid tri chung.
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Théng tin vé tinh bén vitng va khé ndng phuc héi dugc MB céng
bé tai bdo cdo tich hgp hang ndm, chuong riéng vé Bdo cdo Phdt
trién bén virng (PTBV). Cdc théng tin dugc cong b8 céng khai trén
website ctia ngé@n hang, thé hién dinh hudng, chién luvoc caa tap R Lo o
MB céng bé cdng khai, minh
doan trén hanh trinh PTBV ciing nhu bé mdy quan tri, quan Ii lién oo o R
i e . . bach va dinh ki cdc théng
quan dén cdc vén dé vé PTBV. Ngan hang ciing tich cuc trién khai o L K
] tin lién quan dén tai chinh va
cdc hoat déng lién quan dén QTRR ESG, xdc dinh cdc rdi ro va co . . L
: . qudn tri cong ty tai website clia
héi lién quan dén PTBYV, tlr dé xem xét, gidm sdt va hudng dan viéc o N Lo
§ ngdn hang cling nhu cdc kénh
thuc hanh cdc thong 1é quédn tri, chién luvoc, quén ly rdi ro va hé o |
. . R . truyén théng khdc.
théng kiém sodt ndi bd, bao gém cd cdc rii ro chuyén déi va véat

chét lién quan dén khi hdu tai MB.

MB thuc hién céng bé day du co cdu, vai trd, chirc ndng va nhiém vu cta HDQT, quy ch€ Quén tri Céng ty va cdc van ban
khdc lién quan trén website cia Ngan hang. Mé hinh quan tri MB dp dung la mé hinh céng ty c¢8 phan tuan tha quy dinh
cta Luat Doanh nghiép s& 59/2020/QH14 ban hanh ngay 17/06/2020, tai Diéu 137, khodn 1a v& Ludt cdc t8 chire tin dung
(2024). M6 hinh quén tri bao gém: Dai héi déng c8 déng, Hoi déng quan tri, Ban kiém sodt va Téng gidm déc. Ngodi ra,
Ngén hang cé cdc Gy ban tham gia vaio nhiém vu tham muu, hé tro' cho Héi déng Quan tri trong cdc vén dé cla Ngan

hang nhu : Uy Ban QLRR, Uy ban Nhén su, Uy ban Céng nghé va Chuyén déi sé.

Ngoadi ra, MB ciling dang tiép tuc nghién ctru cdc thue hanh tét vé& qudn tri cong ty cling nhu cdc bai hoc kinh nghiém
tlr cdc t8 chire, ngdn hang qudc t& nhdm khéng ngling kién todn, phdt trién toan dién hoat déng Qudn tri céng ty tai

Ngdan hang.
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DANH GIA VIEC THUC HIEN QUAN TRICONG TY
THEO CAC TIEU CHUAN VA THONG LE TOT

Hién nay, ngdn hang dang dp dung cdc
nguyén tdc Quan Tri Céng Ty ("QTCT") t6t
cla "Bé Nguyén téc QTCT theo Théng
I& Tt nhat" do UBCKNN va T8 chire tai
chinh quéc t&€ (IFC) phdat hanh thdang
8/2019 danh cho céng ty dai chung tai
Viét Nam, T8 chitc Hop tdc va Phdt trién
Kinh t€ (OECD), Thé diém QTCT ASEAN
va cdc thdng 1€ tét nhdt clia cdc tdp doan

toain c@u hang dau trong khu vure ASEAN

Cu thé MB dp dung ddnh gid tinh hiéu
qud cua hé thdng quadn tri céng ty cta
Ngén hang theo Thé di€m Quan tri Céng
ty ASEAN, dua trén 05 khia canh chinh:

Cdng bé théng tin minh bach

PANH GIA
TINHHE THONG

QUANTRI

CHUONG 6 - QUANTRICONG TY

MB céng b& céng khai, minh bach va dinh ki cdc théng tin lién quan dén tai chinh va

qudn tri céng ty tai website ctia ngdn hang cling nhu cdc kénh truyén théng khdc.
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Quyén va déi xtr céng béng véi C3 déng

Quyén var d&i x{r cong bdéing véi C8 ddng duoc Ngan hang quy dinh tai diéu 1& cong ty, duoc céng bé tai cdc tai liéu
hop Dai héi dong C8 déng thudng nién, trén Website ctia Ngan hang, céc Bién ban hop DHDCD ciing nhu cdc tai liéu
cdng bé thdng tin khéc ctia MB. Cdc thdng tin bao gém: quyén co ban ctia ¢8 ddng, quyén tham gia mét cdch hiéu
qud va biéu quyét tai PHDCD, cdc théng bdo DPHDCD ciing nhu cdc théng tin lién quan dén giao dich bén lién quan

clia thanh vién HDQT va cdn bd qudn ly cdp cao, bdo vé c8 déng thiéu sé...

Vai trd cta cdc bén cé quyén loi lién quan

MB xdy dung co’ ch& nhan dién va ddanh gid m&i quan tdm ctia cdc bén lién quan cling nhu tich cuc
thuc hién céc hoat ddng gdn két cdc bén lién quan trong ndm 2024. Ngan hang MB luén chu trong
vdo viéc xd@y dung va phdt trién quan hé hop tdc bén vitng véi cdc bén lién quan, duy tri su két ndi
"""""""""" chdt chg, thdu hiéu va chia sé cdc gid tri chung. Ngén hang coi viéc I&ng nghe nguyén vong, tim hiéu
m&i quan tam cda cdc bén lién quan l& yéu t& then chét, déng thdi cdc bd phén chuyén trach chu
ddng trién khai céc hoat déng tuong tdc théng qua nhiéu kénh giao ti€p da dang. Trong ndm 2024,
MB dd trién khai nhiéu chuong trinh gén két cac bén lién quan, xdy dung nhitng k& hoach cu thé, thiét
thuc phu hop v&i tirng nhém d8i tuong, tir dé ctiing €8 méi quan hé bén vitng va tao ra gid tri chung.

Tinh bén vitng & kha ndng phuc héi

Thong tin vé tinh bén vitng va khd ndng phuc héi duoc MB cdng bé tai bdo cdo tich hop hang nam,
chuong riéng vé Bdo cdo Phdt trién bén vitng (PTBV). Cdc théng tin duwoc céng b céng khai trén
website ciia ngdn hang, thé hién dinh hudng, chién lugc cta tép dodan trén hanh trinh PTBV ciing nhu
"""""""""" bd mdy quadn tri, quan li lién quan dén cdc vén dé vé PTBV. Ngan hang cling tich cuc trién khai cac
hoat déng lién quan dén QTRR ESG, xdc dinh cdc rui ro va co hdi lién quan dén PTBV, tir dé xem xét,
gidm sdt va hudng dén viéc thuc hanh céc théng 1& quan tri, chién lwoc, quan ly rdi ro va hé théng

ki€m sodt ndi b, bao gébm cd cdc rui ro chuyén dgi va vat chét lién quan dén khi hdu tai MB.

Vai trd, trach nhiém caa Hi ddng Quén tri

MB thuc hién cdng b8 day di co cdu, vai trd, chire ndng va nhiém vu ctia HDQT, quy ch& Qudn tri Céng ty va cdc van ban
khdc lién quan trén website ctia Ngan hang. Mé hinh quan tri MB dp dung & mé hinh céng ty c8 phan tuan tha quy dinh cta
Luét Doanh nghiép s& 59/2020/QH14 ban hanh ngdy 17/06/2020, tai Diéu 137, khodn 1a va Ludt céc t8 chire tin dung (2024).
Mb hinh qudn tri bao gém: Dai héi déng c8 déng, Héi dong quan tri, Ban kiém sodt va Téng gidm déc. Ngoadi ra, Ngan hang
cd cdc Gy ban tham gia vaio nhiém vu tham muu, hd trg’ cho Hoi déng Quan tri trong cdc vén dé cta Ngén hang nhu : Uy

Ban QLRR, Uy ban Nhéan su, Uy ban Céng hghé va Chuyén d8i sé.

Ngoai ra, MB cling dang ti€p tuc nghién cttu cdc thuc hanh tét vé qudn tri cdng ty cling nhu cdc bai hoc kinh nghiém tir cac

t6 chirc, ngan hang quéc t& nham khéng ngirng kién todn, phdt trién toain dién hoat déng Quan tri céng ty tai Ngan hang.



BAO CAO THUONG NIEN 2024 248

Hoat dong quan hé véi
nha dau tw

Cdéng bd théng tin theo quy dinh tai
Théng tu 96/2020/TT-BTC va hudng tdi

cdc chuén muc quéc té€ cao hon.

Luén cdp nhat va céng bd théng tin

bdng cé tiéhg Anh var tiéng Viét.

Chu déng cdng b8 théng tin cé thé anh
hudng dén loi ich clia c8 déng va nha
dautu.

Bdam bdo thong tin chinh xdc, phdn dnh

ding ban chét hoat déng kinh doanh.

Hoat déng IR bat buéc

Theo d6, d&i v&i hoat ddng Quan hé Nha
déu tu bét budc, B phan Quan hé nha
dau tv dé@ nghiém tic thuc hién kip thei va
chinh xdc cdc yéu cau vé cdng bd théng
tin trén thi trvong chirng khodn theo
Théng tw 96/2020-BTC clia B Tai chinh.

Hoat dong IR chiu dong

D3&i v&i hoat dong IR chi déng, trong n&dm
2024, ching téi khéng ngirng cai tién ndi
dung, cdc kénh truyén théng, va thudng
xuyén t& chirc, nh&dm cung cép cho quy
nha dautw, c8 ddng nhirng théng tin chinh

xdc va kip thei vé hoat déng ngén hang.

CHUONG 6 - QUANTRICONG TY

Hoat déng Quan hé Nha dédu tv (IR) Ia mét phan thiét yéu cda cdc céng ty niém yét

nhdm dam bao su minh bach va trao d&i thong tin khong bi gidn doan gitta cong ty

va cdng déng ddu tu, c8 déng ciling nhu d8&i tdc. K& tir khi niém yét va ddc biét trong

ndm 2024, ching t8i khdng ngirng ndng cao chét luvong hoat déng quan hé Nha déu

tw nhdm hudng t&i cdc muc tiéu sau day

Bdo cdo tai chinh theo chudn muc ké

todn cda Viét Nam.

Sodt xét Bdo cdo tai chinh 6 thdng va

kiém todn Bdo cdo tai chinh nédm.

Dt liéu céng bd ra bén ngodi duoc xem
xét va kiém sodt b&i cdp c6 thdm quyén
clia cdc bd phén chirc ndng va bd phan
IR d&€ dém bdo tinh nhdt qudn, chinh xdc
va tuong thich v&i cdc thong tin trén

Bdo cdo tai chinh.

Trong ndm 2024, B6 phdn Quan hé nha
ddu tu da thuc hién cdng b8 140 van bén
thudc dang bét budc, khong phdt sinh
trwong hop nao vi pham quy dinh céng
b& théng tin clia co’ quan chirc ndng. Cac
van ban céng bd théng tin bat thudng,
dinh ky nhu Bdo cdo tai chinh quy, Bdo

Chung téi da cai tién muc Nha dau tv
chuyén nghiép trén website cla MB,
tao thudn loi cho nha déu tu dé dang
tim ki€m théng tin, hinh anh mét cach
nhanh chéng, thudn tién. Béng thoi cai
ti€n v& xdy dung cdc Bdo cdo cdp nhat
phan tich két qua kinh doanh ctia MB dé
glti nha dau tu ngay sau khi bdo cdo tai
chinh duoc céng b8 dinh ky hang quy
bdéng tiéng Anh va tiéng Viét.

St dung nhiéu kénh khdc nhau nhu
tham gia cdac héi nghi nha dau tu hop
truc tuyén, hop truc tiép, , v.v. d€ cung
cdp théng tin c@p nhat vé madi trudng
kinh doanh, hiéu qua hoat déng, chién
luvge kinh doanh clia ngéan hang, déng
thoi tra loi kip thoi cdc cdu héi va gidi
quyét cdc mdi quan tdm cla cla nha
dautu.

Cdap nhat két qua kinh doanh hang quy
nhd&m néu bat nhitng thanh tuu, nhitng
chuwong trinh, chinh sdch ma céc don vi
trong Ngan hang dang trién khai va sé

trién khai trong cac ky tdi.

Tich cyec tham du cdc su kién nha déu
tu/thi trvong vén trong va ngodi nudc

do cdc té chire tai chinh uy tin té chirc.

cdo thudng nién, Diéu 1€, cdc tai liéu Dai
héi c8 déng,...déu duoc thuc hién déng
thoi béng tiéng Viét va tiéng Anh dém
bdo cdc c8 déng nudc ngodi kip thdi ndm
bt thédng tin nhdm ddm bdo cong bdng

quyén loi gilta cdc c8 déng.

IR MBBank cling tich cwc tham gia cdc su
kién, héi thdo trong nudc va ngodi nudc
nhu Sy kién Vietnam Access Day 2024
do Vietcapital t8 chirc, Vietham C-Suit
Forum 2024 do SSI & Godman Sachs
chu tri, H&i nghi Nha ddu tv "Emerging
Vietnam 2024" do HSC t8 chirc, Sy kién
ti€p xic nha dau tu cta UBS, Sy kién
Asean Corporate Day do Maybank Kim
Eng t& chur,...
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Chung téi cling t8 chic thanh céng cdc
H&i nghi nha dau tu dinh ky trong ndm
2024 dudi hinh thic truc ti€p va truc
tuyén do Chua tich HPQT va T8ng Gidm
déc chu tri. Sy kién duwoc nha dau tu ddnh
gid cao va truyén théng réng rdi qua cdc

kénh bdo gidi va mang xa héi.

Ngodi ra, IR MBBank ciing tich cuc phdi
hop cdc céng ty chitng khodn hang dau
bao gém Vietcapital, SSI, HSC, VnDirect,

MBS, UBS, MayBank KimEng... tiép xuc
v&i cdc nha dau tu truc tiép, t6 chire cdc
su kién ti€p xuc nha dau tv theo nhém
I&n tai Tru s& MBBank véi sy tham gia
cla dai dién cdc khdi chic néng trong
ngdn hang nhu Khdi Quan tri rai ro, Khai
déu tu, Khéi Tai chinh k& todn,... nhém
cung cdp dén c8 ddng, cdng déng nha
dau tu va cde chuyén gia phan tich théng
tin s@u vé cdc chuong trinh hanh déng va

hiéu qud hoat déng ngdn hang.
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Trong ndm 2024, IR MBBank ciling da t&
chirc gdp g& hang trdm lwot dai dién clia
cdc quy dau tu dudi hinh thic truc ti€p
va truc tuyén va kip thei gidi dép cdc gidi
ddp thdc mdc cta nha déu tv trong va
ngodi nudc qua cdc hinh thirc email, dién
thoai va true tuyén qua cdce nén tadng nhu

Teams, Zoom,...

CAC SU'KIEN IR NAM 2024

Cdc su kién IR nam 2024

STT Ngay Dia diém
thuc hién
1 Q12024 Ha Nb6i
2 Q12024 H6 Chi
Minh
3 Q12024 Online
4 Q22024 Ha Nb6i
5 Q22024 Hb Chi
Minh
6 Q22024 Malaysia
7 Q22024 Online
8 Q32024 Online

N6i dung chinh va
muc tiéu ctua hoat
dong

Vietnam
C-Suit Forum

Vietnam
Access Day
2024

Hoi nghi
Nha dau tw MB

Dai hoi C8 déng
Thuwong nién MB

Emerging
Vietnam 2024

Asean
Corporate Day

Hoi nghi
Nha déu tw MB

Vietnam
Corporate Day
2024

Két qué dat dwoc

MB cé co hdi gdp g& ti€p xtc gén 300 nha déu tu t8 chire toan
c@u théng qua nhiéu hinh thire hop khdc nhau. Béng théi tuong
tdc v&i cdc dién gid néi tiéng va nhirng hidu biét sau sdc cé gid tri
vé b&i cdnh dau tv ndng déng cla Viét Nam vao ndm 2024.

MB tham du héi nghi déu tu I&n nhét Viét Nam, két n&i cac
doanh nghiép hang déau trong nude va cée nha déau tu toan céu
dé thdo ludn vé cdc xu huéng thi truérng mai nhat va cée co hdi
ddu tu tiém ndng. MB da thuyét trinh nhém lén va cde cude hop
nhém nhé vé&i cdc c8 déng cp nhat két qua kinh doanh vé trién
vong 2025

Nha dau tv duoc cdp nhat két qué kinh doanh va trién vong ctia
MB déng thoi twong tdc dét cau hdi véi Cha Tich HDQT
va cdc lénh dao cdip cao clia ngén hang

Cdc c8 ddng tham du cé quyén biéu quyét vé cdc van dé caa
ngdn hang nhu théng qua BCTC, phuong én vé vén diéu lé. .
dédm bdo quyén c8 déng

MB tham du s ki€n v&i cdng déng dau tu trong va ngodi nuée
nhdm néing cao vi thé, hinh anh ctia MB trén thi trudng

Tham du héi nghi cé quy mé trong khu vure, MB da gdip g& céc
nha dau tu cép nhét vé cée chién lvoc cta MB v nhitng muc
tiéu mai trong ngén han va trung han mé réng véi céc nha déu
tu tiém ndng.

Nha déu tv duoc cdp nhat két qué kinh doanh va trién vong ctia
MB déng thei cé thé tuong tdc dét cau hdi véi Téng gidm déc va
cdc lénh dao cdp cao cia MB

MB tiép cén, gidi thiéu va quang ba dugce hinh dnh ca minh déi
v&i cde nha dau tu qudc t&, cling nhu hoc héi duge kinh nghiém
t& cdc doanh nghiép khdc
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Bdo cao tai chinh
hop nhat da kiém todn

252 Théng tin chung
255 Bdo cdo cla Ban Bigu hanh
256 Bdo cdo KiEm todn déc 16p
258 Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét
262 Bdo cdo két qua hogt déng hop nhat
264 Bdo cdo lvu chuyén tién t& hop nhat

267 Thuyét minh bédo cdo tai chinh hop nhét

BAD CAO THUNONG MIEN 2024
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NGAN HANG THUONG MAI CS PHAN QUAN POI
Bdo cdo tai chinh hop nhat
Cho n&m két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024

Thong tin chung

Théng tin vé ngdn hang

Ngén hang Thuong mai C8 phén Quéan déi (sau déy goi tét la “Ngan hang”) 1a ngén
hang thvong mai c8 phan duoc thanh 1ap va ddng ky tai Nudc Cng hoa Xa héi Chi
nghia Viét Nam.

Ngéan hang duoc thanh 1ap theo Gidly phép Hoat déng s& 100/GP-NHNN ngay 16 thdng
10 ndm 2018 do Thdng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ("NHNNVN') cép, thay thé
Gidly phép Hoat déng s& 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Thai gian hoat déng
theo gidly phép 1& 99 n&m tr ngdy 14 thdng 9 n&m 1994. Ngén hang dang hoat déng
theo Gidy chitng nhdn Bang ki Doanh nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach va Béu
tu Thanh phd Ha Néi cép ngdly 30 thdng 9 ndm 1994, thay d&i lan thi 54 ngdy 16 thang
5 ndm 2024.

Hoat déng chinh hién tai cda Ngdn hang la thuc hién cdc giao dich ngan hang, bao
gém huy déng va nhan tién gt ngén han, trung han va dai han tir cdc t8 chire var cd
nhan; cho vay ngén han, trung han v& dai han dsi véi céc t6 chirc vé cd nhan trén co
s& tinh chdt va khé ndng nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngogi
té, cdc dich vu tai tro thwong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cac
gidy t& cé gid khdc; cung cdp dich vu thanh todn va cdc dich vu ngdn hang khéc duoc
NHNNVN cho phép.

Véndiéulé Vén diéu lé cta Ngan hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024 & 53.063.241 triéu déng
(tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 |a 52.140.841 triéu déng).

HOI DONG QUAN TRI

Ong Luu Trung Thdi Churtich

Ba Vi Thi Hai Phuong Pho Chatich

Ba Nguyén Thi Hai Ly Phé Chatich (B& nhiém ngay 15/6/2024)
Ong Vi Thanh Trung Phé Churtich (B8 nhiém ngay 15/6/2024)
Ong B3 Minh Phuong Phé Chatich (Mién nhiém ngay 15/6/2024)

Ong Pham Nhv Anh Thanh vién (B& nhiém ngay 15/6/2024)
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HOI DONG QUAN TRI

Ong Lé Viét Hai

Ba Vi Thai Huyén

Ong Pham Dodin Cuong
Ba Hoang Thi Thu Hién
Ong Vi Xuan Nam

Ba Nguyén Thi Thay

Ba Nguyén ThiNgoc
OngKiéu Dang Hung
Ong Ngd Minh Thuén
Ong Hoang Van Sam

Ong Trén Trung Tin

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién (B3 nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (B8 nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (B3 nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vien HDQT déc lap (BS nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién HDQT déc lap (Mién nhiém ngay 15/6/2024)

BAN KIEM SOAT

Ba L& Thi Loi

B& Nguyén Thi An Binh
Ba D Thi Tuyét Mai

Ba Nguyén ThiNguyét Ha
Ong b8 Van Tién

Ong b8 Van Hung

Trwdng Ban

Pho Trwéng Ban

Thanh vién

Thanh vién (B8 nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (B8 nhiém ngay 15/6/2024)
Thanh vién (Mién nhiém ngay 15/6/2024)
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BAN PIEU HANH

Ong Pham Nhu Anh
Ba Nguyé&n Minh Chau
Ba Pham Thi Trung Ha
Ong Tran Minh Dat
Ong Ha Trong Khiém
OngLé Quéc Minh
Ong Nguy&n Xuan Hoc
Ba Trén Thi Bdo Qué
Ong Vi Thanh Trung
Ong Vi Héng Phu

Ba Nguyén ThiNgoc
Ba Nguyén Thi Thay
OngLé Xuan Vi

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
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T8ng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé T8ng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc (B8 nhiém ngay 2/7/2024)

Thanh vién

Thanh vién (Thai git? chire vu tir ngay 10/12/2024)
Thanh vién

Thanh vién (B& nhiém ngay 15/6/2024)
Thanhvién (B& nhiém ngay 15/6/2024)

Thanh vién (Théi gitr chirc vu ngay 10/12/2024)

Gidm dé&c Tai chinh

Nguei dai dién
theo phap luat

Kiém todn vién

Nguoi dai dién theo phdp ludt cda Ngdn hang trong ndm va vao ngay |dp bdo cdo nay
l& Ong Luu Trung Thdi - Cha tich Hoi ddng Quan tri.

Ong Pham Nhu Anh - T8ng Gidm déc duoc Gy quyén ky bdo cdo tai chinh hop nhét cho

nam két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024 theo Gidy Uy quyén s& 367/UQ-MB-HPQT cuia
Chu tich Hoi dong Qudn tri ngdy 18 thdng 5 n&dm 2023.

Cong ty TNHH KPMG la céng ty kiém todn cho Ngéan hang.
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Bdo cdo cua Ban Diéu hanh

Trach nhiém cia

Ban Diéu hanh déi v&i

bédo cdo tai chinh
hop nhét

Céngbéd cua
Ban Diéu hanh
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Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quan déi (“Ngan hang") trinh bay bdo
cdo nay va bdo cdo tai chinh hop nhét cia Ngan hang vé cdc céng ty con cho nam két
thuc ngay 31thdng 12 ndm 2024.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dédm bdo bdo cdo tai chinh hgp nhat cho ndm két
thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 phdn dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop
nhét, két qua hoat déng hop nhdt va luru chuyén tién t& hop nhét ctia Ngan hang va
cdc cdng ty con trong ndm. Trong qud trinh 1&p bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban

Diéu hanh can phai:

Lua chon cdc chinh sdch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch naly mét cach

nhdt qudn;
Thuc hién cdc ddnh gid va udc tinh moét cdch hop ly va than trong;

Néu rd cdc chudn muc ké& todn dp dung cho Ngan hang véa cdc céng ty con cé dugc
tudn tha hay khéng va tét ca nhirng sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muc nay da

duorc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhét; va

L&p bdo cdo tai chinh hgp nhét trén co s& nguyén tdc hoat déng lién tuc trir trudng

hop khéng thé cho rding Ngéin haing var cdc cong ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam béo viéc cdc s8 k& todn thich hop duoc luu gitr dé
phdn danh tinh hinh tai chinh hop nhdt cho ndm két thdc ngay 31thdng 12 ndm 2024 ciia
Ngdan hang va cdc céng ty con, v&i mirc d6 chinh xdc hop ly, & bat ky thei diém nao va
d&m bdo rdng cdc s8 k& todn tuan tha vdi ché doé ké todn da dugc dp dung. Ban Diéu
hanh cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cdc tai sén cta Ngan hang vé cdc cong ty
con v& do d6 phai thuc hién cdc bién phdp thich hop d€ ngdn chén va phdt hién céc

hanh vi gian 1an va nhitng vi pham khdc.

Ban Diéu hanh cam két da tuén tha nhirng yéu céu néu trén trong viéc Iép bdo cdo tai
chinh hop nhat cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 kém theo.

Theo y kién cta Ban Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhéat keém theo dd phdn dnh
trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt caa Ngan hang va cdc céng ty con
tai ngdy 31 thang 12 ndm 2024, két qué hoat déng hop nhét va lvu chuyén tién té hop
nhét cho ndm két thic cing ngdly phu hop véi céde Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché
dd K& todn Viét Nam ép dung cho céc T6 chire tin dung do Ngan hang Nha nuéce Viét
Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo
tai chinh.

|‘,

»

Ong Pham Nhw Anh

T8ng Gidm déc

Ha Néi, Vit Nam

Ngay 29 thdng 3 ndm 2025
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Bdo cdo Kiémtoanbéc lap

Kinh gtri: Cdc C8 déng

Ngdan hang Thuong mai C3 phdn Quéan déi

Trach nhiém
cta Ban Diéu hanh

Trach nhiém
cuta kiém todn vién

Chung téi dé& kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém caa Ngan hang Thuong
mai C8 phan Quéan déi (“Ngan hang") va cdc céng ty con (goi chung l& "MB"), bao
gém bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024, bdo cdo
két qué hoat déng hop nhét va bdo cdo lwu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm két
thic cung ngdy va cdc thuyét minh kém theo dugc Ban Diéu hanh Ngan hang phé
duyét phdt hanh ngay XX thdng 3 ndm 2025, duorc trinh bay tir trang 6 dén trang 98.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém I&p va trinh bay trung thuc va hop ly bdo
cdo tai chinh hop nhat nay theo cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ch& dé K& todn
Viét Nam ép dung cho cdc T8 chirc tin dung do Ngén hang Nha nuéce Viét Nam ban
hanh va céc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh,
va chiu tréch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh l& can thiét dé
ddm bdo viéc lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an

hay nhém I&n.

Trdch nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhét nay dua trén
k&t quéd ki€m todn clia ching téi. Ching téi da thuc hién céng viéc kiém todn theo
cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu cau chuing téi tuén tha
chudn muc v& cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap k& hoach va thuce hién cudc
kiém todn dé dat duoc s ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét cé

cdn sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém todn bao gém viéc thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thap céc béng
chirng kiém todn vé cdc sé liéu va cdce thuyét minh trong bdo cdo tai chinh. Cdc tha tuc
duorc lwa chon dua trén xét dodn ctia ki€ém todn vién, bao gém ddnh gid ri ro cé sai sét
trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian lan hodc nhédm I18n. Khi thuc hién cdc danh
gid rai ro nay, kiém todn vién xem xét ki€m sodt ndi bd ctia Ngdn hang lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh trung thuc va hop ly nhém thiét k& cdc tha tuc
kiém todn phu hop vé&i tinh hinh thuc té& tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién
vé hiéu qud cta kiém sodt ndi bd ctia Ngan hang. Céng viéc ki€m todn cling bao gém
viéc ddnh gid tinh thich hop cltia cdc chinh sdch ké& todn duoc dp dung va tinh hop ly
clia céc udc tinh k& todn cta Ban diéu hanh Ngan hang cling nhu ddnh gid viéc trinh

bay téng thé bdo cdo tai chinh.

Chuing tai tin réing cdc béng chirng kiém todn ma chiing téi thu duoc la ddy da va thich

hop lam co s& cho y kién ki€ém todn clia ching téi.
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Y kién Theo y ki€n clia chuiing téi, bdo cdo tai chinh hop nhdt da phan dnh trung thuc va hop ly,

GhuG TY
TRACH R

trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt cta Ngan hang Thuong mai
C8 phdn Quan ddi v céce céng ty con tai ngdy 31thdng 12 n&m 2024, két qua hoat déng
hop nhét va luu chuyén tién té hop nhdt ctia Ngan hang va cde céng ty con cho nédm
két thuc cung ngay, phu hop véi cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn
Viét Nam ép dung cho cdc T8 chire tin dung do Ngan hang Nha nuédc Viét Nam ban

hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
Bdo cdo ki€m toan sé: 24-02-00089-25-6

Pam Xuan Lam

Gidly Ching nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém todn s& 0861-2023-007-1

Phé Téng Gidm déc

Ha Nai,
Ngay 29 thdng 3 ndm 2025

Lé Nhat Vuong
Gidly Chirng nhdn Bang ky Hanh nghé
Kiém todn s& 3849-2022-007-1
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Bdo cdo tinh hinh
Tai chinh ho'p nhat

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024

B02/TCTD-HN

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
TAISAN G6p vén, ddu tw dai hgn 14 609.477 615.785
Tién mét, vang bac, da quy 5 3.349.166 3.675.394 Bdutu daihankhdc 141 775.670 779.587
Tién gtri tai Ngé@n hang Nha nuéc 6 29.825.253 66.321.652 Dy phong giém gid déu tv dai han 14.2 (166.193) (163.802)
Tién giri vé cho vay cdc t8 chiie tin dung khdc 7 76.785.622 46.343.813 Taisan cédinh 5.430.416 4.854.186
Tién gt tai cde t8 chite tin dung khdc 63.887.837 39.119.633 Tai sén c6 dinh hitu hinh 15 3.750.696 3194.404
Cho vay céc t8 chire tin dung khdc 12.903.651 7.229.607 Nguyéngia 9.014.672 7.732.608
Du phongriiro (5.866) (5.427) Hao mon lay ké (5.263.976) (4.538.204)
Chirng khodn kinh doanh 8 7.931.655 44.250.788 Tai sén c8 dinh v6 hinh 16 1.679.720 1.659.782
Chtng khodn kinh doanh 7.931.834 44.251.400 Nguyéngia 4.976.669 4.196.144
Dv phong rdi ro chitng khodn kinh doanh (179) (612) Hao mon lay ké (3.296.949) (2.536.362)
Cdc céng cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khéc 9 - 141.294 Bat dong san ddu tw 17 234.115 240.294
Cho vay khach hang 765.047.985 599.579.267 Nguyén gid 260.415 260.415
Cho vay khach hang 10 776.657.846 611.048.830 Haomon ldy ké (26.300) (20.121)
Du phong rdi ro cho vay khéch haing 11 (11.609.861) (11.469.563) Taisan Cé khac 28.998.487 29.218.094
Hoat déng mua ng 12 951.509 1.789.868 Cdc khodn phdithu 181 14.360.628 14.289.084
Mua n¢ 1.041.362 1.848.863 Cdc khodn 1ai, phi phdithu 18.2 8.918.622 8.668.557
Du phong i ro hoat ddng mua no (89.853) (58.995) Tai sén thué thu nhap doanh nghiép hodin lai 38912 28710
Chuirng khodn déu tw 13 209.637.377 147.923.205 Taii san C6 khdc 18.3 5.873.749 6.406.669
Chitng khodn déu tu s&n saing déban 131 205.507.956 143.010.71 Trong d6: Lot théthuong mai 19 9.523 19.045
Chirng khodn ddu tu gitr dén ngdaly ddo han 1322 4.612.504 5.387.952 Dy phong rii ro cho céc taisan
D phong rdi ro chiing khodn déu tu 133 (483.083) (475.458) Coneibangkhde 184 (193.424) (174.926)

TONG TAISAN 1.128.801.062 944.953.640
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Bdo cdo tinh hinh
Tai chinh ho'p nhat

Tai ngay 31thdng 12 n&m 2024 Chi tiéu ngodi bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét

(TIEP THEO) B02/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2024 31/12/2023 Thuyét 31/12/2024 31/12/2023
minh triéu déng triéu déng minh triéu déng triéu dong
NG PHAITRA Bao l&nh vay vén 42 238.395 154.358
Cdackhodn ng Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc 20 8.156.285 8.738 Cam két giao dich hé&i dodi 42 263.133.210 394.715.794
Tién giri va vay cac t8 chire tin dung khac 110.169.585 99.810.466 Cam két mua ngogi té 4.416.403 1.945.064
Tién gtti clia cdc t& chire tin dung khdc 211 79.515.610 68.812.883 Cam két bdn ngoagité 4.492.239 1.423.038
Vay cdc t& chire tin dung khdc 212 30.653.975 30.997.583 Cam két mua giao dich hodn d6i ngoai té 127.747.604 195.798.455
Tién gtvi cia khdach hang 22 714.154.479 567.532.577 Cam két bdn giao dich hodn déi ngoai té 126.476.964 195.549.237
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cac khodn no' tai chinh khac 9 191.545 - Cam két trong nghiép vu L/C 42 29.138.440 23.214.316
Vén tai tro, iy thac déu tu, cho vay t8 chire tin dung chiju rairo 23 2.793.453 2.799.863 Bdo lanh khdc 42 135.649.614 121.825.143
Phat hanh gidy t& cé gia 24 128.964.033 126.463.110 Cdc cam két khac 42 72142.229 81.444.1M
Cdackhodn no khdac 47.312.101 51.627.727 Lai cho vay va phi phéi thu chua thu duoc 43 9.244.457 6.878.001
Cdc khodn [ai, phi phditra 251 9.899.902 13.390.191 No khé doi da xar ly 44 43977154 35.252.892
Cdc khodn phdai trd va cong no khdc 252 37.411.147 38.236.542 Tai sén va ching tir khéc 45 302.861.111 285.945.759
Dy phong cdc khodn no khdc 1.052 994
TONG NO PHAITRA 1.011.741.481 848.242.481

VON CHU SO HUU Ngui lap: Ngu@i kiém sodt:
V8h clia t8 chirc tin dung 56.295.833 54.938.426
Vén diéu lé 53.063.241 52.140.841 x
Thédng duvén cé phén 1.304.334 869.327
V6n khdc 1.928.258 1928258 s eeaesiesae st s st saente s es s sbsebaessesaesssasssses s s s s s st s aessesiesaesnnee s ebeesessssessesteseeseessesaesee s s s snee
Ba L& Thi Huyén Trang Ba Déng Thiy Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Pham Nhu Anh
Cdc quy ctats chirc tin dung 14.996.847 12193931 Gidm déc Trung tédm Ké& todn Trwéng Gidm déc Tai chinh T8ng Gidm déc
K& tod
Chénhléchty gid héi dodi 137797 45939 e todn
Loi nhud@n chua phan phéi 40.718.224 25.559.753 Ha N6i, Viét Nam
Ngay 29 thdng 3 ndm 2025
Lo ich ctia c¢8 dong khong kiém sodt 4.910.880 3.973.110
TONG VON CHU SO HUU 27 117.059.581 96.711.159

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HU'U 1.128.801.062 944.953.640
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BO3/TCTD-HN

Cho n&m két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024

Nam 2024 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Thu nhép 1&i va cdc khodn thu nhép tuong tv 69.061.893 69.143.043 Chi phi thué& thu nhap doanh nghiép hién hanh 37 (5.888.266) (5.269.869)
Chi phildi va cdc chi phituong ty (27.909.674) (30.459.195) Thu nhap thué thu nhdp hodn lai 10.202 17.572
Thu nhép |&i thuan 28 41.152.219 38.683.848 Chi phi thu&€thu nhéap doanh nghiép (5.878.064) (5.252.297)
Thu nhép tir hoat déng dich vu 14.602.602 13137.624 LOINHUAN SAU THUE 22.951.264 21.053.792
Chi phi hoat déng dich vu (10.234.353) (9.052.399) Loi ich cua c8 déng khéng kiém soat 317.507 377.004
Lai thudn tir hoat dong dich vu 29 4.368.249 4.085.225 Loi nhuén sau thué thudc vé Ngan hang me 22.633.757 20.676.788
Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 30 2.000.164 1.209.825 L&i co ban trén c8 phiéu (VND/c8 phiéu) 38 3.724 3.164
L&i thu@n ttr mua ban chirng khoan kinh doanh 31 1.756.022 541.566
L&i thu@n ttr mua bén chirng khodn déu tu va déu tu déi han 32 2.803.105 300.404
Thu nhép ti hoat déng khdc 4.658.444 3.457.702
Chi phi cho hoat dong khdc (1.377.624) (1.029.591)

-y
Ngu&i lap: Ngudi ki€m sodt: "0 “Ngudi phé duyét:

L&i thudn tir hoat ddng khdc 33 3.280.820 2.428.11
Thu nhép tir gép véi S phd 34 52.643 57.083 JUNG MAL
n vén,m n 4 4 =e "

u nhap tir gép vén, mua cé pha ; COPHAN
TGNG THU NHAP HOAT DPONG 55.413.222 47.306.062
CHIPHI HOAT D(’_jNG 35 (17.007.250) (14.912.941)
Loi nhudn thuén tir hogt déng kinh doanh truéc chi phi dw phong 38.405.972 32.393.121 Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Béng Thay Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Pham Nhu Anh
rii ro tin dung Gidm déc Trung tdm K& todn Trudng Gidm déc Tai chinh T6ng Gidm déc

K& todn
Chi phi du phong ri ro tin dung 36 (9.576.644) (6.087.032)
,, . . N Ha N&i, Viet Nam

TONG LOINHUAN TRUOC THUE 28.829.328 26.306.089

Ngay 29 thdng 3 ndm 2025
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Bdo cdo lwu chuyén
tién té hop nhat

BO3/TCTD-HN

Cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 (Phuong phdp truc tiép)

Nam 2024 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG KINH DOANH Téng/(giam) cdc khoan no chinh phti vt NHNNVN 8147.547 (23.051)
Thu nhép 18i va cdc khodn thu nhép tuong tw nhdn duoc 68.529.262 66.891.390 Tang cdc khodn tién gti, tién vay cdc t8 chire tin dung 10.359.119 34.693.687
Chi phildi va cdc chi phituong ty da tra (30.835.949) (24.699.677) Tang tién gtti clia khéch haing 146.621.902 123.926.939
Thu nhép t& hoat déng dich vu nhén duoc 4.368.249 4.085.225 (Giadm)/tang phat hanh gidy t& cé gid (ngoai trir gidly t& cé gid phdt (6.904.631) 26.435.985
hanh duoc tinh vao hoat déng tai chinh)
Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh (ngoai té&, vaing 6.277.842 2.363.720
bac, chitng khodn) (Gidm)/tang vn tai tro, uy thdc ddu tu, cho vay ma té chire tin dung (6.410) 797141
chiu rtiro
Thu nhép khac 822.333 713.381
Tang céng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no tai chinh khdac 191.545 -
Tién thu cdc khodn no da duoc xi Iy, bu dép béng ngudn du phong 33 2.451.560 1.71.016
rdiro (Giadm)/tang khdac vé cong no’ hoat déng (2.046.061) 3.929.292
Tién chi trd cho nhén vién var hoat déng quan ly, cdng vu (15.627.426) (14.652.520) Chi tr quy cta t8 chire tin dung 271 (348.289) (249.380)
Tién thué thu nhép thue ndép trong ndm 26 (6.021.975) (5.078.090) Lwu chuyén tién thudn sir dung tir hoat déng kinh doanh (18.576.384) 41.294.612
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhivng thay déi 29.963.896 31.334.445
vé tai san va no' phai tra hoat déng
Nhirng thay d8i vé tai san hoat déng (204.555.002) (179.550.446)
(T&ng)/gidm cdc khodn tién gtri va cho vay céce t8 chire tin dung khdc (5.674.464) 861.466
Tang cdc khodn vé kinh doanh chirng khodn (25.402.231) (28.561.040)
Gidm/(tdng) céc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc taisan 141.294 (71.791)
tai chinh khac
T&ng cdc khodn cho vay khdch hang (164.801.515) (151.303.313)
Giam nguén du phong dé bu dép t8n thdt cdc khoan tin dung, (9.431.151) (6.633.346)
chirng khodn, dau tv dai han, phai thu khéc
Gidm khdc vé tai san hoat dong 613.065 6.157.578
Nhirng thay déi vé no phai tra hoat déng 156.014.722 189.510.613
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Bdo cdo lwu chuyén
tién té hop nhat

Cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 (Phuong phdp truc tiép)

Ndam 2024

triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG DAU TU

Mua sém tai sén c8 dinh (2.301.696)
Tién thu tir thanh ly, nhuong bdn tai sén cé dinh 6.927
Tién chi ddu tu, gép vén vao cée don vikhac (37.651)
Tién thu dau tu, gép vén vao cdc don vi khdc thu bdn, thanh ly céng ty 41.568

con, gép vén lién doanh, céc khodn déu tu dai han khéc

Tién thu c8 tire var lgi nhudn duoc chia tir cdc khodn déu tw, gép vén 52.643
daihan
Lwu chuyén tién thudn sir dung tir hoat déng déu tw (2.238.209)

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHIiNH
Tang v8n c8 phan tir phdt hanh ¢ phiéu 2.160.445

Tién thu tir phdt hanh gidy te& cé gid dai han cé da diéu kién tinh vao 9.405.554
v8n tu c6 va cdc khodn vén vay dai han khéc

C8tirc tré cho c8 déng (2.806.251)
Lwu chuyén tién thudn sir dung tir hoat dong tai chinh 8.759.748
Lwu chuyén tién thudn trong nam (12.054.845)
Tién va cac khodn twong duong tién ddu ndm 109.095.118
Tién véa cac khoan twong duwong tién cudi ném 39 97.040.273
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(TIEP THEO) B04/TCTD-HN

Nam 2023
triéu déng

(1.655.386)
3714
(45.500)

34.676

57.083

(1.605.413)

3.449.000

(2.266.993)

1.182.007
40.871.206
68.223.912

109.095.118

Ngui lap: Ngudi kiém sodt:

NG MAI
COPHAN

Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Pham Nhu Anh

Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Bdng Thuy Dung

Gidm déc Trung tédm Ké& todn Truwéng Giam déc Tai chinh T8ng Gidm déc

K& todn

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 29 thdng 3 ndm 2025
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Thuyét minh bdo céo
tai chinh hop nhat

Cho n&m két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024

BO5/TCTD-HN

1. THONG TIN VE NGAN HANG

Ngén hang Thuong mai C8 phdan Quén déi (sau day goi tét 1a "Ngén hang"), la mét
ngén hang thuong mai ¢ phdn duorc thanh 1ap va dang ky tai Nuéde Cong hoa Xa héi
Chu nghia Viét Nam.

Ngén hang duoc thanh 1ap theo Gidly phép Hoat déng s& 100/GP-NHNN ngay 16 thdng
10 ndm 2018 do Thénhg déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ("NHNNVN') cdp, thay thé
Gidy phép Hoat déng s& 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Th&i han hoat déng
ctia Ngdan hang 1& 99 ndm ké tr ngaly 14 thdng 9 ndm 1994. Ngan hang dang hoat déng
theo Gidy chirtng nhan Dang ky Doanh nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach va Dau
tuw Thanh ph8 Ha Néi cdp ngdy 30 thdng 9 n&im 1994, thay déi lan thi 54 ngay 16 thdng
5 ndm 2024.

Hoat déng chinh hién tai cia Ngan hang la thuc hién cdc giao dich ngdn hang, bao
gém huy déng va nhén tién gti ngdn han, trung han va dai han tir cdc t6 chic va cé
nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc t6 chirc va cd nhan trén co
s& tinh chdt va khd ndng nguén vén cta Ngdn hang; thuc hién cdc giao dich ngoai
té, cdc dich vu tai tro thwong mai quéc t&, chiét khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cac
gidy t& cé gid khdc; cung cép dich vu thanh todn va cdc dich vu ngan hang khac duoc
NHNNVN cho phép.

Véndiéulé V8n diéu |é ctia Ngan hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024 & 53.063.241 triéu déng
(31/12/2023: 52.140.841 triéu dong).

Héi s& chinh ctia Ngén hang ddt tai S8 18 Lé Van Luong, Phueng Trung Hoa, Quén Céu
Gidy, Thanh ph& Ha N&i, Viét Nam.

Mang lwéi hoat dong

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024, Ngén hang cé mét (1) Héi sé& chinh, mot trdm muoi (110)
chi nhdnh (bao gém Chi nhdnh Ngén hang TMCP Quén déi tai Lao), hai trdm mudi
(210) phong giao dich, va mét (1) vén phong dai dién tai Nga (tai ngay 31 thdng 12 ndm
2023, Ngan hang cé mét (1) Héi s& chinh, mét trdm linh n&dm (105) chi nhdnh (bao gém
chi nhdnh Ngéan hang TMCP Quén déi tai Lao), hai trdm linh hai (202) phong giao dich,

va mot (1) vén phong dai dién tai Nga).

Nhan vién S& lwgng nhan vién ctia Ngén hang va cdc céng ty con tai ngay 31thdng 12 nédm 2024
|1 18.639 ngudi (31/12/2023: 16.324 ngudi).
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Coéngtycon

Tén cong ty

Congty TNHH Quén Iy Norva
Khai thdc tai san Ngén hang
Thuong mai C8 phéan Quén
déi ("MB AMC")

Cbngty C8 phan Chirng
khodn MB ("MBS")

Cbngty C8 phan Quan ly
Quy Dautu MB ("MB Cap”)

Céng ty Tai chinh TNHH MB
Shinsei (MCredit) (*)

T6nhg Céng ty C8 phén Bdo
hi€m Quan ddi ("MIC")

Céngty TNHH Bao hiém
Nhan tho MB Ageas (“MBAL")

Ngdn hang Dai ching
TNHH MB Campuchia ("MB
Cambodia")

Ngdan hang TNHH MTV Viét
Nam Hién Dai ("MBV") (**)
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Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024 va ngay 31thdng 12 ndm 2023, Ngdn hang ¢é cdc céng

ty con nhu sau:

Gidy phép hoat déong

0105281799 do S& K& hoach va
Dautuw Ha Néi cdp ngay 11thang
9 ndm 2002, thay ddi lan thir 20
ngay 25 thang 12 ndm 2018

116/GP-UBCK ngay 9 thang 12
n&m 2013 do Uy ban Chirng
khodn Nha nuéce cdp

21/UBCK-GPDBCQLQ ngay
15thdng 11 ndm 2007 va Gidy
phép diéu chinh gan nhét s&
06/GPDC-UBCK ngay 8 thang
2n&m 2021do Uy Ban Chitng
khodan Nha nuée cdp

27/GP-NHNN ngay 4 thdng 2
ndm 2016 do Ngén hang Nha
nuéce Viét Nam cdp

43/GP/KDBH ngay 8 thdng 10
ndm 2007 va Gidy phép diéu
chinh gén nhét s6 43/GPDC37/
KDBH ngay 18 thang 6 ndm 2021
do Bd Tai Chinh cdp

74/GP/KDBH ngay 21thang 7
n&m 2016 do B Tai chinh cép

MOC-00021616 do B4 thuong
mai Vuong quéc Campuchia
cdp ngdy 2thdng 1nadm 2023

0048/Qb - NH ngay 30 thdng
12ndmM 1993 do Théng déc
Ngan hang Nha nuéce Viét Nam
("NHNNVN") cép

Linh vuc hoat 31/12/2024 31/12/2023
dong % s& hiru % s& hiru
Qudnlynova 100,00% 100,00%
khaithdc tai

sén

Chung khodn 76,35% 79,73%
Quanly quy 90,77% 90,77%
dautu

Tai chinh tiéu 50,00% 50,00%
dung

Bé&o hiém phi 68,37% 68,37%
nhén tho

B&o hiém nhéan 61,00% 61,00%

tho, bdo hiém
sttc khoe va
déu tu tai chinh

Ngén hang 100,00% 100,00%
Thuong mai
Ngén hang 100,00% -
Thuong mai

(*) Theo hop déng lién doanh gitta Ngan hang va Ngan hang Shinsei (Nhat
Ban), Ngén hang duogc quyén b8 nhiém Téng Gidm d&c Céng ty.

(**) Ngay 17 thdng 10 ndm 2024, NHNNVN dé& céng b8 quyét dinh chuyén giao
bét budéc Ngan hang Thuwong mai TNHH Mét thanh vién Dai Duwong cho Ngén
hang theo phuong én chuyén giao bét budc duoc NHNNVN phé duyét ngay
17 thdng 10 n&m 2024. Sau khi dugc chuyén giao bét budc, Ngan hang Thuong
mai TNHH MTV Dai Duong tiép tuc hoat déng dudi hinh thirc 1d mét ngan
hang trach nhiém hiru han mét thanh vién do Ngan hang s& hitu 100% vén
diéu lé.

Ngan hang Thuong mai TNHH Mét thanh vién Bai Duong sau dé duoc déi tén
thanh Ngén hang TNHH MTV Viét Nam Hién Dai ("MBV") theo Quyét dinh s&
741/QD-TTGSNH1 ngay 5 thdng 12 ndm 2024 ctia Co quan Thanh tra gidm sat
ngdn hang thuéc Ngén hang Nha nuéce Viét Nam.

Tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2024, Ngan hang chua cé khodn gép vén ndo véo
MBV.

Ngodi ra, theo quy dinh tai diém c, khoén 1, Diéu 185 cta Luét cdc T8 chirc
tin dung s& 32/2024/QH15 ngdy 18 thang 1 ndm 2024, Ngén hang khéng phéi
hop nhét bdo cdo tai chinh clia ngén hang thuong mai duoc chuyén giao bét
budc. Theo dé bdo cdo tai chinh hop nhdt ctia Ngan hang cho ndm két thuac
ngay 31 thdng 12 ndm 2024 bao gém Ngéan hang va céc céng ty con nhung
khéng bao gém MBV (duoc goi chung la "MB”).
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2. KY KETOAN VADON VITIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké'todn ném

2.2 Ponvitiéntésirdung

trong ké todn

Ky k& todn n&m ctia MB bt ddu vaio ngdy 1thdng 1 var két thic vaio ngay 31thdng 12.

Don vi tién té sir dung trong céng tdc 1ap bdo cdo tai chinh cia MB & déng Viét Nam
("VND"). Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét, trir khi dugc thuyét minh
khdc, cdc s8 liéu dugce lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét
Nam (“triéu déng") trir khi duoc thuyét minh khdc. Viéc trinh bay nay khéng anh huéng
dén nhin nhan ctia ngudi doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua

hoat déng hop nhdt cling nhu lvu chuyén tién té hop nhét cia MB.

3. CHUAN MUC VA CHE O KE TOAN AP DUNG

3.1 Tuyén bd tudn tha

Ban Diéu hanh Ngén hang khéng dinh bdo cdo tai chinh hop nhét dinh kém duoc lap
phu hop v&i céde Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché dé K& todn Viét Nam dp dung cho
cdc T8 chire tin dung do NHNNVN ban hanh va cdc quy dinh phdp ly ¢é lién quan dén

viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Bdo cdo tai chinh hop nhét ctia MB duoc [ap phi hop véi Hé théng ké todn cdc t8 chic
tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngdy 29 thdng 4 nam 2004
("Quyét dinh 479") vé viéc ban hanh hé théng tai khodn ké& todn cdac T8 chire tin dung;
Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN cta Thdng déc NHNNVN vé viéc ban hanh ch& dé
bdo cdo tai chinh d8i v&i cdc T8 chire tin dung ngdy 18 thdng 4 ndm 2007 ("Quyét dinh
16"); v& Théng tu s6 27/2021/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 31 thdng 12 ndm
2021 stra d8i, bd sung mét s& diéu clia Hé théng tai khodn ké& todn cdc t8 chire tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh 479 va ché& dé bdo cdo tai chinh ddi véi t8 chire tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh 16 va cdc Chudn muc k& todn Viét Nam khdc do Bo Tai

chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s6 149/2001/Qb-BTC ngdy 31 thdng 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuén muc k& todn Viét Nam (Dot 1);

Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngdy 31 thdng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh séu
Chuén muc ké todn Viét Nam (Dot 2);

Quyét dinh s& 234/2003/QD-BTC ngay 30 thdng 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sdu
Chudn muc k& todn Viét Nam (Dot 3);

Quyét dinh s& 12/2005/QD-BTC ngdy 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn
muc k& todn Viét Nam (Dot 4); va

Quyét dinh s8 100/2005/QD-BTC ngdly 28 thdng 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén
Chuén muc ké todn Viét Nam (Dot 5).

Theo d6, bdo cdo tai chinh hgp nhét duoc trinh bay kém theo va viéc st dung bdo cdo
nday khéng danh cho cdc ddi tuong khéng dugce cung cdp cde théng tin vé cde thi tuc,
nguyén téc va thong 1é ké& todn tai Viet Nam vé hon nita khong duge chd dinh trinh bay
tinh hinh tai chinh hop nhét, két qué hoat déng ho'p nhét va lvu chuyén tién té hop nhét
theo nhitng nguyén téc va théng 1é k& todn duoc chép nhén réng rdi & cée nude va lanh

th& khdc ngodi Viét Nam.
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3.3 Cdaccos&danhgia
va cdc udc tinh ké todn
dp dung

3.4 Co'séhopnhétbdo
cdo tai chinh
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Cdc khoan muc khdng dugre trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét nay theo Ché do
bdo cdo tai chinh d&i v&i cac t8 chire tin dung do NHNNVN ban hanh tai Quyét dinh s&
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 n&dm 2007 vé& cdc vén ban sira d8i, b8 sung 1& céc

khodn muc khéng c6 s6 du.

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban Diéu hanh phdi thuc hién cac
udce tinh va gid dinh dnh hudng dén s8 liéu bdo cdo cla tai sén, no phai trd cling nhu
viéc trinh bay cdc céng no tiém &n. Cdc udce tinh var gid dinh nay cling dnh hudng dén
thu nhap, chi phi va1 két qua sb liéu dy phong. Cdc wéce tinh nay duorc lap dua trén cdac
gié dinh v& mét s8 yé&u t6 v&i cdc mic dé khdc nhau vé chd quan va tinh khong chéc
chdn. Do véy, cdc két qua thuc t& cé thé khdc véi cdc udc tinh dan dén viéc diéu chinh

cdc khodn muc cd lién quan sau nay.

Nhuv duoc trinh bay tai Thuyét minh s& 1, theo quy dinh tai diém c, khodan 1, Diéu 185
clia Ludt cée T8 chire tin dung s8 32/2024/QH15 ngdy 18 thang 1 ndm 2024, Ngan hang
khéng phéi hop nhét bdo cdo tai chinh clia ngdn hang thuong mai duoc chuyén giao
bt budc. Do dé, Ngén hang khong hop nhét bdo cdo tai chinh ctia Ngén hang TNHH
MTV Viét Nam Hién Dai, & ngan hang thuong mai dugec Ngan hang nhén chuyén giao
bét budc tir ngay 17 thdng 10 n&dm 2024.

Trlr trvddng hop cda MBVY, cdc coéng ty con dugce hop nhét toan bd k& tir ngdy mua, la
ngdy Ngdin hang ndm quyén kiém sodt céng ty con va tiép tuc hop nhdt cho dén ngay

Ngan hang chdm dit quyén kiém sodt cong ty con.

Loi ich cla cdc c8 déng khéng ki€m sodt l& phén loi nhuén, va gid tri tai san thuén cta
cdng ty con duorc xdc dinh tuwong tng cho phén loi ich khéng duwgc ndm gil b&i Ngan
hang vé& duoc trinh bay riéng biét trén bdo cdo két qua hoat déng hop nhét va trong
phan vén chi s& hitu trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va cdc cdng ty con st dung dé€ hop nhdt duoc
l&p cho cung mét ky k&€ todn ném va duoc dp dung cde chinh sdch k& todn mét cach

nhdt qudn.

S& du cdc tai khodn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh gitta Ngén hang me va cdc céng
ty con, gilta cdc cong ty cé cung Ngén hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdc
khoan 1&i hodic 16 ndi bd chua thuc hién phdt sinh tir céc giao dich nay duoc loai tri

hodn toan.
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4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cdacthay dditrong
chinh sach ké toan

Cdc chinh sdch k& todn MB &p dung trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhét nay nhat
qudn vd&i cdc chinh séch ké todn da duoc st dung dé€ 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhét
cho ndm két thac ngdy 31 thdng 12 ndm 2023, trir cdc chinh sdch duoc mé ta sau day.

Ap dung Théng tw s& 31/2024/TT-NHNN véa Nghi dinh s 86/2024/ND-CP

Ngay 30 thdng 6 ndm 2024, NHNNVN dé& ban hanh Théng tu s6 31/2024/TT-NHNN quy
dinh vé phan loqi tai san cé trong hoat déng clia ngén hang thuong mai, t& chire tin
dung phi ngén hang, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi (“Théng tv 31"). Thong tu 31 cé
hiéu luc thi hanh ti ngay 1thdng 7 ndm 2024.

Ngay 11 thdng 7 ndm 2024, Chinh phi d& ban hanh Nghi dinh s6 86/2024/ND-CP quy
dinh vé murc trich, phuong phdp trich 1ap du phong rai ro, viéc sir dung du phong dé
xtr ly rdi ro trong hoat déng ctia t8 chire tin dung, chi nhénh ngan hang nuéc ngodi va
trudng hop t8 chirc tin dung phén bé 18i phai thu phai thodi (“Nghi dinh 86"). Nghi dinh
86 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 11 thdng 7 ndm 2024.

Theo quy dinh ctia Théng tv 31, Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN do NHNNVN ban hanh
ngdy 30 thdng 7 ndm 2021 quy dinh vé phan loqi cdc tai sdn cé, mirc trich, phuong phdp
trich 1ap du phong rai ro va viéc sit dung du phdng dé xt ly rii ro trong hoat déng clia
cdc t8 chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngodi (“Théng tu 11") hét hiéu luc thi
hanh ké tir ngay Théng tu 31 ¢6 hiéu luc thi hanh.

MB &p dung phi héi t& cdc quy dinh clia Théng tu 31 va Nghi dinh 86 ké tr ngary Théng
tu 31 va Nghi dinh 86 c6 hiéu luc thi hanh. Nhitng thay d&i quan trong trong chinh sdch
k€& todn clia MB va cdc anh huéng dén bdo cdo tai chinh hop nhét, duoc trinh bay tai
Thuyét minh 4.5.

Ap dung Théng tu s& 21/2024/TT-NHNN

Ngay 28 thdng 6 ndm 2024, NHNNVN dé& ban hanh Théng tu s6 21/2024/TT-NHNN quy
dinh vé nghiép vu thu tin dung v cdc hoat déng kinh doanh khdc lién quan dén thu
tin dung (“Théng tu 21"). Théng tu 21 ¢é hiéu luc thi hanh ti ngay 1thdng 7 nédm 2024.

MB dp dung phi héi t& cdc quy dinh ctia Théng tu 21 k& tir ngay Théng tuv 21 cé hiéu
Iue thi hanh. Nhitng thay d&i quan trong trong chinh séch k& todn ca MB vé& cdc dnh
huéng dén bdo cdo tai chinh hop nhat, duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.27.
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4.2 Tiénvacdckhoan
twong duwongtién

4.3 Tién gtti va cho vay
cdc té chire tin dung khéc
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Tién va cdc khodn twong duong tién bao gém tién mat, tién giri tai NHNNVN, tin phiéu
Chinh phd vai cdc gidly t& ¢ gid ngén han khéc da diéu kién tdi chiét khdu véi NHNNVN,
chirng khodn, céc khodn tién glri thanh todn va tién gli tai cdc t& chire tin dung khdéc cé
thoi han ddo han khéng qud ba thédng ké tir ngay phdt sinh, cé tinh thanh khodn cao,
c6 kha ndng chuyén déi dé dang thanh céc luong tién xdc dinh va khong cé nhiéu rdi

ro trong chuyén d&i thanh tién.

Tién gt tai cdc t8 chire tin dung khdc bao gém tién giti thanh todn va tién gti tai cdc

t8 chure tin dung khdc ¢ ky han g&c khéng qud ba thdang.

Cho vay cdc t8 chire tin dung khdc 1& cdc khodn cho vay cé ky han géc khéng qud muei

hai thdng.

Tién gt tai cdc t8 chire tin dung khdc, trir tién glri thanh todn, va cho vay cdc t8 chire

tin dung khéc dugce phan dnh theo s6 du géc trir di dw phong ri ro tin dung cu thé.
Tién glti thanh todn tai céce t8 chire tin dung khdc dugc phén dnh theo gid géc.

Viéc phan loai rti ro tin dung d8i v&i cdc khodn tién gtti ¢é ky han vé cho vay cdc té
chtrc tin dung khdc va trich I&p du phong twong ing duoc thuc hién theo quy dinh tai
Théng tu 31 va Nghi dinh 86. Theo dé, MB thuc hién phdn logi no va trich 1ap du phong
cu thé& cho céc khodn tién glti c6 ky han va cho vay cdc t8 chire tin dung khdc theo quy
dinh ctia Théng tu 31 va Nghi dinh 86 nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.5.

Theo Nghi dinh 86, MB khoéng phai trich lap du phong chung déi véi cdc khodn tién gui

¢6 ky han vai cho vay cdc t8 chire tin dung khdc.

Cdc khodn cho vay khdch hang dugrc trinh bay theo s6 du no g8c tai thei diém két thic

ky ké& todn nam.

Dy phong ri ro tin dung cla cdc khodn cho vay khdch hang duoc hach todn va trinh

bay thanh mét dong riéng trén Bdo cdo tinh hinh t&i chinh hop nhét.

Cdc khodn cho vay ngdn han la céc khodn cé thdi han cho vay dudi 1ném tinh tir ngaly
gidi ngan. Céc khodn cho vay trung han cé th&i han cho vay tir 1 ndm dén 5 ndm tinh
tlr ngay gidi ngéin. Cdc khodn cho vay dai han cé th&i han cho vay trén 5 nédm tinh tw

ngdy gidi ngdn.

Viéc phan logi no va trich Idp du phong rdi ro tin dung cho vay khdch hang duoc thuc
hién Theo quy dinh cta Théng tv 31 v& Nghi dinh 86 nhu duoc trinh bay trong Thuyét
minh 4.5.
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Phan loqi no

Trwéc ngay 1thdng 7 ndm 2024

Viéc phan logi ng cho cdc khodn tién giti tai cdc TCTD khéc (trir tién gri thanh todn,
tién gt tai ngdn hang chinh sdach xad héi theo quy dinh cia NHNNVN vé viéc cdc TCTD
nha nuéc duy tri s6 du tién glti tai ngdn hang chinh séch x& hoi); mua va Gy thdc mua
trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca tréi phi€u do TCTD khdc phdt hanh) chua niém
yét trén thi trwerng chitng khodn hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich
Upcom (goi chung la “trai phi€u chua niém yét"), khéng bao gém mua trdi phi€u chua
niém yé&t b&ng ngudn vén Gy thdc ma bén Gy théc chiu rdi ro; cho vay khéch hang va
cho vay cac TCTD khdc (bao gém cdc khodn cho vay, cho thué tai chinh, chiét khau, tai
chiét khdu céng cu chuyén nhuong va gidy t& cé gid khdc, bao thanh todn, cép tin dung
dudi hinh thire phét hanh thé tin dung va tra thay cam két ngoai bang); Gy théc cdp tin
dung; cdc khodn no dd ban nhung chua thu duoc day da tién ban no; cdc khodn ng
mua lgi; mua ban lai trai phi€u Chinh phi trén thi trwérng chitng khodn; mua ky phiéu,
tin phiéu, ching chi tién gri do TCTD khdc phdt hanh (goi chung l& “céc khodn no”)
duoc thuc hién theo phuong phdp theo quy dinh tai Thong tw 11

Tir ngay 1thdng 7 ndm 2024

Viéc phan logi no cho cdc khodan tién gt tai cde TCTD khdc (trir tién giti khéng ky han,
tién g tai ngén hang chinh séch x& hdi theo quy dinh ctia NHNNVN vé viéc cdc TCTD
nhda nudc duy tri sé du tién glti tai ngén hang chinh sach x& héi); mua va ay thdc mua
trai phi€u doanh nghiép (bao gém cé trdi phi€u do TCTD khdc phdat hanh) chua niém
yét trén thi trudng chirng khodn hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich
Upcom (goi chung la "trdi phi€u chua niém yét"), khéng bao gém mua trdi phiéu chua
niém yé&t bang nguén vé&n Gy thdc ma bén Gy théc chiu rii ro; cho vay khéch hang va
cho vay cac TCTD khdc (bao gém cdc khodn cho vay, cho thué tai chinh, chiét khéu, tai
chiét khdu céng cu chuyén nhuong va gidy t& cd gid khdc, bao thanh todn, cép tin dung
dudi hinh thie phdt hanh thé tin dung va trd thay cam két ngoagi bang); ty thdc cép
tin dung; cdc khodn ng d& bdan nhung chua thu duge day da tién bdn no; cdc khodn
no mua lgi; mua bdn Igi trdi phi€u Chinh pha trén thi trueng chitng khodn; mua ching
chi tién gti do TCTD khdc phdt hanh; cdc khodn no phdt sinh tir nghiép vu phdt hanh
thu tin dung tréd chdm cé diéu khodn théa thudn bén thu huéng duoc thanh todn tré
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh todn thu tin dung va nghiép vu hodn tré thuw
tin dung theo hinh thirc théa thuan véi khdch hang thanh todn béng nguén tién clia
ngdn hang hodan trd k& tir ngdy ngén hang hoan trd thanh todn cho bén thu huéng;
nghiép vu thuong lwong thanh todn thu tin dung va mua hé&n mién truy doi bd ching
tlr xudt trinh theo thu tin dung, trir trurng hop t8 chire tin dung, chi nhdnh ngéan hang
nuwéc ngodi mua hdn mién truy doi bo ching tir theo thu tin dung do chinh t8 chic tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nuwdc ngodi dé phdt hanh (goi chung la “cdc khodn no™)
duoc thuc hién theo phuong phdp dua trén yéu té dinh lvong theo quy dinh tai Diéu
10 clia Théng tu 31.
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MB thuc hién phén logi ng hang thdng dua trén s du no géc tai ngdy cudi cung cta

4.5 Phan loai no va mirc
trich, phwong phap trich

thdng theo Thong tuv 31 vd&i ty 1€ trich 1ap dw phong duoc quy dinh tai Nghi dinh 86

n N 5 . nhu sau:
lap dw phongrairo
(Tiép theo)
Phan logi no’ theo phuwong phdp dinh lwong Tylé Phan logi no’ theo phwong phdp dinh lwong Tylé
dw phong dw phong
. ga 4 No nghing¢ No’ qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hod 50%
1 No du (a) No trong han va duoc ddnh gid la cé khd néng thu héi ddy dt cd no 0% > naning (@) >quanhan ngdycen ngdy; hoac °
n a i (LA o (b) No co cdu lai thdi han tra ng lan dau qud han dén 90 ngay theo thei
tiéu chudn gdc va lai ding han; hodic L )
(b) No’ qud han dudi 10 ngay va dugc danh gid la cé kha néing thu hoi day han tra n’q dugc co caulailan ‘dqu, hodc
, el s JUR N .. (c) No co cdulai thdi han trd no' lan th hai; hodc
dl no gbc va ldi bi qud han va thu hdi ddy di no géc va [Gi con lai ding i i i j i
thoi han Khodn no quy dinh tai diém (d) cia hg Nhém 3 chua thu héi duoc
(c) No duoc phan logi véio nhém 1theo quy dinh tai Khodn 2 Biéu 10 (d) trc\;ng thoigian tir 30 ngdy dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu
. héi; hodc
Thongtu 31. ; ‘ ’
(e) Khodn no phai thu héi theo két luéin thanh tra, ki€m tra nhung qud thoi
han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra d&n 60 ngdy ma chua thu
2 No'canchay (a) No’ qud han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5% héi duoc; hodc
(b) No diéu chinh ky han trad no' lan dau. (f) Ng duoc phén logi véio nhém 4 theo quy dinh tai Khodn 2, Khoan 3
(c) No duoc phdn logi vao nhém 2 theo quy dinh tai Khodn 2, Khodn 3 Diéu 10 Théng tu 31; hodc
Diéu10 Théng tu 31. (9) Khodn no phai thu héi theo quyét dinh thu héi no trwdc han ctia ngén
hang, t8 chitre tin dung phi ngdn hang do khéch haing vi pham théa
thudn v&ingan hang, t& chire tin dung phi ngén haing chua thu héi
3 No duéi (a) No qud han tir 91ngay dén 180 ngay; hodic 20% duworc trong thei gian tir 30 ngdly dén 60 ngdly ké tir ngdy cé quyét dinh
tiéu chudn (b) No gia han ng' lan dau; hodic thu hoi
(c) No duoc mién hodc gidm 18i do khdch hang khéng dt khé néing tré 1&i (h) Khodn ng dugc phén logi véio nhém 4 theo quy dinh tai Khodén 4 Diéu
day du theo hop déng tin dung; hodc 8 Théng tu 31.
(d) No thuéc mét trong cdc trudng ho'p sau déy chua thu héi duorc trong
thoi gian dudi 30 ngdy ké tir ngdry cé quyét dinh thu héi: S No co khé (a) No qud han trén 360 ngay; hodc 100%
n&ng mat vén (b) No co cdu lgi thdi han trd no' lan dau qud han tir 91 ngady tré [én theo
Khodn no' vi pham quy dinh tai cdc Khodn 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 134 Luéat . N 2 [ =
j ’ : ; ; thoi han trd no duoc co cdu lai lan dau; hodc
jc t8 chire tin dung; hod % AaLad . S et oo L -
SEEEEIRE SRS (c) No co cdu lai thdi han trd no' 1an th hai va qud han theo thoi han tra
Khodn no vi pham quy dinh tai cdc Khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 135 Luét cdc no duorc co cdu lai lan thi hai; hodc
t& chire tin dung; hodc (d) No co cdulai thdi han tréd no' lan thit ba tré 1én, ké cé chua bi qud han
Khodn no vi pham quy dinh tai cde Khodn 1, 2, 5, 9 Diéu 136 Ludt céc hotic & qud han; hotic
o (e) Khodn no quy dinh tai diém (d) cia No duéi tiéu chudn chua thu héi
t6 chire tin dung. ; T ;
) ] ) ) hevi ai R v k&t nady €6 t dinh thu hai;
(e) Khodin no trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodic du’fyc trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi
(f) No duoc phan logi véio nhdém 3 theo quy dinh tai Khodn 2, Khodn 3 hodic . N o ”? o
Diéu10 Théng tw 31; hodic (f) No phdi thu héi theo két ludn thanh tra, ki€ém tra nhung qué thoi han
. . . hu héi theo két luan thanh tra, kié &n 60 ngay ma vén chua th
(9) Khodin no' phéi thu héi theo quyét dinh thu hoi no trwde han ctia ngdn t 3 ortheo VEt uanthanhtra, kiem tratrén 60 ngay mavan chuathu
hang, t8 chire tin dung phi ngén hang do khach hang vi pham théa NS IerE
Y B A [ o No phdi thu héi th &t dinh thu héi no trueérc han do khéch he i
thudn vé&ingan hang, té chie tin dung phingan hang chua thu héi (@) 7 phaithuhortheo quyet dinhthl hotngtruge hon dokhachidng Vi
RSt R o T ~ ham théa thuén chua thu héi duoc trén 60 ngdy ké tir ngdly ¢é quyét
duoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu héi; pham EROAEhULIN entia UGl dude tren 55 NgAy KEHFNgdy co qulye
hodic dinh thu héi; hodc
) . h No ctia khdch hang 1&1t8 chire tin dung duoc NHNNVN cdng bé dat
(h) Khodn no phai phan logi véio nhém 3 theo quy dinh tai Khodn 4 Diéu 8 (h) v (LA el B E s e R R

Thongtu 31.

vao tinh trang kiém sodt ddc biét, hodc chi nhdnh ngén hang nuéc

ngodi bi phong téa vén va tai san.
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Dai v&i cdac khodn tra thay cam két ngoai bang, MB phdan logi ng’ duwa trén s& ngay qud

han tinh tir ngaly MB thue hién nghia vu theo cam két:

Nhém 3 No duéi tiéu chudn: néu qud han dudi 30 ngay;
Nhom 4 No nghi ngd: néu qud han tir 30 ngdy dén dudi 90 ngay;
Nhém 5 No cé khd néing mdt vén: néu qud han 90 ngay tré 1én.

No xdu la cdc khodn no thudée cdc Nhém 3, 4, 5.

Viéc phan loagi céc khodn cam két tin dung ngoai bang duoc thuc hién chi nhdm muc
dich quan ly, gidm sat chdt luong hoat ddng cdp tin dung. Khéng trich Iép du phong
cho cdc khodn cam két ngoai bang, trir khi MB duoc yéu cdu phai thuc hién nghia vu
tra thay theo cam két ngoai bang, trong trudng hop dé, khodn trd thay nay duoc phan
logi va trich lap du phong theo chinh séch k& todn duoc trinh bay nhu trén.

Trudrng hop mét khach hang c¢é nhiéu hon mét khodn no véi MB ma ¢ bat ky khodn
no ndo bi chuyén sang nhém no rdi ro cao hon thi MB phén loai cdc khodn no' con lai

clia khdch hang dé vao nhém no ridi ro cao hon twong tng véi mic do rdi ro.

MB phai st dung két qué phan logi nhém ng ddi véi khach hang do Trung tdm Théng
tin Tin dung ("CIC") cung cdp tai thoi diém phdan loai d€ diéu chinh két qua ty phan loai
ng, cam két ngoqi bang. Trudng hop no cla khdch hang duoc phan logi véo nhém
no ¢é radi ro thdp hon nhém no theo danh sdch khéch hang do CIC cung cdp, MB diéu
chinh két qué phan logi no' theo danh séch duoc CIC cung cap.

Khi MB tham gia cho vay hop vén, MB thuc hién phdn logi cdc khodn no' (bao gém cé
khodn vay hop vén) ctia khdch hang dé véio nhém rdi ro cao hon gitta ddnh gid ctia cdc

Ngén hang tham gia cho vay hop vén va dénh gid ctia MB.

MB déng thei dp dung cdc quy dinh sau:

Cdc quy dinh vé co cdu lgi thei han trd no va gitk nguyén nhém no déi véi cée khodn no
ddp ¢ng duoc yéu cau ctia Nghi dinh s 55/2015/ND-CP (“Nghi dinh 55") ngay 9 thdng
6 n&m 2015 vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién ndng nghiép, ndng thén va cdc

van ban stra d8i, b& sung Nghi dinh 55.

Théng tw s& 02/2023/TT-NHNN (“Théng tv 02") do NHNNVN ban hanh ngay 23 thdng
4 ndm 2023 quy dinh vé viéc t8 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngodi co céu
lai th&i han tra no va git? nguyén nhém no nhdm hd tro khdch hang géip khé khan va
Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ("Théng tv 06") do NHNNVN ban hanh ngay 18 thang 6
n&m 2024 stra d&i, b8 sung mot s8 diéu ctia Théng tu 02.
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Théng tu s6 53/2024/TT-NHNN (“Théng tu 53") do NHNNVN ban hanh ngay 4 thang 12
n&m 2024 quy dinh vé viéc t8 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdulai
thoi han tré no d&i vai khdch hang gdip kho khan do anh hudng, thiét hai ctia bdo sé 3,
ngdp lut, sat |& ddt sau bdo s& 3 va Quyét dinh s& 1510/QD-TTg ("Quyét dinh 1510") ctia
Tha tudng Chinh pht ban hanh ngay 4 thdng 12 nam 2024 vé viéc phan logi tai sén cd,
mre trich 18p rdi ro, phuong phdp trich 1&p du phong rui ro var viée st dung dy phong dé
x@ ly rdi ro d8i véi khodn no' ctia khdch hang gdp khé khan do anh huéng, thiét hai cta

bdosé 3.

Theo quy dinh cdia Théng tu 11 (trud'c ngay 1thdng 7 ndm 2024) va Nghi dinh 86 (ti ngay
11 thdng 7 ndm 2024), dv phong rdi ro tin dung cu thé cho céc khodn no tai cudi mdi
thang duoc trich lap dua trén ty 1& du phong tuong tng véi két qua phén logi no va
s8 duw no g8c trir di gid tri khdu trir cha tai sén bdo dam tai ngdy cudi cung cla thdang.
Dy phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024 dugc xdc dinh béng du ng sau khi trir
di gid tri tai sdn ddm bdo da duoc khdu trir nhén véi ty 18 du phong theo két qua phan
logi nhém no tai ngay 31thdng 12 ndm 2024.

Gid tri va ty 1& khau trir t6i da clia tai san bdo dam duge xdc dinh theo cdc quy dinh ctia
Thong tu 11 (trudc ngay 1thdng 7 ndm 2024) va Nghi dinh 86 (tir ngay 11 thdng 7 ndm
2024), theo d6 tirng logi tai sén bdo dam cé ty 1é khdu trir t8i da nhét dinh cho muc dich
tinh todn du phong rti ro.

Du phong rdi ro tin dung cu thé b8 sung

Ngén hang thuc hién trich [ap du phong cu thé b8 sung d8i v&i cdc cdc khodn no cla
khdach hang duoc co cdu lai thei han tré ng, mién gidm 1&i va gilt nguyén nhém no theo
cdc quy dinh tai Théng tu 02 va Théng tu 06; Thong tuw 53 va Quyét dinh 1510 nhu sau:

Xdc dinh s& tién du phong cu thé phai trich d8i vdi toan bd du ng’ ctia khéch hang theo
két qud phan logi ng’ theo Théng tu 11 (trudc ngdy 1thdng 7 ndm 2024) va Nghi dinh 86
(tr ngay 11thdng 7 ndm 2024): (A)

Xdc dinh sé tién du phong cu thé d8i véi phan du no dugce gitr nguyén nhém no theo
Théng tw 02 va Théng tu 06; Théng tu 53 va Quyét dinh 1510. Phan duw no con lai cta
khdch hang duorc xdc dinh theo quy dinh cla Théng tuw 11 (trwdc ngay 1thdng 7 ndm
2024) va Nghi dinh 86 (sau ngay 1thdng 7 ndm 2024): (B)

Du phong cu thé trich bé sung (C) bdng chénh léch (A) - (B) duoc thuc hién trich bé

sung nhu' sau:

D&i v&i du no clia khach hang duoc co cdu lai no theo quy dinh ctia Théng tu 02 va
Théng tw 06

+ Dén thoi diém 31/12/2023: T8i thiéu 50% s6 tién du phdng cu thé phai trich b8 sung;

+ Dén thoi diém 31/12/2024:100% s& tién du phong cu thé phai trich b8 sung.

D&i v&i du no cta khdch hang duoc co cdu lai ng theo quy dinh cta Théng tu 53 va
Quyét dinh 1510

+ Dén thoi diém 31/12/2024: T8i thiu 35% sé tién du phong cu thé phai trich b8 sung;
+ Dén thoi diém 31/12/2025: T8i thi€u 70% sé tién duw phong cu thé phai trich b8 sung.

+ Dén thoi diém 31/12/2026: 100% s8 tién du phong cu thé phai trich b& sung.
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Du phong chung

Theo Théng tu 11 (trwdc ngdy 1thdng 7 ndm 2024) va Nghi dinh 86 (tlr ngay 11 thdng
7 ndm 2024), dv phong chung duoc lép vé&i mitc béng 0,75% téng s6 du tai ngdy cudi
cung cia mdi thdng cdia céc khodn no trir cdc khodn tién g, cho vay, phdi thu, hoat
ddng cép tin dung khdc gitta cdc t8 chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi va
cdc khodn ng duoc phan logi véo nhém no cé khd ndng mat vén. Dy phong chung tai
ngdy 31thdng 12 ndm 2024 duoc tinh dua trén két qua phan logi no va s8 du no gdc tai
ngay 31thdng 12 ndm 2024.

X ly no xdu

Duv phong duoc ghi nhdn nhu mét khodn chi phi trén Bdo cdo két qua hoat déng hop
nhét va duoce st dung dé€ xr ly cdc khodn no xdu. MB thanh lap Héi déng Xt ly Rui ro
dé xtr ly cdc khodn no x&u néu nhu chung duoc phan logi véio nhém 5, hodc néu khdch

hang vay 1& t8 chirc bi gidi thé, phd san, hodic 1a cd nhan bi chét hodc mat tich.

Céc khodn no dé duoc x& ly rai ro b&ing ngudn du phong duoc ghi nhén vao tai khodn
ngoai bang phu hop dé€ theo ddi va thu no. S& tién thu héi duoc tir ng da x ly rui ro
duoe ghi nhan vaio bdo cdo két qua hoat déng hop nhét khi thu duoc.

Hoat déng mua, bén no ctia Ngan hang duoc ghi nhan theo Théng tu s& 09/2015/TT-
NHNN ngay 17 thdng 7 ndm 2015 ("Théng tu 09") do NHNNVN ban hanh quy dinh vé
hoat déng mua, bén no clia cde t& chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi va
Théng tu s8 18/2022/TT-NHNN ngdy 26 thdng 12 n&dm 2022 (“Théng tu 18") stra d8i, b8

sung mét s6 diéu ctia Théng tu 09. Theo do:

Gid tri ghi s8 khodn no duoc muga, bdn gém gid tri ghi s8 s6 du no g8c, du no @i ctia
khodn ng va cdc nghia vu tai chinh khdc lién quan dén khodn no (néu c6) dén thei diém
mua, béan no d8i v&i cac khodn no dang duoc hach todn néi bang, ngogi bang; hodc
trén s8 sdch tai thi diém xudt todn ngoai bang hodc tai thei di€m mua, bdn no d&i véi

khodn no da xudt todn ra khdi Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Gid muq, bdan no' 1a 56 tién bén mua no phai thanh todn cho bén ban no theo hop déng

mua, bdn no.

Hoat d6ng mua no’

No d& mua dugc Ngén hang hach todn néi bang tuong ing vdéi gid mua theo hop
déng mua no va thuc hién theo d&i géc va l8i cta cde khodn no duoc mua tai tai khodn
ngodai bang. Trong trudng hop Ngén hang thu duorc tién 18i ca khodn no bao gém ca
tién 1ai trwée khi Ngén haing mua khodn no dé, Ngéan hang thuc hién phén bé sé tién 1ai
theo nguyén tdc: (i) ghi gidm gid tri cdia kho&n mua no' s6 tién 1&i trudc khi mug; (i) ghi

nhan 1& thu nhap sé tién 1&i cta ky sau khi Ngén haing mua no.
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kinh doanh
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Ngén hang phan logi s& tién da thanh todn dé€ mua no véio nhém cé mic dd rai ro
khéng thdp hon nhém ma khodn ng dé dé duoc phan loai trude khi mua. Viéc phén
logi no va trich 1&p du phong cho cdc khodn mua no duorc thue hién tuong tu nhu céc
khodn cho vay khdch hang khdc theo phuong phdp duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.5.

Hoat déng ban no

Doanh thu vé chi phi bén no duge ghi nhdn theo Théng tu s8 09 va Théng tu 18. Theo
hudng dén tai Théng tu 09, phdn chénh léch gitta gid mua, bdn no va gid tri ghi s8
khodn no ctia bén bdn no duoc x& ly nhv sau:

Dai v&i cac khodn no dang duoc hach todn néi bang:

- Trwrng hop gid bdn cao hon gid tri ghi s8 khodn no' thi phén chénh 1éch cao hon

duworc hach todn vao thu nhép trong ndm ctia MB.

« Trudng hop gid bdan no thdp hon gid tri khodn no thi phan chénh [éch thdp hon duoc
bu ddp tir tién bdi thudng clia cd nhan, tép thé (trong trudng hop tén thdt da duoc
xéc dinh do cd nhan, tap thé& gdy ra va phdi béi thudng theo quy dinh), tién béo hiém
cla t8 chirc bao hiém va quy du phong rai ro da duorc trich 1ap chi phi trong nam,

phdn con thiéu duoc hach todn vao chi phi kinh doanh ciia MB trong ném.

Dai v&i cdc khodn no dang theo ddi ngoai bang, khodn no da xudt todn ra khdi Bdo céo

tinh hinh tai chinh, thi s& tién ban khodn ng duwo'c hach todn vao thu nhép khdac ctia MB.

Viéc phdn logi no va trich 1ap du phong cho cdc khodn no dé bdn (trlr khodn no da
duoc st dung du phong dé xt ly rai ro) nhung chua thu duoc day du tién ban no duoc
thuc hién tuwong tu nhu cdc khodn cho vay khdch hang khdc theo phuong phdp duoc
trinh bay tai Thuyét minh 4.5.

Chttng khodn kinh doanh bao gém chirng khodn no' val chitng khodn vén duoc mua véi
muc dich kinh doanh. Chitng khodn kinh doanh dugc ghi nhdn ban dau theo gid géc va
ghi nhan theo gid g&c trir di du phong rai ro (bao gém du phong gidm gid chirng khodn
va du phong rdi ro tin dung) trong thoi gian ndm gitr.

Chitng khodn no kinh doanh niém yét duoc ghi nhdn theo gid géc trir di dv phong
gidm gid chitng khodn. Dy phong gidm gid duge ghi nhdn vao bdo cdo két qué hoat
déng hgp nhét trén khodn muc “L&i/(16) thuén tir mua bén chitng khodn kinh doanh”.
Trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truerng ching khodn hodc chua déng
ky giao dich trén thi truérng giao dich cla céc céng ty dai ching chua niém yét thi
Ngén hang tién hanh trich I1&p dy phong rai ro theo phuong phdp nhu duoc trinh bay
tai Thuyét minh 4.5.

L&i hodc 16 tir viéc ban chitng khodn kinh doanh duoc ghi nhan trén bdo cdo két qua
hoat déng. Chitng khodn kinh doanh duoc dirng ghi nhan khi cdc quyén loi nhén cdc
luéng tién tir cdc chirtng khodn ndly déa chadm dit hodc MB da chuyén phén 1én rii ro va

loi ich cla viéc s& hitu cdc chitng khodn nay.
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Ching khodn déu tu sdn saing dé ban bao gém cdc chirng khodn no duoc MB ndm gil
v&i muc dich déu tu va s@n sang dé ban, khéng thudc loai chitng khodn mua vaio bdn

ra thudng xuyén nhung cé thé bdn bét ci luc ndo xét thdy cé loi.

Chung khodn ng dugc ghi nhén ban déau theo gid géc, bao gébm gid mua, cdng vdi cdc
chi phi cé lién quan truc ti€p nhu chi phi méi gidi, gico dich, cung cép théng tin... (néu
cd). Lai du thu cta ching khodn trude khi mua (d6i v&i ching khodn no trd 1&i sau)
hodc 18i nhan trudc che phan bé (d6i véi chitng khodn no tréd 1ai trudc) dwoc phan dnh
trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khdu/phu trdi 1& chénh 1éch am/duwong gitta gid
g8c vdi gid tri cia khodn tién gdém ménh gid cong (+) 1&i dén tich trudc khi mua (néu
cd) hodc trr (-) 1&i nhan trudc chd phan bd (néu cd), cling duoc phan dnh trén mét tai

khodn riéng.

Trong khodng thdi gian ndm gilt tiép theo, cdc chitng khodn no nay duoc ghi nhan
theo gid géc dugce phan ba chiu tdc déng clia viéc phan bé gid tri chiét khdu va gid tri
phu trdi trir di du phong rui ro ching khodn bao gém du phong rai ro tin dung va duw
phong gidm gid chirng khodn. S6 tién I&i nhan duoc trong thdi gian ndm gitt chirng
khodn duoc ghi nhén theo nguyén tdc: S6 tién 18i dén tich trudc khi mua duoc ghi gidm
gid tri cha tai khodn 1&i dy thu, va s8 tién 1&i don tich sau thoi di€ém mua dugce ghi nhan
vao thu nhdp cta MB theo phuong phdp céng dén. Sé tién |ai nhan tredc duwoc phan
b3 vao thu 18i ddu tu chitng khodn theo phuong phdp dudng théng cho khodng thoi
gian déau tu chirng khodn.

Ching khodn no s@n sang dé bdan dé niém yét duoc ghi nhén theo gid géc trir di du
phong gidm gid chitng khodn bdng cdch tham khao giao dich gén nhét tai S& Giao
dich chirng khodn trong vong 10 ngdy tinh dén ngay két thic ky k&€ todn nédm. Trudng
hop khdng c6 giao dich trong vong 10 ngdy tinh dén ngay két thic ky ké todn nam, MB
khong trich |ap du phong cho cdc chitng khodn nay. Du phong gidm gid duoc ghi nhan
vaio bdo cdo két qud hoat déng ho'p nhét trén khodn muc “L&i/(16) thudn tr mua ban

chirng khodn dau tu va dau tu dai han'.

Chitng khodn no s&n sang dé ban ctia doanh nghiép (bao gém ca trdi phiéu do TCTD
khdc phdt hanh) chua niém yét duoe ghi nhdn theo gid gdc trir du phong ri ro tin dung
theo phuong phdp dugrc trinh bay tai Thuyét minh 4.5.

Ching khodn dau tu gitt dén ngdy ddo han 1& céc ching khodn no duwgc MB mua
v&i muc dich dau tu d€ huéng @i sudt va MB cé y dinh va cé kha ndng gilt cdc chirng
khodn nay dén ngdy ddo han. Chitng khodn déu tu gitr dén ngdy ddo han cé gid tri xdc
dinh v& c6 ngdly ddo han cu thé. Trong tredng hop ching khodn duoc bdn hdn trudc
thoi diém ddo han, cée chitng khodn nay sé duoc phan logi lai sang tai khodn phu hop
trudce thoi diém ban.

Chirng khodn gilt dén ngay ddo han duoc ghi nhdn va do ludng tuvong tu nhu chirng
khodn no’ ddu tu sdn sang dé bdn duorc trinh bay tai Thuyét minh 4.8.1.
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4.10 Taisan cé dinh
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Cdc khodn déu tu, gép v6n dai han khéc thé hién cdc khodn déu tu vén vao céc don vi
khdc ma MB c6 t8i da 11% quyén bi€u quyét va chitng khodn ctia cdc don vi ndy khéng
duorc niém yét trén thi trudrng khodn. Cac khodn déau tu ndy duoe ghi nhdn theo gid géc
tai thei diém ghi nhén ban déu. Sau ghi nhan ban déu, cdc khodn dau tu nay duoc xdc

dinh theo gid géc trir di du phong gidm gid khodan dau tu.

Du phong gidm gid dau tu dai han duoc 1ap trong treeng hop cdc don vi nhdan dau tw
phdt sinh 16 d&n d&n MB c6 khd nding mét vén, trir khi cé bdng chirng réing gid tri clia
khoan déu tu khéng bi suy gidm. Du phong gidm gid duoc tinh béng t8ng vén déu tw
thuc té€ clia cdc chi s& hitu & t8 chirc kinh t& nhan v8n gép trir (-) v8n chd s& hiru cla
t8 chire kinh t& nhan vén gép nhan (x) véi ty 1€ s& hiru vén diéu 1é thuc gép clia MB tai

t8 chure kinh t&€ nhdn v8n gép tai ngdy két thic ky k& todn ném.

D phong dugc hoan nhdp khi cdc gid tri ¢ thé thu héi ctia khodn dau tu tang tré lai
sau khi 1&p du phong. Khodn duv phong duoc ghi nhén hoan nhép trong pham vi sao
cho gid tri ghi s8 clia cdc khodn déu tu khéng vuot qua gid tri ghi s& cla cdc khodn déu

tu nay khi gid dinh khéng cé khodn dy phong nao da duoc ghi nhén.

Téng hodic gidm du phong dédu tv dai han duoc ghi nhan vao khodn muc “L&i/(L5)
thuan t&r mua bdn chitng khodn ddu tu va dau tu dai han” trén Bdo cdo két qua hoat

déng hop nhét.

Tai sén c& dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon
IGy ké.

Nguyén gid tdi san c6 dinh l& toan bé céc chi phi ma MB phai bd ra dé cé duorc tai sén

c8 dinh tinh dén thei diém dua tai sdn dé vao trang thdi s8n sang st dung.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va di mdi tai san ¢ dinh duwoc ghi tdng nguyén gid
cla tai san ¢8 dinh néu cdc chi phi nay lam tang loi ich kinh t& trong twong lai dv tinh
thu duoc tir viée st dung tai san cé dinh vuot trén mite hoat dong tiéu chuén theo nhu
ddnh gid ban dau; chi phi bdo tri, stta chita dwoc hach todn vao két qua hoat déng hop
nhdt khi phdt sinh.

Khi tai san ¢& dinh dugc bdan hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon iy k& duoc
x6a s8 va cdc khodn 1&i/16 phdt sinh do thanh ly tai sén (Ia phdn chénh léch gitta tién
thu thudn tir viéc ban tai san vdi gid tri con lai ctia tai san) duoc hach todn vao két qua

hoat déng hop nhat.
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4.11 Khéuhao va hao mén

4.12 Bat déng san dautw
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Khdu hao cuta tai sén c8 dinh hiru hinh va hao mén cla tai san ¢ dinh vé hinh duoc
tinh theo phuong phdp dueng thdng trong suét thai gian st dung wéce tinh cdia tai san

¢8 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 6 - 25 ndm
Mdy méc, thiét bi 3-7ndm
Phuong tién van tai va thiét bi truyén dén 6 N&m
Tai sén httu hinh khdéc 3-5n&m
Quyén sr dung dét (*) 30 - 50 ndm
Phan mém mady vitinh 3 ndm
Tai san c& dinh vé hinh khac 3ndm

(*) Quyén s dung ddt lau dai ¢ thu tién st dung dét hodc nhan chuyén nhuong quyén st dung lau dai
khéng duoc trich kh&u hao. Quyén st dung dét cé thdi han va quyén st dung dét thué dugc khdu hao
theo thoi gian thué hodc thei gian st dung.

Béit dong sén ddu tw cho thué

Bat déng san dau tuv cho thué duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao Ity
k& Nguyén gid ban déu cta bét déng sén dau tu cho thué bao gém gid mua, chi phi
quyén st dung dét va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién
can thiét dé tai san cé thé hoat dong theo cdch thire dé@ du kién. Cdc chi phi phdt sinh
sau khi bat déng san ddu tuv cho thué da dugc dua vaio hoat déng nhu chi phi stra chiva
va bdo tri dugc ghi nhdn véio bdo cdo két qud hoat déng hop nhdt trong n&dm ma cdc
chi phi nay phdt sinh. Trong cdc trudng hop cé thé chirtng minh mét cdch rd rang rdng
cdc khodn chi phi nay lam té&ng loi ich kinh t& trong twong lai du tinh thu duoc tir bét
ddéng sdn ddu tw cho thué vuot trén mirc hoat dong tiéu chudn theo nhu ddnh gid ban
dau, thi cdc chi phi nay duoc v8n héa nhu mét khodn nguyén gid tang thém cua bét

déng san dau tu cho thué.

Khdu hao duoc tinh theo phuong phdp dudng théng dua trén thei gian hitu dung uéc
tinh cla bét déng sén déau tu. Thei gian hitu dung udc tinh cla quyén st dung dét va

tai s&n trén dat & 39 ndm va tai san gén lién trén dat | 20 ndm.
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413 Cackhodan phaithu

4131 Cdackhodn no phaithu duoc

phan logila tai sén cé ri ro tin dung

413.2 Cackhodn phdithukhac

414 Chiphitratruéc
vé chi phi ch& phdn bé

415 Loithé&thuwong mai
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Cdc khodn phai thu dugc phdan logi la tai sdn ¢é rdi ro tin dung duoc ghi nhén theo gid
géc trir di dy phong rui ro tin dung. MB thuc hién phdan logi no va trich 1ap du phong

rai ro tin dung cda cdc khodn phai thu nay theo phuong phdp duoc trinh bay tai Thuyét
minh 4.5.

Céc khodn phdi thu khéc khong duoc phdn logi la tai sén cé rii ro tin dung duoc ghi
nhan theo gid g8c trir di du phong phai thu khé doi.

Cdc khodn no phai thu duoc xem xét trich 1&p dy phong rui ro theo tudi ng qud han
g8c clia khodn ng hodc theo du kién t8n that cé thé xdy ra trong trudng hop khodn no
chuwa dén han thanh todn nhung t& chic kinh t&€ da phd sén, da bé trén khéi dia diém
kinh doanh; d&i twong ng dang bi cdc co quan phdp ludt truy t6, giam gitt, xét x&r hodc
dang thi hanh dn hodc da chét hodc khodn no da duoc yéu cau thi hanh én nhung
khéng thé thuc hién duoc do d8i tuong no bd trén khédi noi cu trg; khodn ng da duoc
khai kién doi no nhung bi dinh chi gidi quyét vu an. Chi phi du phong duoc ghi nhéan vao
khodn muc “Chi phi du phong" trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhét.

D&i v&i cdc khodn ng phdi thu qud han thanh todn, mic trich 1&p dw phong nhu sau:

Thoigian qua han Murc trich dw phong
Tir séu thdng dén dudi mét ném 30%
T mét ndm dén dudi hai ndm 50%
T hai ndm dén dudi ba ndm 70%
T bandmtrd lén 100%

Dai vé&i cac khodn no chua dén han thanh todn, du phong duoc trich 1ap cho cdc tén

that cé thé xdy ra sau khi xem xét dén kha nang thu héi clia cdc khodn phai thu nay.

Chi phi tra truéc bao gém cdc chi phi trd trudc ngdn han hodc chi phi tré trudc dai han
trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat va dugc phén b8 trong khodng thoi gian tré
trudc hodic thei gian cde loi ich kinh t& tuong ing duoc tao ra ti cdc chi phi nay.

Loi thé thuong mai duoc ghi nhan ban dau theo gid gdc, 1& phdn chénh léch gitra gid
phi hop nhat kinh doanh so v&i phan s& hitu ctia bén mua trong gid tri hop ly cta tai
s@n, no phai tra cé thé xdc dinh duogce va cdc khodn no tiém tang da ghi nhan. Sau ghi
nhan ban dau, loi thé thuong mai duoc xdc dinh gid tri bdng nguyén gid trir di gid tri
phan bé Ity ké. Loi thé thuong mai duoc phén bé theo phuong phdp dueng théng
trong thoi gian hitu ich duwoc wdc tinh la muoi (10) ném.
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4.16 Cachop déng mual lai
va ban lai

417 Thué taisdén
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Nhirng ching khodn va gidy t& ¢d gid duoc bdn déng thei dugc cam két sé mua lai véio
mét thdi diém nhét dinh trong tuong lai van duoc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop
nhéat. Khodn tién nhan duorc theo théda thudn nay duoc ghi nhén nhu mét khoan di vay
trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat var phan chénh léch gitta gid bdn va gid mua
duoc phan b theo phuong phdp dueng thdng theo i sudt trén hop déng vao bdo
cdo két qud hoat déng hop nhét trong sudt thdi gian hiéu luc caa hop déng.

Nhirng chirng khodn duoc mua déng thoi duoc cam két sé& ban Igi véo mét thoi diém
nhét dinh trong tuong lai khéng duoc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Khodn
tién thanh todn theo théa thudn nay duoc ghi nhdn nhu mét khodn cho vay trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat va phdn chénh l&ch gitra gid ban va gid mua duoc
phan b8 theo phuong phép dudng thdng theo & sudt trén hop déng vao bdo céo két
qud hoat déng ho'p nhét trong sudt thei gian hiéu luc cta hop dong.

Viéc xdc dinh mét théa thudn cé phdi la thda thudn thué tai sdn hay khéng dua trén
bén chét cta théa thudn dé tai thoi diém khéi dau: liéu viéc thue hién théa thudn nay
c6 phu thudc vao viéc st dung mét tai san nhét dinh va théa thudn cé bao gébm diéu

khodn vé quyén st dung tai san hay khéng.

Tat ca cdc théa thudn thué tai sén khdac duge phdn logi la thué hoat dong.

Trong trwong hop MB la bén di thué

Cdc khodn tién thué theo hop déng thué hoat déng duoc hach todn vaio bdo cdo két
qud hoat dong hop nhét theo phuong phdp dueng thdng trong sudt thei han clia hop
doéng thué.

Trong trwong hop MB la bén cho thué

Tai s&n theo hop déng cho thué hoat dong dugc ghi nhan la tai sén ¢& dinh trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhét. Chi phi truc ti€p ban dau dé€ thuong thdo théa
thuén cho thué hoat déng duoc ghi nhdn vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat

khi phdt sinh.

Thu nhép tir tién cho thué hoat déng duoc hach todn vao bdo cdo két qua hoat dong
hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thoi gian cho thué.
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418 Cackhodnno
Chinh pha va Ngan hang
Nha nuéc

419 Tién gri caa cac té
chirc tin dung khdc, tién gwi
cta khach hang, phat hanh
gidy t& cé gid va vén tai
tro, Gy thac dau tv, cho vay
TCTD chiu rai ro

4.20 Cdcnghiép vubang
ngoai té

4.21 Cac khodn phai tra va
chi phitrich trwéc
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Cdc khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nhé nudc dugce phdn dnh theo gid géc.

Cdc khodn tién gl clia cdc t8 chire tin dung khéc, clia khdch hang, phat hanh gidy td
¢4 gid va vén tai tro, Gy théc tai tro, cho vay vay t8 chire tin dung chiu rii ro duoc céng
b8 va trinh bay theo s8 du gdc tai thi diém két thic ky k& todn ndm. Chi phi phdt hanh
trai phiéu duoc ghi gidm s8 du g&c cla trdi phiéu tai thei diém ban déu. MB thuc hién
phan b8 dén cdc chi phi nay vao khodn muc “Chi phi 1&i v& cdc chi phi tuong tu" theo
phuong phdp dueng thdng phi hop véi ky han ctia gidy t& cé gid.

Theo chinh sdch k& todn ctia MB, tét cé cdc nghiép vu phdt sinh cia MB dugc hach todn
theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ky k& todn ndm, tai sdn va céng no tién té cé géc
ngoai té duoc quy d8i sang VND theo ty gid quy dinh vaio ngay 1ap bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhét (Thuyét minh 56). Cac khodn thu nhép va chi phi bdng ngoai té cla
MB duorc quy d8i ra VND theo ty gid véo ngdy phdt sinh giao dich. Chénh léch ty gid do
ddnh gid lai cdc tai sadn va no phai trad bdng ngoai té sang VND duoc ghi nhan vao bdo

cdo két qud hoat déng hop nhét.
Hoat déng & nwéc ngoai

Cdc tai sén va ng phdi trd clia céng ty con & nudc ngodi duoc hach todn theo déng
tién bdo céo khdc duoc quy déi sang VND theo ty gid hdi dodi tai ngdy két thuc ky k&
todn n&dm dé hop nhét. Doanh thu var chi phi clia cdng ty con & nudc ngodi duge quy
d&i sang VND theo ty gid binh quan ky k& todn ném.

Céc chénh léch ty gid hdi dodi phdt sinh do viéc quy d&i dé hop nhét cong ty con &
nuéc ngodi néu trén duoc ghi nhdn vao khodn muc “Chénh léch ty gid héi dodi” thudce

ngudn v8n chu s& hitu trén Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét.

Cdc khodn phdi tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhdn cho sé tién phdi tré trong twong
lai lién quan dén hang héa va dich vu da nhan duoc khéng phu thudc vao viéc MB da

nhan dugc héa don ctia nha cung cdp hay chua.
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4.22 Du phong nghiép vu
bdo hiém

Duv phong phi chwa dwoc huwéng
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Viéc trich lap du phong nghiép vu bado hiém tai T8ng Céng ty C8 phan Béo hiém Quan
ddi v&r Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho MB Ageas, hai céng ty con, duoc thuc hién
theo cdc phuong phdp duoc quy dinh tai Théng tw s8 67/2023/TT-BTC ngdy 2 théng 11
ndm 2023 (“Théng tw 67”) ctia B6 Tai chinh huéng dan mét s& diéu ctia Ludt kinh doanh
bdo hiém, Nghi dinh s8 46/2023/ND-CP ngay 1thdng 7 nédm 2023 (“Nghi dinh 46") cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cta Ludt kinh doanh bao hiém. Phuong
phdp trich |ap du phong nhu sau:

Du phong phi chua duoc huwéng cho cde hop déng bao hiém, tdi bao hiém cé thei han
tor 1 n&m tré xudng va codn hiéu luc vao ngdy két thic ky k& todn ndm theo ty 1& cu thé

nhu sau:

D&i v&i nghiép vu bao hiém hang héa van chuyén bdng dudng bé, dudng bién, dudng
thay néi dia, dudng st va duding haing khéng: béing 25% t8ng phi béo hiém thudéc ndm

cla nghiép vu béo hiém nay.

Péi vdi cdc nghiép vu bao hiém phi nhan tho khdc: béing 50% téng phi béo hiém thuéc

ndm cla nghiép vu bao hiém nay.

Dai v&i nghiép vu bdo hiém nhén tho: du phong cho céc khodn phi chva duoc huéng
duoc theo phuong phdp 1/8 hodc 1/24 duoc quy dinh trong Co s& ky thudt cta tirng
san phdm dé& duoc phé duyét.

D3&i v&i cdc hop dbng bdo hiém, tdi bao hiém phi nhan tho cé thdi han tir trén 1 nam,

du phong phi chva duoc huédng sé duoc tinh theo céng thire sau:

Phi b&o hiém x S& ngay b&o hiém con lai
cta hop déng bado hiém, téi b&o hiém
Dv phong phi

chwa duwoc hwéng
Téng s6 ngay bdo hiém theo hop déng
b&o hiém, tdi bdo hiém
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D phong todn hoc

Duv phéng béi thudng

Dv phong dao dong Ién

Duv phéng dém bdo cén déi
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Dv phong todn hoc l& khodn muc du phong clia nghiép vu bdo hiém nhan tho duoc
tinh 1& phan chénh léch gitta gid tri hién tai cla cdc khodn bdo hiém phdi tra trong
twong lai var gid tri hién tai cta phi bao hiém thudn duoc diéu chinh theo phuong phdp
Zillmer d8i v&i céc khodn phdi thu phi bdo hiém trong tuong lai. Dv phdng todn hoc
duoc tinh todn cho céc don bdo hiém cé thei han trén mét (1) nédm vdi cde cdng thire
tinh todn b&o hiém cu thé va nhitng nhan t& cho méi loai sdn phdm dé duoc ddng ky
va chdp nhén b&i Bo Tai chinh. Lai sudt dinh gid t&i da duoc tinh theo 1i sudt binh quan
cla trdi phi€u Chinh phi theo céng thirc quy dinh tai Théng tu 67.

Du phong bbi thuérng bao gém du phong béi thuérng cho cdce tén that da théng bdo
nhung chua gidi quyét va du phong béi thuerng cho cdc tén thét da phat sinh trach

nhiém bao hiém nhung chua théng bdo tai thoi diém két thic ky k& todn nam.

Dy phong bdi thuérng cho cdc tén thét da théng bdo nhung chua gidi quyét duoc xdac
dinh dua trén co s& udc tinh caa tirng vu béi thudng thudc trach nhiém bao hiém da
duorce théng bdo cho céng ty bé&o hiém hodic khdch hang khiéu nai béi thudng tuy nhién

chua gidi quyét tai thei diém cudi nam;

Dv phong béi thudng cho cdc tén thdt da phdt sinh trdch nhiém bdo hiém nhung
chua théng bdo hodc chua yéu céu béi thudng (“IBNR"), MB trich 1ap theo ty 1& 3% phi

bao hiém.

Dv phong dao déng I&n duoc trich lap m&i ndm cho dén khi du phong dat duoc mic
100% mrc phi gitt lai trong ky k& todn ndm va duoc trich 1ap trén ty 1é phi bdo hiém gitr
lai theo quy dinh tai Thong tu 67.

Vaio ngdly 28 thdng 12 ndm 2005, Bd Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s8 100/2005/
QD-BTC vé viéc ban hanh bén chudn muc k& todn ("CMKT") md&i, bao gém CMKT s8 19
vé Hop déng bdo hiém. Theo dé, ké tir thdng 1 ndm 2006, viéc trich 1&p du phong dao
déng I&n la khdng can thiét do du phong nay phan dnh “céc yéu cau doi béi thudng
khdng tén tai tai thoi diém 1ap bdo cdo tai chinh”. Tuy nhién, do B& Tai chinh chua cé
huwéng déin cu thé viéc ép dung CMKT s6 19 va theo Nghi dinh 46, MB hién vén trich
|&p du phong dao déng Ién trén bdo cdo tai chinh hgp nhdt cho ndm két thiac ngay 31
thdang 12 ndm 2024.

L& khodn du phong duorc trich 1ap bang mét phén trém (1%) cda loi nhuén trudc thug,
duorc trich 1ap hang ndm cho dén khi du phong nay bdng ndm phén trédm (5%) cla phi

béo hiém thu dugc trong ndm cla cdc hop déng béo hiém nhan tho.
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4.23

4.231

4.23.2

4.23.3

4.234

Vén va cdc quy

C& phiéu phé théng

Théng du vén ¢é phén

C3 phiéu quy

Cdc quy du tri¥ cla
T8 chire tin dung
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C8 phiéu phd théng duoc phan logi I v8n cha s& hitu. Cdc chi phi phdt sinh lién quan
truc tiép tdi viéc phdt hanh ¢8 phiéu phd théng duoc ghi nhan la mét khodn gidm trir

valo thé&ing du vén c8 phan trong vén chi s& hiru.

Khi nhan duoc v8n tir cdc c8 déng, phdn chénh léch gitra gid phdt hanh v& ménh gid

clia c8 phiéu duoc ghi nhdn vao thdng du v8n ¢& phén trong v8n cha s hitu.

C8 phiéu quy chi duoc ghi nhan d8i véi viéc mua lai cdce ¢8 phiéu 1& phdat sinh khi phat
hanh c8 phi€u dé trd c6 tic hodc phdt hanh c8 phiéu tir nguén v8n chi s& hitu theo
phuong dn da dugc théng qua, hodc mua lai c8 phiéu 16 1& theo yéu céu cta c8 dbng.
C8 phiéu |& 1& c8 phiéu dai dién cho phén vén c8 phén hinh thanh do gép céc phan 1é
¢ phan chia theo ty 1& cho nha dau tw. Trong tat cé cdc truerng hop khdc, khi mua lgi
c8 phi€u ma trudc dé da dugce ghi nhan & v8n chi s& hiru, ménh gid cta céc c8 phiéu
mua lai phdi dugc ghi gidm trir véio v8n c8 phan. Chénh léch gitta ménh gid caa c8
phi€u mua lqi v& gid tri khodn thanh todn bao gém cdc chi phi lién quan truc tiép, trir di

thué&, duoc ghi nhén vao thdng du vén c8 phan.

MB thuc hién trich 1ap cdc quy du trir sau khi c6 quyét dinh cta dai héi déng ¢8 déng
hodc chl s& hitu twong &ng.

(i) Cac quy duv trir ciia Ngan hang
Quy du tri¥ b8 sung vén diéu lé

Trwére ngay 1thdng 7 ndm 2024

Theo Nghi dinh s8 93/2017/ND-CP do Chinh pha Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8
ndm 2017 (“Nghi dinh 93") vé ch& d6 tai chinh d8i vd&i cdc t8 chire tin dung, hang nam,
Ngéan hang phai trich 18p 5% lgi nhudn sau thué (trudc hop nhdt) véio quy bé sung vén

diéu 1&, muc t&i da cha quy nay khéng vuot qud miec van diéu 1é caa té chire tin dung.

Tir ngay 1thdng 7 ném 2024

Theo Luét cdc t8 chire tin dung s8 32/2024/QH15 duwoc Qudc hdi théng qua ngay 18
thdng 1 n&m 2024 ("Luét cdc t8 chire tin dung"), hang ndm, Ngan hang phai trich 10%
loi nhudn sau thu€ (trudc hop nhdt) vaio quy bé sung vén diéu 1€, muirc t8i da cta quy

nday khéng vuot qua mic van diéu 1é caa té chire tin dung.
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Quy dv phong tai chinh

Theo Nghi dinh 93 va Ludt céc t8 chire tin dung, hang ném, Ngan hang phdi trich 10%
lgi nhudn sau thué (trudc hop nhat) vao quy du phong tai chinh.

Quy du phong tai chinh dung dé bu dép phdn con lai cdia nhitng tén thét, thiét hai vé
taii s@n xAy ra trong qud trinh kinh doanh sau khi da duoc bu dép béng tién béi thueng
cla cdc t8 chire, cd nhan gay ra tén that, cda té chitrc bao hiém va sir dung dy phong

trich 1&p trong chi phi; st dung cho cdc muc dich khdc theo quy dinh clia phdp luét.

Céc quy du trit bat budc nay khéng duoc phép phén phédi va duoc ghi nhan nhu mét

phan cla vén chd s& hiru.

Cac quy khac

Cdc quy khdc thudc nguén vén chid s& hitu duoc phén bé tir loi nhuén sau thué. Viéc
phan bd tir loi nhudn sau thu€ cho cdc quy nay phai duoc Dai hdi déng C8 déng cua
Ngdan hang phé duyét.

(i) Cac quy du trir ctia cac céng ty con

Céng ty Quéan ly No' va Khai thac tai san Ngan hang Thuwong mai C8 phén Quéan dbi
(“MB AMC")
MB AMC thuc hién trich 1&p céc quy du trir bt budc va quy khen thudng phuc loi theo

quyét dinh cta Ngén hang me.

Cdng ty C8 phan Chirng khodn MB ("MBS") vé Céng ty CS phén Quan ly Quy Déau tw
MB ("MB Capital”)

Cdc quy cta MBS va MB Capital duoc trich 1ap theo Nghi quyét ctia Dai héi dong C8
déng.

Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiru han MB Shinsei (“MCredit")
MCredit phai trich lap cdc quy du trit bat budc trude khi phan phéi loi nhudn twong tw
nhuw Ngén hang me.

Téng Céng ty C3 phan Bao hiém Quén ddi (“MIC") v Céng ty TNHH Béo hiém nhén
tho MB Ageas ("MB Ageas”)

MIC v& MB Ageas phai trich lap quy du trir bdt budc tr Igi nhuan sau thué theo ty 18 I
5% cho t&i khi b&ng 10% muc vén diéu lé.
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4.24 Ghinhdandoanh thuva
chi phi

Thu nhép va chi phi lGi

Thu nhép tr hoat dong dich vu
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Thu nhap va chi phi 1&i duwgc ghi nhén trong bdo cdo két qud hoat dong hop nhat trén
co s& du thu, du chi. Lai du thu phdt sinh t& cdc khodn no duoc phdn logi tr nhém
2 dén nhém 5 theo Théng tu 11 (trudc ngdly 1 thdng 7 ndm 2024) va Théng tu 31 sau
ngdy 1thdng 7 ndm 2024) va khodn ng duoc co cdu thoi han trd no theo Théng tu 01,
Théng tu 02, Nghi dinh 55, Théng tu 53 thi khéng duoc ghi nhdn vaio bdo cdo két qua
hoat déng hop nhét. Lai phdi thu cta cdc khodn ng nay duge chuyén ra theo dai & tai
khodn ngoai bang va& dugc ghi nhdn vaio bdo cdo két qud hoat déng hop nhat khi MB
thuc thu.

Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém

Doanh thu phi b&o hiém duoc ghi nhéan vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhét khi:

Khi hop déng bdo hiém da duorc giao két gitra doanh nghiép bdo hiém va bén mua bao
hiém dé& déng du phibdo hiém.

C6 béing chitng vé viéc hop déng bao hiém déa duoc giao két var bén mua bao hiém da
déng du phibdéo hiém;

Khi hop déng bdo hiém da giao két var doanh nghiép bao hiém cé théa thudn véi bén
mua bdo hiém vé thdi han thanh todn phi bao hiém, doanh nghiép béo hiém hach todn
doanh thu khodn phi bao hiém bén mua bao hiém phai déng theo théda thuén tai hop

déng bdo hiém khi bét déu thei han bdo hiém; va

Khi hop déng bdo hiém da giao két va cé thda thuén cho bén mua béo hiém vé viéc
déng phi bao hiém theo ky tai hop déng béo hiém, doanh nghiép bé&o hiém hach todn
doanh thu s8 phi bdo hiém tuong &hg véi ky hodic cdc ky phi bdo hiém dé phat sinh,
khéng hach todn doanh thu s8 phi béo hiém chua dén ky bén mua béo hiém phai déng

theo théa thudn tai hop déng béo hiém.
Thu nhdp tt phi dich vu ngén hang
Cdc khodn phi dich vu ngdn hang dugc ghi nhdn khi dich vu duorce thuc hién.
Doanh thu méi gidi chitng khodn

Doanh thu tir dich vu méi gidi chitng khodn duoc ghi nhdn khi giao dich chirng khodn
da hoan thanh.

Doanh thu cung cdp dich vu khdc

D&i va&i cac khodn doanh thu khdc, khi c6 thé xdc dinh duoc két qua hop déng mét
céch chéc chdn, doanh thu sé& duoc ghi nhan dua vaio mie dé hoan thanh céng viéc.
Né&u khéng thé xdc dinh duoc két qué hop dédng mét céch chdc chdn, doanh thu sé chi
duorc ghi nhan & mirc c6 thé thu hdi duge clia cdce chi phi da dugc ghi nhan.
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Thu nhép tir hoat déng dau tw

Hach toan doanh thu phdi thu nhung
khéng thu duoc

Chi phi hoat déng dich vu
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Doanh thu tir kinh doanh ching khodn duorc xdc dinh duwa trén mirc chénh léch gid bdn

va gid vén cla chitng khodn.

C& tirc bang tién duoc ghi nhan trong Bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt khi quyén
nhan c8 tirc bdng tién clia MB duoc thiét lap.

C8 tirc duoc nhan dudi dang c8 phiéu, c8 phiéu thuéng va quyén mua c8 phiéu cho
cdc c8 ddéng hién tai, ¢ phiéu duoc chia ti loi nhuan chua phan phéi khéng duoc ghi
nhan 1& mét khodn tdng gid tri khodn déu tu va khéng duoc ghi nhan la mét khodn thu

nhép clia MB ma chi cdp nhét s8 lvong ¢ phiéu.

Theo Ludt Cdc t& chite tin dung s& 32/2024/QH15 ngdy 18 thdng 1 ndm 2024 do Quéc
héi ban hanh, d&i v&i cdc khodn phai thu da hach todn vao thu nhdp nhung sau dé
duoc ddanh gid khéng thu dugc hodic dén ky han thu khéng thu duorce thi MB hach todn
gidm doanh thu néu cung ky k& todn ndm hodc hach todn vao chi phi néu khdc ky k&
todn ndm va theo ddi ngoai bang dé dén déc thu. Khi thu duoc cdc khodn nay, MB s&

hach todn véo thu nhép trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhét.

Chi phi hogt déng kinh doanh béo hiém

Chi phi hoat déng kinh doanh bdo hiém bao gém chi phi béi thudng vai céce chi phi hoat
déng kinh doanh bao hi€m khdc. Chi phi béi thuerng bdo hiém duoc ghi nhén trén co s&
phat sinh khi cdc cdng ty bdo hi€m chdp nhdn béi thuéng theo théng bdo béi thueng.
Cdc chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém khéc duoc ghi nhén khi thuc t& phét sinh.

Chi phi hoa héng cho hogt déng kinh doanh bdo hiém

T8ng cdng ty C8 phén Bé&o hiém Quan dbi v& Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB
Ageas, hai céng ty con, tinh todn hoa héng phai chi trd clia méi logi sdn phdm bao hiém
theo ty 1é phan trdm nhdét dinh trén doanh thu phi bdo hiém géc phu hop véi cdc ty 1&
quy dinh tai Théng tu 67 va chi ghi nhdn vao bdo cdo két qud hop nhat cho phan chi
phi hoa héng duoc phan b trong ndm theo ty 1& phu hop v&i phdn doanh thu phi duoc
huéng. Phan hoa héng chua duoc phdn bé s& duge ghi nhan nhu ld mét khodn chi phi

tra trudc va sé duoc phén b8 vao chi phi kinh doanh béo hiém cho cdc n&m tiép theo.
Chi phi hogt déng dich vu khdc

Chi phi hoat déng dich vu khdc duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng hop
nhdt khi phdt sinh.

Chi phi khé'i tao khodn cho vay khdch hang tai céng ty tai chinh tiéu dung

Chi phi kh&i tao khodn cho vay khéch hang bao gém chi phi hoa héng cho dai ly, céc
bén thi ba va coéng téc vién kinh doanh duoc hach todn phan bd vao bdo cdo két qua
hoat déng hop nhét theo phuong phdp dudng théing trong khodng thei gian tir 10 dén

31thdng theo thi han trung binh cltia cdc sédn phdm cho vay.
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doanh nghiép
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Thué'thu nhép hién hanh

Téi s&n thué va thué& phdi ndp cho ndm hién hanh vé céc ndm trudc dugrc xdc dinh bdng
gid tri du kién duogc thu héi tir (hodc phdi ndp cho) co quan thué, dp dung mic thué

sudt va cdc ludt thué€ cé hiéu luc vaio ngdy két thuc ky ké todn nam.

Thué€ thu nhdp hién hanh duoc ghi nhdn vao két qua hoat déng hop nhdt ngoai trir
trudng hop thué thu nhdp phdt sinh lién quan dén mét khodn muc duoc ghi nhan vao
vén cha s& hiru. Trong trudng hop nay, thué thu nhéap hién hanh cling duoc ghi nhan

truc ti€p vao v8n chad s& hitu.

MB chi duoc bu trir cde tai san thué thu nhdp hién hanh va thué thu nhép hién hanh
phdi tra khi MB cé quyén hop phdp duorc bu trir gitra tai sén thué& thu nhap hién hanh
v&i thu€ thu nhdp hién hanh phai nép va MB du dinh thanh todn thu€ thu nhap hién

hanh phdi trd va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.
Thué'thu nhép hodn lai

Thué thu nhép hodn lai duoc xdc dinh cho cdc khodn chénh [éch tam thei tai ngay két
thic ky ké& todn ndm gitta co s& tinh thué& thu nhép cla cdc tai sdn va no phai tré va gid

tri ghi s clia ching duoc trinh bay trén bdo céo tai chinh hop nhat.

Thué thu nhép hoan lai phai tréd duoc ghi nhdn cho tét cd nhitng chénh léch tam thi

chiu thué.

Tai s@n thué thu nhép hodn lai dugc ghi nhan cho tét c& nhirtng chénh léch tam thoi
duoc khdu tri, gid tri duoc khdu trir chuyén sang cdc nédm sau clia cdc khodn 16 tinh
thu& var cdc khodn wu déi thué chua st dung, khi chdc chdn trong tuwong lai sé& cé loi
nhudn tinh thu& dé s& dung nhitng chénh léch duoc khdu tri, céc khoan 15 tinh thué va
cdc uwu dai thu€ chua st dung nay. Cdc tai san thué thu nhéap hodn lai chua dugce ghi
trudc day sé duoc xem xét lai vao ngdy két thic ky ké& todn n&im va duoc ghi nhan khi
chdc chdn cé dua loi nhudan tinh thué trong tuong lai dé cé thé st dung cdéc tai san thué
thu nhép hodn lai chua ghi nhan nay. Cdc tai san thué thu nhép hodn lai chua dugc ghi
trudc day sé duoc xem xét lai vao ngdy két thic ky ké& todn n&im va duoc ghi nhdn khi
chdc chdn cé dud loi nhudn tinh thué trong tuong lai dé cé thé st dung cdéc tai sén thué
thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay. Tai san thué thu nhdp hodn Igi va thué thu nhép
hodn lai phdi trd duwoc xdc dinh theo thu€ sudt du tinh s& dp dung cho ky k& todn ndm
khi tai sén duorce thu héi hay céng ng duoc thanh todn, dua trén cdc mire thu€ suét va

luét thu€ cé hiéu luc vao ngay két thuc ky ké todn nam.
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Thu tin dung tré chdm cé diéu khodn théa thudn bén thu hwéng duoc thanh todn trd ngay
hodic tra trudc ngay dén han thanh todn thu tin dung ("UPAS LC")

Trudc ngay 1thdng 7 ndm 2024, khi nhén duoc théng bdo clia ngén hang hoan tré la da
thuc hién thanh todn cho bén thu huéng. Ngan hang ghi nhan khodn tién phdi tré cho
ngdn hang hodn tra la mét khodn vay t8 chirc tin dung khdac déng thi ghi nhan khodén

tién phai thu tir khdch hang vao tai sédn Cé khdc.

T& ngdy 1thdng 7 ndm 2024, khi ngdn hang hoan trd thuc hién thanh todn cho bén thu
hudng, Ngan hang phdi nhdn no véi ngén hang hoan trd, déng thei khdch hang phai
nhan no v&i Ngadn hang s6 tién ngén hang hoan trd da thanh todn cho bén thu huéng
theo cam két tai thu tin dung. Khi nhan duoc théng bdo ciia ngén hang hoan tré la da
thuc hién thanh todn cho bén thu huéng, Ngén hang hang ghi nhdn khodn tién da nhan
no vé&i ngdn hang hodn trd ld mét khodn vay t8 chire tin dung khéc, déng thei ghi nhén

khodn tién ma khéch hang da nhan ng 1d mét khoan cho vay khdch hang.

Ngén hang ciing cung cép cdc béo 1anh tai chinh va thu tin dung dé€ béo lanh viéc thuc
hién hop déng cta khéch hang déi véi bén thit ba. Nhiéu khodn cam két va ng tiém
dn s& ddo han ma khéng phdt sinh bat ky mét phdn hay toan bé mét khoan tam tng
ndo. Do dé cdc khodn cam két va no tiém &n nay khéng nhét thiét phan énh ludng luu

chuyén tién té du kién trong tuong lai.

Ngéan hang ky két cdc hop déng ngoai héi ky han v hodn d&i nhdm tao diéu kién cho
khdch hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro héi dodi hodc cdc rui ro thi trudng

khdc, déng thei phuc vu muc dich kinh doanh ctia MB.
Cdc hop déng ky han tién té

Cdc hop déng ky han tién t& duge ghi nhén theo gid tri cam két trén hop déng tai ngay
giao dich, duoc dinh ky ddnh gid lai theo ty gid giao ngay tai thdi diém két thic ky ké
todn n&m va duoc trinh bay theo gid tri thuén quy d&i trén bdo cdo tinh hinh tai chinh
hop nhéat. Chénh I&ch tir viéc ddnh gid lai ty gid duoc ghi nhéan vao khodn muc "Chénh
léch ty gid h&i dodi" trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét va duoc két chuyén vaio
bdo cdo két qué hoat déng hop nhét vao thoi diém két thuc ky k& todn ndm hodc khi
ddo han hop déng néu ngay ddo han hop déng truée ngay két thuc ky k& todn ndm.
Chénh léch gitta gid tri VND cta sé lugng ngoai té cam két mua/bdn theo ty gid ky
han va ty gid giao ngay dugc phan bd vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhét theo
phuong phdp dueng thding trong thai gian hiéu luc clia cde hop déng nay.
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Cdc hgp déng hodn déi tién té

Cdc hop déng hodn déi tién té 1 cdc cam két mua va ban cing mét luvong ngogi té (chi
¢4 hai dong tién duorc st dung trong giao dich) v&i cing mét ddi tdc, trong dé mét giao
dich c6 thoi han thanh todn gico ngay va mét giao dich cé thoi han thanh todn xdc
dinh trong tuong lai var ty gid cla hai giao dich dugc xdc dinh déng thdi tai thei diém
xdc nhdn giao dich giao ngay. S& tién phu trdi hodc chiét khdu do chénh léch ty gid giao
ngay tai ngdy hiéu lyc cta hgp déng va ty gid ky han nay sé& dugce ghi nhdn ngay tai
ngay hiéu luc cta hop déng nhu mét khodn muc tai sadn néu duong hodc khodn muc
no phdi trd néu am trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh léch nay sé duoc
phdan bé theo phuong phdp dudng thdng vaio bdo cdo két qua hoat déng hop nhdt
trong sudt th&i han clia hop déng hodn déi.

Cdc hop déng hodn déi lGi sudt

Cdc hop dbng hodn d8i 1ai sudt & cde cam két dé thanh todn khodn tién |di tinh theo
1Gi sudt tha ndi hay 1i sudt c8 dinh duorc tinh trén cing mét khodn tién g8c danh nghia,
trong cing mét khodng th&i gian. Gid tri khodn vén danh nghia trong cdc hop déng
hodn d8i 1ai sudt mét déng tién duoc ghi nhdn trén cdc chi tiéu ngodi bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhéat. Cac khodn thu nhép va chi phi phdt sinh 1&i phdt sinh trén gid tri
khodn vé&n danh nghia dugc ghi nhén vao bdo cdo két qué hoat déng hop nhat trén
co s&@ dén tich.

MB trinh bay |&i co ban trén c8 phiéu déi vdi cdc c8 phiéu phd théng. Lai co ban trén
c8 phiéu duoc tinh b&ng cdch chia lgi nhudan hodic 15 phan b cho ¢8 déng ndm git
c6 phi€u phé théng ctia MB (sau khi da diéu chinh cho viéc trich l&p quy khen thuéng
phuc lgi) cho s8 lugng binh quan gia quyén caa s& c8 phiéu phd théng dang luvu hanh

trong ky k& todn nam.

Né&u c8 phi&u phdat hanh trong ndm chi lam thay d8i vé s6 lwong cé phiéu ma khéng dén
dén su thay d&i vé nguén vén, MB s& thuc hién diéu chinh s binh quan gia quyén c8
phiéu ph& théng dang luu hanh trong cdc ky k& todn n&m duoc trinh bay trén bdo céo

tai chinh hop nhét, dan dén diéu chinh twong &ng cda chi tiéu 18i co ban trén cé phiéu.

Nhén vién MB tai Viét Nam khi nghi huu s& duwoc nhan tro cép vé huu tir Bdo hiém Xa
hoi thudc Bé Lao déng va Thuong binh X& héi. MB s& phai déng bao hiém xa hoi va béo
hiém tai nan va bénh nghé nghiép cho méi nhéan vién 1an luot bdng 17% va 0,5% luong
co bdn hang thdng clia ho trong thei gian lam viéc. Ngoai ra, MB khéng cé mét nghia
vu ndo khdc. Bao hiém x& héi va bdo hi€ém tai nan va bénh nghé nghiép duoc ghi nhdn

trong bdo cdo két qué hoat déng hop nhét khi phdt sinh.
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Theo Diéu 46 B Luét Lao dong s& 45/2019/QH14 c6 hiéu luc ngay 1thdng 1 ndm 2021,
MB cé nghia vu chi trd tro cdp théi viec bdng mét nira thdng lvong cho méi ndm lam
viéc tinh dén ngay 31thdng 12 ndm 2008 céng véi cdc tro cép khéc (néu cd) cho nhitng
nhan vién tu nguyén thoi viéc va ddp tng ddy du cdc yéu té theo quy dinh cla phdp
lugt. Mirc lvong binh quan thang duoc tinh dé thanh todn tro cép théi viéc sé& cdn c
theo muc lwong binh quén clia sdu thadng gén nhét tinh dén thi diém ngudi lao déng
thoi viéc. Tro' cdp théi viéc duoc ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhét

khi cé khodn chi tréd.

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dén Nghi dinh s& 28/2015/ND-CP ngay
12 thdng 3 ndm 2015 ctia Chinh phi quy dinh vé bdo hiém thét nghiép, t&r ngay 1thdng 1
ndm 2009, MB cé nghia vu déng béo hiém thét nghiép véi mirc bdng 1% quy tién lwong,
tién céng déng bao hiém thét nghiép ctia nhitng ngudi tham gia bao hiém thét nghiép
va trich 1% tién luong, tién céng thdng déng bdo hiém that nghiép cutia tirng ngudi lao
déng dé€ déng cuing lic vao Quy Bao hiém Thét nghiép. Bao hiém that nghiép duoc ghi
nhdn trong bdo cdo két qua hoat déng hgp nhdt khi phat sinh.

Mét bd phén 1& mot hop phan cé thé xdc dinh riéng biét cia MB tham gia vao viéc cung
cdp cdc sén phdm hodc dich vu lién quan (bd phéan chia theo hoat déng kinh doanh),
hodc cung cdp san phdm hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té& cu thé (bd phén
chia theo vung dia ly), m&i bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc Igi ich khéc biét véi céc
b6 phan khdc. M&u bdo céo bd phén chinh y&u ctia MB l& dua theo bd phén chia theo
[inh vuc kinh doanh.

Cdc bén duoc coi la bén lién quan cta MB néu mét bén cé kha ndng, truc ti€p hodic
gidn tiép, ki€ém sodt bén kia ho&c gay dnh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc ra céc
quyét dinh tai chinh v& hoat déng, hodc khi MB va bén kia cung chiu su kiém sodt
chung hodc anh huéng ddng ké chung Cdc bén lién quan cé thé la céc céng ty hodic
cdc cd nhén, bao gém cd cdc thanh vién gia dinh than cén cta céc cd nhéan duoc coi

la lién quan.

Tai s&n va no phdi tra tai chinh duwgc cdn trir var thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh
hinh tai chinh hop nhét chi khi MB cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trir vé MB
du dinh thanh todn t&i san va no phdi tra theo gid tri rong hodc viéc tdt todn tai sén va

no phdi trd xdy ra déng thai.

Théng tin so sdnh trong bdo cdo tai chinh hgp nhat nay duoc trinh bay duéi dang di
liéu twong &ng. Theo phuong phdp nay, cdc thdng tin so sdnh cla ndm trwdc duoc
trinh bay nhu mét phan khéng thé tach ri cta bdo céo tai chinh hgp nhdt ndm hién
tai va phai dugc xem xét trong maéi lién hé v&i cdc sé liéu var thuyét minh cia nédm hién
tai. Theo d¢, théng tin so sdnh bao gém trong bdo cdo tai chinh hop nhét nay khéng
nhdm muc dich trinh bay v& tinh hinh tai chinh hop nhét, két qué hoat déng kinh doanh
hop nhét va luu chuyén tién té hop nhét clia MB trong n&m trudce.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Tién mdt béng VND 2.985.508 3.315.033
Tién m&t b&ng ngoai té 358.551 351.266
Vang tién té 5.107 9.095
3.349.166 3.675.394

6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Tién gtri tai NHNNVN (i) 27.776.974 64.940.204
Béng VND 27.209.475 55.547.807
Bdng ngoaité 567.499 9.392.397
Tién gtti tai Ngan hang Nha nuée Lao (ii) 568.032 525.859
Tién gtri tai Ngan hang Quéc gia 1.480.247 855.589

Campuchia (iii)

29.825.253 66.321.652

(i) Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc Vit Nam (“NHNNVN') bao gém quy du trit bat budc va tai khodn tién glri thanh todn.

Theo quy dinh ca NHNNVN vé du trir bét budc, cdc ngdn hang duoc phép duy tri mét s& du tha ndi tai tai khodn du trir bét budc
("DTBB"). S6 du binh quén du trit bdt budc hang thdng phdi khéng duorc thép hon binh quén s& du tién glti clia thdng trudc nhan
v&i ty lé du trir bét budc twong Gng.

Ty lé DTBB tai ngay két thic ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

S& du'tién glti binh quén thang trudre cia:
Khdch hang

Tién glti b&ng ngoai té cé thdi han dudi 12 thang 8,00% 8,00%

CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN
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Tién glti b&ing ngoaqi té c6 thei han tir 12 thang tré 1én 6,00% 6,00%
Tién gtti b&ing VND cé thi han dudi 12 thdng 3,00% 3,00%
Tién glti b&ing VND cé thei han tir 12 thdng tr& 1én 1,00% 1,00%

Té chure tin dung nuéc ngodi

Tién glti b&ing ngoai té 1,00% 1,00%

Tai ngay 31thdng 12 n&dm 2024, tién gtri du trit bdt budc béng VND duoc huwédng @i sudt 0,50%/ném va tién glri bdng ngoai t& vuot
du trit bt budc duoc huéng l&i sudt 0,00%/ndm (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023: 0,50%/n&m va 0,00%/ndm).

(ii) Tién gt tai Ngan hang Nha nuée Lao bao gdm khodn tién giri du trir bét budc béng Kip Lao (“LAK") v&1 ngoai té khdc lién quan
dén viéc thanh l&p chi nhdnh cdia Ngén hang tai Nudc Céng hda Dan chd Nhan dan Lao va du trir bdt budc theo quy dinh ctia Ngan

hang Nha nuéce Lao.

Ty |é tién glri du trir bét budc tai ngdy két thic ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023
Tién glti b&ing ngoai té cé thoi han dudi 12 thang 11,00% 10,00%
Tién glri b&ing LAK c6 thoi han dudi 12 théang 8,00% 8,00%

Céc khodn tién gl du trir bét budc tai Ngan hang Nha nuée Lao khéng duoc hudng 18i sudit.

(iii) Tién gli tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién gl ky qui béng Khmer Riels (“KHR") v&1 ngoai té khdc lién quan
dén viéc thanh lap ngan hang con clia Ngan hang tai Nuée Cong hoa Nhan dan Campuchia va du trit bét budc theo quy dinh cla
Ngén hang Quéc gia Campuchia. Tién giti du trir bdt budc duoc tinh dua trén sé du tién glti binh quan ngdy nhan véi ty 1& du tri
bét budc tuwong ng.

Ty 1& tién glri du trir bét budc tai thoi diém cudi ném nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023
Tién gtti b&ing ngoai té khdc KHR 12,50% 9,00%
Tién glti béing KHR 7,00% 7,00%

Céc khodn tién glri du trir bét budc tai Ngan hang Quéc gia Campuchia khéng duoc hudng 1ai sudt.



BAO CAO THUONG NIEN 2024 298 CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 299 BAO CAO THUONG NIEN 2024

7. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

Bién déng du phong ri ro tién glri v& cho vay cdc t8 chire tin dung khdc trong ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tién gtri tai cdc TCTD khac 63.887.837 39.119.633 S8 dw dau nédm 5.427 695
Tién gtti khdng ky han 11.260.009 16.126.886 Trich 1&p trong n&m (Thuyét minh 36) 150 4.632
Béing VND 6.102.802 1.791.465 Chénh léchty gia 289 100
Bding ngoaité 5.157.207 14.335.421 S8 dw cudindm 5.866 5.427
Tién gtti cé ky han 52.627.828 22.992.747
Bding VND 50.971.254 17.177.006 - 4
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
Bdng ngoaité 1.656.574 5.815.741
Cho vay cdc TCTD khéc 12.903.651 7.229.607
31/12/2024 31/12/2023
Béing VND 12.523.482 6.504.630 tri¢u dong trigu dong
Béing ngoaité 380169 794,977 Chirng khodn no 7.719.682 44.095.180
SRR (5.866) (5.427) Chitng khodn do Chinh pht, chinh quyén dia phuong phdt hanh (i) 999.786 1.554.118
76.785.622 46.343.813 Chuing khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh (ii) 6.621.719 42.243.021
Chitng khodn do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh (iii) 98177 298.041
Chi tiét chét luong tién glri c6 ky han tai va cho vay cdc t8 chire tin dung khdc tai ngay két thic n&m nhu sau: Chirng khodn vén 212152 156.220
Chung khodn vén do cdc TCTD khdéc trong nude phdt hanh 128.830 91167
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng Ching khodn v6n do céc TCKT khdc trong nudc phat hanh 83.322 65.053
No dd tiéu chuéin 65.531.479 30.222.354 Du phéng riii ro chirng khodn kinh doanh 7.931.834 44.251.400
D phong chung (179) (612)
Mre 1ai tién glri var cho vay céc t8 chie tin dung khdc tai ngay két thic nam nhu sau:
7.931.655 44.250.788

31/12/2024 31/12/2023

%/ndm %/ném

(i) TrGi phi€u Chinh pha phdt hanh cé ky han tir 3 dén 20 ndm (31/12/2023: tir 3 dén 20 ndm), duoc huéng 18i sudt 2,00% - 8,10%/ndm
(31/12/2023: 1,10% - 9,10%/n&m).

Tién gtti cé ky han béng VND 3,70 - 6,00 2,30 - 6,20
Tién glti cé ky han béng ngoai té 4,43 - 4,50 4,40 - 550 (i) Trdi phi€u do cdc TCTD khdc trong nuwédc phdt hanh cé ky han tr 6 thdng dén 2 ném (31/12/2023: tir 7 thdng dén 3 n&m), duoc
huéng 1@i sudt 5% - 7,58%/ndm (31/12/2023: 4,2% - 10,00%/n&m).
Cho vay béng VND 290 - 550 2,80 - 3,00
N (iii) Trai phiéu do cdc TCKT trong nuédc phdt hanh cé ky han tir 1 dén 5 ndm (31/12/2023: ky han tir 1 dén 5 ndm), duwo'c hudng 1&i sudt
Cho vay bdng ngoai té - 6,28

7,08% - 11,30%/ndm (31/12/2023: 7,08% - 11,30%/ndm).
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH (rigptheo) 10. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024

triéu déng triéu déng triéu déng
Chirng khodn no 7.719.682 44.095.180 Cho vay céc t8 chirc kinh t& cd nhan 756.463.013
Da niém yét 999.786 1.554.118 Cho vay chiét khdu cdng cu chuyén nhuong va céce gidy t& cé gid 2.500.151
Chua niém yét 6.719.896 42.541.062 Cdc khodn tré thay khach hang 62.439
Chirng khodn vén 212.152 156.220 Cho vay b&ng vén tai tro, uy thdc ddu tw 44166
Da niém yét 212.027 128.801 Cho vay céc t8 chirc, cd nhan nudc ngodi 7.294.348
Chua niém yét 125 27.419 Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va irng trwde cho khdch hang giao dich 10.293.729

dau tv ching khodn

7.931.834 44.251.400
776.657.846

31/12/2023

triéu déng

596.632.628

1.717.308

42785

63.587

3.374.039

9.218.483

611.048.830

Bién déng du phong rui ro chitng khodn kinh doanh trong n&dm nhu sau:

Mtrc |ai sudt binh quan cho vay khdch hang trong ndm nhu sau

Nam 2024 Nam 2023 2024 ploykl

triéu déng triéu déng %/n&m %/n&m
S& du déu nam 612 1.920 Cho vay béng VND 3,50 - 13,00 3,00 - 12,50
Hodan nhap du phong trong ndm (Thuyét minh 31) (433) (1.308) Cho vay b&ng ngoai t& 3,50 - 8,00 3,50 - 8,00
S8 dw cudindm 179 612 Cho vay tiéu dung cd nhan 4,85 - 76,00 4,58 - 76,00
9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/(KHOAN NOQ) 101 Phén tich chét lvong no cho vay

TAI CHINH KHAC

Téng gid tri cta Téng gid tri ghi s6 ké toan 31/12/2024 31/12/2023
hop déng theo ty (theo ty gid tai ngay bdo céo) triéu déng triéu déng
gia ngay hiéu luc

hop déng Tai sén Céng no’ Gid tri thuén No du tiéu chuén 741.581.903 578107.822
triéu déng triéu déng triéu déng triéu dong
No'canchay 12.196.782 13.917.867
Taingay 31thdng 12 ndm 2024
No dudi tiéu chudn 3.379.646 3.210.741
Giao dich ky hantién té 29.002.492 29.129.292 (29.494.262) (364.970)
No nghi nger 4.599.274 3.704.226
Giao dich hodn dGitién té 135.536.141 136.362.265 (136.188.840) 173.425
No' c6 khé nadng mat vén 4.606.512 2.889.691
164.538.633 165.491.557 (165.683.102) (191.545)
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng truée cho khdch hang giao dich 10.293.729 9.218.483
Taingay 31thang 12 nam 2023 déu tu ching khodn - No da tiéu chudn
Giao dich ky hantiénté 88.603.180 88.997.443 (89.061.891) (64.448) 776.657.846 611.048.830
Giao dich hodn déi tién té 182.248.612 182.535.319 (182.329.577) 205.742

270.851.792 271.532.762 (271.391.468) 141.294
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10.2 Phan tich dv no theo thoi gian

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
No' ngén han 413.956.564 314.080.999
No'trung han 88.454.207 75.334.377
No dai han 263.953.346 212.414.97
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng trudc cho khdch hang giao dich 10.293.729 9.218.483

déu tu chitng khodn - ngdn han

776.657.846 611.048.830

10.3 Phan tich dw no cho vay theo déi twong khdach hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Coéngty Nhanuéc 30.754.076 396 23.475.539 384
Céngty TNHH MTV v8nh Nha nuéec 100% 10.458.752 135 6.704.263 110
Céngty TNHH MTV v&i vén Nha nudce trén 50% 2.731.618 0,35 1.484.514 0,24
Coéngty TNHH khdc 130.491.477 16,80 96.980.688 15,87
Céngty C8 phan vén Nha nudc trén 50% 3.480.485 045 4.285.698 0,70
Céngty C8 phan khdc 228.839.706 2946 173.608.837 2841
Doanh nghiép cé v8n dau tu nudc ngodi 18.816.306 242 15.429.823 2,53
Hop tdc xa valién hiép hop téc xa 174.314 0,02 113.370 0,02
Ho kinh doanh, cd nhan 331.346.264 42,66 275.696.767 4512
Dich vu hanh chinh sw nghiép, doan thé va hiép hoi 170.815 0,02 98.067 0,02
Thanh phén kinh té€ khdac 1.805.956 0,23 586.512 0,10
Du no tai tai chi nhdnh vaingan hang con nuéc ngodi 7.294.348 095 3.366.269 0,54
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng trwdc cho 10.293.729 133 9.218.483 1,51
khdch hang

776.657.846 100,00 611.048.830 100,00

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Néng, ldm nghiép va thay sén

Khai khodng

Céng nghiép ché& bién, ché&tao

San xudt va phan phdi dién, khi d&t, nwéc néng
Cung cdp nudc, quan ly va xi ly rdc thai, nwde thai
Xay dung

Bdn budn, bdn 1&, stra chita 6 t, xe mdy

Van tdi kho bai

Dich vu luwu trd, &n udng

Théng tin va truyén théng

Hoat déng tai chinh, ngén hang, bao hiém

Hoat déng kinh doanh bé&t dong san

Chuyén moén, khoa hoc va cdng nghé

Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro

Gido duc va dao tao

Y t€ v& hoat déng tro gitip xa hoi

Nghé thudt, vui choi, gidi tri

Hoat dong dich vu khdc

Hoat déng lam thué ho gia dinh

Du no tai tai chi nhdnh va ngén hang con nudc ngoai

Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng truwdc cho
khdch hang giao dich dau tu chitng khodn

10.4 Phan tich dv no cho vay theo nganh

triéu déng
8.724.854
3.975.824
124.040.940
46.125.259
1.267.073
31.917.958
222.846.289
25.762.468
16.057.822
7.100.447
7.697.847
64.141.215
668.318
1.905.606
1.791.148
5.535.906
2.395.960
533.019
186.581.816
7.294.348

10.293.729

776.657.846

303

31/12/2024

112

0,51

15,97

594

016

4N

28,69

332

2,07

091

099

8,26

0,09

0,25

0,23

071

0,31

0,07

24,01

0,95

133

100,00
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triéu déng
6.234.490
3.178.276
98.521.149
41.237.247
1.075.745
28.700.450
165.406.488
16.132.904
11.570.229
3.309.515
1.499.841
43.268.446
575.417
924125
1.307.008
4.607913
2.659.628
242.700
168.012.507
3.366.269

9.218.483

611.048.830

31/12/2023

1,02

0,52

16,12

6,75

018

470

27,07

2,64

189

0,54

025

7,09

0,09

015

0.21

0,75

044

0,04

2749

0,55

151

100,00
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11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
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31/12/2023

triéu déng
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12. HOATDONG MUANQ

31/12/2023
triéu déng

31/12/2024

triéu déng

Du phong chung 5.795.573
Duv phong cu thé 5.814.288
11.609.861

4.551.746

6.917.817

11.469.563

Bién déng du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

Duv phéng chung Du phéng cu thé

triéu déng triéu déng

S& duw tai ngay 1thang 1ném 2024 4.551.746 6.917.817
Trich 1&p trong n&m (Thuyét minh 36) 1.241.877 8.292.891
S dung du phong trong ndm = (9.396.915)
Chénh lechty gid 1950 495
S8 dw tai ngay 31thdng 12 nédm 2024 5.795.573 5.814.288

Téng coéng

triéu déng
11.469.563
9.534.768
(9.396.915)
2.445

11.609.861

Bién déng du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 nhu sau:

Duv phéng chung Du phéng cu thé

triéu déng triéu déng

S& dw tai ngay 1thdng 1ném 2023 3.400.915 8.574.945
Trich l&p trong n&dm (Thuyé&t minh 36) 1150.455 4.964.448
S dung du phong trong ndm = (6.622.439)
Bién dong khéc 76 382
Chénh léch ty gia 300 481
S& dw tai ngay 31thang 12 ném 2023 4.551.746 6.917.817

Téng céng

triéu déng
11.975.860
6.114.903
(6.622.439)
458

781

11.469.563

31/12/2024

triéu déng

Mua ng béng VND 1.041.362
Dy phong riiro (89.853)
951.509

1.848.863

(58.995)

1.789.868

Chi tiét gid tri ng géc, @i ctia cdc khodn no d& mua ctia Ngan hang nhu sau:

31/12/2023

triéu déng

31/12/2024

triéu déng

No g8c da mua 1.041.069
L&i cdia khodn no dé mua 293
1.041.362

1.848.533

330

1.848.863

13. CHUNG KHOAN PAU TU

13.1 Chirng khoan déau tw san sang dé ban

31/12/2023

triéu déng

31/12/2024
triéu déng
Chirng khodn no
Trdi phi€u Chinh pha va trdi phi€u Chinh pha béo 1anh 70.456.485
Chitng khodn no do cdc TCTD trong nudc phat hanh 103.565.847
Trdi phi€u do céc TCKT trong nuéc phat hanh 31.485.624

205.507.956

59.465.003

47.779.951

35.765.757

143.010.711

Trdi phi€u Chinh pht va trdi phi€u Chinh pht bao l1anh cé ky han tir 3 ndm dén 20 nam (31/12/2023: tr 3 ndm dén 20 ndm), duoc

hudng 1&i sudt 2,00% - 810%/ndm (31/12/2023: 2,00% - 8,80%/n&m).

Chung khodn no do cac TCTD trong nuédc phdt hanh cé ky han tir 6 thang dén 7 ndm (31/12/2023: tir 6 thdng dén 5 ndm), dugc hudng

1&i sudt 4,10% - 10,79%/ndm (31/12/2023: 410% - 9,50%/n&m).

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh cé ky han tir 3 ndm dén 16 nam (31/12/2023: tir 3 n&dm dén 16 ndm), duoc hudng 1di sudt

5,00% - 12,20%/ndm (31/12/2023: 1&i suét 6,50% - 12,20%/n&m).
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13.2 Ching khodn dau tv gilr dén ngay ddo han

Bién déng du phong rui ro ching khodn déu tu trong ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023 nhu sau:
31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng
] i Ching khodn déu tw Chirng khodn déu tw Téng cdéng
Chirng khoan no s@n sang dé ban gitr dén ngély déo han triéu déng
triéu déng triéu déng
Trdi phi€u Chinh pha 269.654 270.21
S8 dw ddu nam 326.840 74.685 401.525
Ching khodn no do cdc TCTD trong nuwée phdt hanh 2.385.376 2.435.307
Trich l&p trong n&m (Thuyét minh 32) 43173 30.760 73.933
Trdi phi€u do cac TCKT trong nudc phét hanh 1.957.474 2.682.434
S8 dw cudi ndm 370.013 105.445 475.458
4.612.504 5.387.952
Ching khodn no’ do céc TCTD trong nuéc phdt hanh cé ky han 5 ném (31/12/2023: 5 ndm) va cé 1ai sudt 9,00%/ndm (31/12/2023: 14. GO’P VON DAU TU DA| HAN
9,00%/ndm).
Ching khodin ng do céc TCKT trong nudic phdt hanh cé ky han tir 2 ndm dén 15 ndm (31/12/2023: tir 4 ndm dén 10 nam) va c6 16i sudit 3;1_/]2/ ;924 3;1_/]2/5923
riéu dén riéu dén
tir 6,5% dén 12%/nam (31/12/2023: tir 8,70% dén 11,80%/nam). ) g : g
Bautw dai han khac 775.670 779.587
13.3 Duw phong rii ro chirng khoan dau tw Du phong giém gid ddu tw dai han (166.193) (163.802)
609.477 615.785
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
pY > e - pa < by ~ pa
Dw phong rii ro chirng khodn san sang dé ban 242.638 370.013 141 Péu tu dai hcm
Du phong chung chirng khodn sén saing dé ban 232.291 257.512
5 31/12/2024 31/12/2023
Dv phong cu thé chitng khodn san saing dé ban - 112.501 triéu déng triéu déng
Dv phong giam gid ching khodn san sang dé€ bdn 10.347 - Dau tu vao cdce t8 chire kinh té& ddu tw vao céc du dn dai han 687.266 713.681
Dw phéng rii ro chirng khodn dau tv giit dén ngay déo han 240.445 105.445 Déu tu véio céc quy ddu tu 88.404 65.906
Du phong chung 13.810 20.118 775.670 779.587
Duv phong cu thé 226.635 85.327
483.083 475.458 R . e s an <.
14.2 Duv phong gidm gid dau tw dai han
Bién dong du phong rii ro chiing khodn ddu tu trong ndm két thic ngay 31thdng 12 nédm 2024 nhu sau: Bién déng du phong gidm gid déu tu dai han trong ndm nhu sau:

Chirng khodn déau tw Chirng khodn déau tw Téng céng Nim 2924 Nﬁm 2g23
séin saing d€ ban gitr dén ngay déo han triéu déng triéu dong triéu dong
triéu déng triéu déng

S8 dw dau ném 163.802 143.496

S8 du déu nam 370.013 105.445 475.458
Trich l&p trong n&m (Thuyé&t minh 32) 28.807 20.306

(Hoan nhéap)/trich lap trong ndm (127.375) 135.000 7.625
(Thuyét minh 32) Bién déng khac (26.416) -

S8 du cudindm 242.638 240.445 483.083 S8 dw cudinédm 166.193 163.802
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15. TAISAN CO DINH HU'U HINH

Bién dong cuda tdi san c6 dinh hitu hinh trong n&dm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

Nguyéngia

S& duv dau nam
Tang trong ndm
Gidm trong ndm
Tang khdc
Chénhléchty gid

S8 dw cudindm

Gid tri hao mon luy ké&
S& du dau nam
Khdu hao trong nédm
Gidm trong ndm
Tang khdc

Chénh léchty gid

S8 dw cudindm
Giatriconlai

S8 dv dau nam

S8 du cudindm

Nha ctra,
vat kién trac

triéu déng

2.585.504

16.222

(700)

1.043

2.602.069

631.015

96.639

503

728.157

1.954.489

1.873.912

Mdy méc, thiét bj
triéu déng

3.281.185
793.162
(102.869)
126

990

3.972.594

2.450.058
512.027
(102.772)
26.296
623

2.886.232

831.127

1.086.362

CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN

Phuong tién

van tdi va thiét bi
truyén dén

triéu déng

1.305.572
258.812

(68.250)

373

1.496.507

1.074.312
121.813
(64.679)
20.162
527

1152135

231.260

344.372

Tai sén cé dinh
hitu hinh khac
triéu déng

560.347
409.694

(26.761)

222

943.502

382.819
121.645
(26.736)
19.580
144

497.452

177.528

446.050

Téng cdng
triéu déng

7.732.608
1.477.890
(198.580)
126

2.628

9.014.672

4.538.204
852124
(194.187)
66.038
1.797

5.263.976

3.194.404

3.750.696

Nguyén gia

S& duv dau nam

Tang trong ndm
Gidm trong ndm
Tang khdc trong ndm
Chénhléchty gid

S8 dw cudi nédm

Gid tri hao mén luy ké&
S& duv dau nam

Kh&u hao trong ndm
Gidm trong ndm
Tang khdc trong ndm
Chénh léchty gid

S8 du cudi nédm
Giatriconlai

S8 duv dau nam

S8 du cudindm

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Nha ctra,
vat kién trac
triéu déng

2.481.162

104.117

225

2.585.504

523.559

107.229

227

631.015

1.957.603

1.954.489

Mdy méc, thiét bj
triéu déng

2.989.623
340.926
(49127)
229

(466)

3.281.185

1.940.228
513.342
(38.722)

35.443
(233)

2.450.058

1.049.395

831.127

Phuong tién

van tdi va thiét bi
truyén dén

triéu déng

1.158.689
168.388

(21.254)

(251)

1.305.572

916.406
173109
(21.071)

5977
(109)

1.074.312

242.283

231.260

309

Bién dong cua tai sén c6 dinh hitu hinh trong n&dm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023 nhuv sau:
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Tai sén cé dinh
hitu hinh khac
triéu déng

481.088
82.0M

(2.756)

560.347

272.808
86.308
(2.058)

25771
(10)

382.819

208.280

177.528

Téng céng
triéu déng

7110.562
695.442
(73137)
229
(488)

7.732.608

3.653.001
879.988
(61.851)
67.191
(125)

4.538.204

3.457.561

3.194.404
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16. TAISAN CO DINH VO HINH

Quyén str dung ddt

triéu déng

CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN

Bién dong cua tdi sén ¢d dinh vo hinh trong ndm két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

Phan mém
may vi tinh
triéu déng

TSCb
v6 hinh khac
triéu déng

Téng cdéng
triéu déng

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Quyén str dung dat
triéu déng

Phan mém
may vi tinh
triéu déng

31

Bién déng cua tai san c& dinh vé hinh trong n&dm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023 nhu sau:
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TSCDb
v6 hinh khac
triéu déng

Téng céng
triéu déng

Nguyén gia

S8 duv dau nam
Tang trong ndm
Gidm trong ndm
Gidm khéc
Chénhléchty gid

S& du cudiném

Gid tri hao mén luy ké&
S8 du dau nam
Kh&u hao trong ndm
Gidm trong ndm
Tang khdc

Chénh léchty gid

S& du cudiném

Gid triconlai

S8 du dau nam

S8 du cudindm

1153177

1.153.177

238.703

20.677

259.380

914.474

893.797

3.020.072

793.347

(10.737)

(4.332)

296

3.798.646

2.282.318

742947

(10.710)

5329

282

3.020.166

737.754

778.480

22.895

1.951

24.846

15.341

2.062

17.403

7.554

7443

4.196.144

795.298

(10.737)

(4.332)

296

4.976.669

2.536.362

765.686

(10.710)

5329

282

3.296.949

1.659.782

1.679.720

Nguyén gia

S8 duv dau ndm

Tang trong nédm
Gidm trong ndm
Gidm khdéc trong ndm
Chénhléchty gid

S& du cudinédm

Gié trihao mon luy ké
S8 duv dau nédm

Kh&u hao trong ndm
Gidm trong ndm
Tang khdc trong ndm
Chénh léchty gia

S& du cudiném

Gid triconlai

S8 duv dau nam

S8 du cudindm

1102.024

51153

1153.177

218.797

19.906

238.703

883.227

914.474

2.439.978

585.625

(32)

(5.631)

132

3.020.072

1.719.202

552.051

(32)

10.967

130

2.282.318

720.776

737.754

23.090

195

(390)

22.895

1146

4.585

(390)

15.341

11.944

7.554

3.565.092

636.973

(422)

(5.631)

132

4.196.144

1.949.145

576.542

(422)

10.967

130

2.536.362

1.615.947

1.659.782
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17. BATPONG SAN PAU TV 18. TAISAN CO KHAC
Bién déng clia bat dong san dau tuw trong ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024 nhu sau: 18.1 Cac khodn phai thu

Nha cira, vat kién tric Quyeén st dung ddt Téng cong 31/12/2024 31/12/2023
triéu déng c6 thoi han triéu déng triéu déng triéu dong
triéu déng
Cdc khodn phdi thu ndibd 444741 344.870
Nguyéngia
Cdc khodn phdi thu bén ngodi (i) 13.079.328 13.136.163
S8 du dau n&m va cudi nédm 51.835 208.580 260.415
Chi phi xdy dung co ban d& dang, mua sém TSCD 836.559 808.051
Gid tri hao mon liiy ké
14.360.628 14.289.084
S8 du ddu ném 5.854 14.267 20121
Kh&u hao trong ndm 1.069 5110 6.179 (i) Céc khodn phai thu bén ngoai:
S& duw cudiném 6.923 19.377 26.300
31/12/2024 31/12/2023
Gid tri con lai triéu déng triéu déng
S& duw dau nédm 45.981 194.313 240.294 Ky quy, thé chdp, cadm cé 626.507 600.800
S8 du cudi ndm 44912 189.203 234.115 Phai thu lién quan dén tai tro thwong mai (*) 1.412.951 7.324.071
Phai thu lién quan dén dich vu thanh todn 241.946 618.276
Bién dong cla bat dong san dau tu trong n&m két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2023 nhu sau: Céc khodn tam trng v ddt coc hop déng 131,858 107.966
’ . ; ) Phai thu trong hoat déng bao hiém ctia céng ty con 368.414 856.289
Nha ctrq, vat kién tric Quyeén s dung dat Tong cong
triéu dong €6 thari han tri¢u déng Dy phong phiva du phong bdi thuding nghiép vu nhuong téi bao hiém 2688759 2145817
triéu dong
PR Cdc khodn phdi thu tir ban no 5.852.543 -
Nguyén gia ;
S& dur ddu ném 50.835 199.320 250155 Cdc khodn phai thu bén ngodi khdc 1.756.350 1.482.944
Tang trong ndm 1.000 9.260 10.260 L) LS
S& du cudiném 51.835 208.580 260.415

(*) DAy la céc khodn phai thu khdch hang lién quan dén nghiép vu thu tin dung cé diéu khodn théa thudn bén thu hudng duoc thanh todn trd ngay hodc tra trude
ngdy dén han thanh todn thu tin dung dugc phdt hanh trudc ngaly 1thdng 7 nédm 2024.

Gid tri hao mén liy ké

S& duw dau ném 4.821 9.157 13.978
Kh&u hao trong ndm 1.033 5110 6.143
S& du cudiném 5.854 14.267 20.121

Giatriconlai
S& du ddundm 46.014 190.163 236.177

S& du cudi nam 45.981 194.313 240.294




BAO CAO THUGONG NIEN 2024 314 CHUONG?7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN DOANH NGHIEP SO TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU 315 - BAO CAO THUONG NIEN 2024

18.2 Cac khodn lai, phi phai thu 19. LOITHE THUONG MAI
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
L&i phai thu tr tién giri 30.863 236.143 Gid tri loi thé€ thuong mai ("LTTM") 94.261 94.261
L&i phai thu tir dau tu ching khodn 4.009.194 3.558.409 Diéu chinh clia Kiém todn Nha nude ("KTNN) 965 965
La&i, phi phdi thu hoat déng tin dung 4.684.338 4.397.212 Téng gia triLTTM 95.226 95.226
L&i phdi thu tir cong cu tai chinh phdi sinh 194.227 476793 Thei gian phan bg (ném) 10 10
8.918.622 8.668.557 Gid tri LTTM dé phén bé lay ké dau ném 76.181 66.658
GidtriLTTM chuwa phdn bé 19.045 28.568
18.3 Tai s@n Cé khac !
Loi thé thwong mai phan bé trong nédm (9.522) (9.523)
GidtriLTTM phénbdét G 9.522 9.523
31/12/2024 31/12/2023 fatn phanbotongndm ( ) ( )
triéu déng triéu déng .. e L
j : Téng gid tri LTTM chwa phén bé cudi nam 9.523 19.045
Loi thé thvong mai (Thuyét minh 19) 9.523 19.045
Chi phitratrudc chd phan b khdc 3.066.449 4.204.567
] 20. CACKHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC
Hang héa bat déng san 158.912 203.855 °
Phai thu vé hoat dong Gy thac dau tw 2.163.562 1.855.090
31/12/2024 31/12/2023
Tai san C6 khdc 475303 124112 triéu dong triéu déng
5.873.749 6.406.669 Cac khodn ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc 8.156.285 8.738

18.4 Du phong tai san Cé khac

Bién déng du phong rui ro cho cdc tai sén Cé khdc trong ndm nhu sau:

N&m 2024 N&m 2023
triéu déng triéu déng
S& du dau ndm 174.926 231.500
Trich lap/(hoan nhép) trong ndm 18.498 (56.715)
biéu chinh khac = 141

S8 dw cudinam 193.424 174.926
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21. TIEN GU'I VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

211 Tién gwi cta céc té chire tin dung khac

31/12/2024

triéu déng

Tién gtti khéng ky han 4705145
Bding VND 4.643.038
Bdng ngoaité 62.107
Tién gtti cé ky han 74.810.465
Béing VND 65.290.000
Bdng ngoaité 9.520.465
79.515.610

CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN

31/12/2023

triéu déng
13.454.556
12.886.288
568.268
55.358.327
43.555.000
11.803.327

68.812.883

21.2 Vay céc té chire tin dung khac

31/12/2024
triéu déng
B&ang VND 21.220.438
B&ng ngoai té 9.433.537
30.653.975

31/12/2023

triéu déng
15.589.545
15.408.038

30.997.583

L&i sudt n&m tai thei diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024

)

31/12/2023

%
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22. TIEN GU'I CUA KHACH HANG

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Tién gti khong ky han 271.579.760 216.092.296
Tién gtri khéng ki han béng VND 248.892.601 197.782.244
Tién gtri khéng kg han béing ngoaité 22.687.159 18.310.052
Tién gtti cé ky han 433.476.766 339.421.432
Tién gt¥i cé ky han bdng VND 424.703.281 333.446.177
Tién gtri cé ky han bdng ngoai té 8.773.485 5.975.255
Tién glti vén chuyén dung 1.790.955 3.263.844
Tién gtti udn chuyén ding béng VND 269.198 2.407.372
Tién gtrivdn chuyén diing béng ngoai té 1.521.757 856.472
Tién gtri ky quy 7.306.998 8.755.005
Tién gti kg quijbéing VND 4.045.662 6.768.913
Tién gi¥i ky qug bdng ngoai té 3.261.336 1.986.092
714.154.479 567.532.577

L&i sudt ndm tai thei diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

% %

Tién glti cé ky han béng VND 2,60 - 6,00
Tién glti cé ky han bang ngoai té 4,40 - 4,60
Tién vay cdéc té chie tin dung khéc béng VND 410 - 760
Tién vay céc té chite tin dung khdc béng ngoai té 3,50 - 6,56

1,00-730

4,80 - 520

0,65-772

101-788

Tién glti khdng ky han béng VND 0,10 - 0,50 0,0 - 0,50
Tién glti khdng ky han bdng ngoai té 0,00 -1,00 0,00 -1,00
Tién gtti cé ky han béng VND 0,10 - 6,00 0,10 - 6,20
Tién glti cé ky han béng ngoai té 0,00 - 2,00 0,00 - 2,00

Tién gti ca khdch hang theo dé&i tuong nhu sau:

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng
T8 chire kinh t& 293.633.827 1112 238.813.451 42,08
Cdnhén 420.520.652 58,88 328.719.126 5792

Téng cdng 714.154.479 100,00 567.532.577 100,00
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23. VON TAITRQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO 25.2  Cac khoan phdi tra va cdng no' khéc
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Vén tai tro, Gy thdc ddu tu, cho vay béng VND 2.793.453 2.799.863 Cdc khodn phai tra ndi bd 2.033.835 1.276.667
Cdc khodn phdai trd bén ngoai (i) 33.536.723 34.704.632
24. PHAT HANH GIAY TO CO GIA Quy khen thuéng, phiic loi 1840.589 1728337
Quy khoa hoc cong nghé - 526.906
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu dong 37.411.147 38.236.542
Trdi phi€u béng VND 37.471.472 22.841.617
DUSi5ndm 20.836.457 13.604.220 (i) Chi tiét cac khodn phai trd bén ngodi:
Trén5ndm 16.635.015 9.237.397 31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
Churng chitién gtti bing VND 91.492.561 103.621.493
Cdc khodn thué€ phai nép Nha nude (Thuyét minh 26) 3.574.209 3.539.461
Duéi12thdng 66.520.415 84.069.091
Chuyén tién phaitra 552.701 849.235
Trén12thdng 24.972.146 19.552.402
Doanh thu ch& phan bg 2.011.525 1.756.710
128.964.033 126.463.110
Dv phong nghiép vu béo hiém 15.767.153 12.693.761
Trdi phi€u dugc hudng mire |i sudt tir 3,80%/ndm dén 8,80%/nd&m (31/12/2023: tir 3,80%/ndm dén 8,80%/n&m) v ching chi tién gt Phai tra vé dich vu thanh todn 7.268.673 12.619.012
duoc huéng @i sudt tir 3,60%/ndm dén 11,18%/ndm (31/12/2023: tir 2,70%/ndm dén 9,75%/n&m).
Phai tra lién quan dén dich vu lién két 316.900 454.278
25. CACKHOAN NO KHAC Phai tré va ¢ng trudc ngudi ban 384.550 370715
251 Céc khodan |€Ii, phll phéi tra Cdc khodn cho thanh todn khac 3.661.012 2.421.460
33.536.723 34.704.632
31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
Lai phai trd tién giri 6 ky han 2.750.668 3.053.747
L&i phai trd tién giri tiét kiém 3.749.625 5.069.886
Lai phai tra phat hanh gidly t& cé gid 3.048.876 4.313.867
La&i phai tra vay cdc t8 chire tin dung khdc var v8n nhan Gy théc tir cdc té 183.532 221476
chtrc khdc
L&i phai trd cho céc hop déng céng cu tai chinh phdi sinh 167.201 731.215

9.899.902 13.390.191
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26. TINH HINH THU'C HIEN NGHITA VU VOI NGAN SACH NHA NUOC

Nam két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024: Nam két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023:

S6 cudi nam

Phat sinh trong ném S8 cudi ndm Phat sinh trong nédm

Phai tra Phat sinh téng Phat sinh gidm Phai tra Phai tra Phat sinh téng Phat sinh gidm Phai tra

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Thué& gid tri gia tdng 111.864 894.446 (887.781) 118.529 Thué& gid tri gia tdng 91.496 871.451 (851.083) 111.864
Thué& thu nhép doanh nghiép 3.322.906 5.899.087 (6.021.975) 3.200.018 Thué& thu nhép doanh nghiép 3.127.484 5.273.512 (5.078.090) 3.322.906
Cdc loqi thué€ khdc 104.691 1.866.604 (1.715.633) 255.662 Cdc loqi thué& khéc 116.387 1.577.020 (1.588.716) 104.691
3.539.461 8.660.137 (8.625.389) 3.574.209 3.335.367 7.721.983 (7.517.889) 3.539.461

27. VON VA CAC QUY

271 Bdo cdo tinh hinh thay d&i vén cha s& hiru

Tinh hinh thay d&i vén cht s& hitu ctia MB va loi ich cla c8 déng khéng kiém sodt cho ndm két thic ngdly 31thdng 12 ndm 2024 nhu sau:

Vén diéu lé Théng dw Vén khéac Quy du phong Quy duv trir b8 sung Chénh léch ty gid Lei nhuén chua Loi ich c8 déng Téng céng
c6 phdn tai chinh von diéu lé héi dodi phan phai khéng kiém sodat
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Taingay 1thang 1nam 2024 52.140.841 869.327 1.928.258 7.299.936 4.076.438 817.557 45.939 25.559.753 3.973.110 96.711.159
Loi nhudn thuan trong ndm - - - - - - - 22.633.757 317.507 22.951.264
Tang vén tr phdt hanh c8 phiéu 922.400 435.007 = = = = = = = 1.357.407
trong ndm
Trich 1&p quy trong ndm - - - 1.995.048 1.008.564 498.558 - (3.502.170) - -
Trich quy khen thudng phc loi - - - - - - - (1.663.858) (20.960) (1.684.818)
S dung trong ndm - - - - - (348.289) - - - (348.289)
Chia cé tirc trong ndm bang tién - - - - - - - (2.643.542) (162.709) (2.806.251)
Diéu chinh do thay d&ity & s& hitu tai - - - (828) - (55) - (3.708) 807.629 803.038
Coéngty con
Diéu chinh quy trong ném theo = = = = (350.000) = = 350.000 = =
nghi quyét HPTV tai Céng ty con
Bién déng khac - - - - - - - (8.986) (3.697) (12.683)
Chénhléchty gid = = = = = (82) 91.858 (3.022) = 88.754

Taingay 31thang 12 ndm 2024 53.063.241 1.304.334 1.928.258 9.294.156 4.735.002 967.689 137.797 40.718.224 4.910.880 117.059.581
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271 Bdo cdo tinh hinh thay d&i vén chi sé& hiru (Tigp theo)

Tinh hinh thay d&i vén cht s& hitu ctia MB va loi ich clia c8 dong khdng ki€ém sodt cho ndm két thic ngdly 31thdng 12 ndm 2023 nhu sau:

Vén diéu le

Thdang dw

c6 phéan

Quy dv phong
tai chinh

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Quy dv tri¥ bé sung

von diéu lé

Quy khac

Chénh léch ty gia

héi dodi

Loi nhuan chua
phan phdi

323

Loi ich ¢8 déng

khéng kiém soat

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Téng céng

Taingay 1thang 1nam 2023
Loi nhudn thuan trong ndm
Trich 1ap quy trong ndm

Trich quy khen thuéng phuc loi
S dung trong ndm

Chia c8 tirc béing c8 phi&u
Chia c8 tirc bdng tién

Tang vén clia céng ty con

Bién déng khac

Chénh léchty gid

Tai ngay 31thdng 12ném 2023

triéu déng

45.339.861

6.800.980

52.140.841

triéu déng

869.327

869.327

triéu déng

1.387.521

540.681

56

1.928.258

triéu déng

5.678.339

1.678.989

(57.392)

7.299.936

triéu déng triéu déng
2.952.327 657.952
1.202.817 410.122

= (249.380)

(78.610) -
(96) -

- (1.137)
4.076.438 817.557

triéu déng

45939

45.939

triéu déng
19.063.767
20.676.788
(3.291.928)

(1.395.150)

(6.800.980)
(2.266.993)
(404.679)
(13.816)
(7.256)

25.559.753

triéu déng
3.664.125

377.004

(38.759)

(27.500)

(1.760)

3.973.110

triéu déng
79.613.219

21.053.792

(1.433.909)

(249.380)

(2.294.493)

(15.616)

37.546

96.711.159

27.2 Vdn cé phén

31/12/2024 31/12/2023

C3d phiéu

S8 luwgng c8 phi€u daéng ky phat hanh
S8 luwgng c8 phiéu dé@ bdén ra céng ching
Cé phiéuphSthéng
S& luong ¢8 phiéu duwoc mualai
Cé phiéuphéthéng
S& luwgng c8 phi€u dang luu hanh

Céphiéuphdéthéng

5.306.324.052

5.306.324.052

5.306.324.052

triéu déng

53.063.241

53.063.241

53.063.241

C4d phiéu

5.214.084.052

5.214.084.052

5.214.084.052

Chi tiét v8n c8 phan da duogc duyét va da phdt hanh ctia Ngén hang la:

triéu déng

52.140.841

52.140.841

52.140.841

C8 phiéu phd théng c6 ménh gid |a 10.000 VND.

28. THU NHAP LAI THUAN

Thu nhdp lGi va cac khodn thu nhép tuwong tu

Thu nhdp 13 tién gtti

Thu nhép 1&i cho vay khédch hang va céc TCTD khdc

Thu l&i tir ching khodn no
Thu nhép 1&i ti nghiép vu mua bdn no

Thu tir nghiép vu bdo Iadnh

Thu khdc tir hoat dong tin dung

Chi phildi va cac chi phitwong tw

Chi philaitién gtri

Chi phitién vay

Chi phi phat hanh gidy t& cé gid
Chi phihoat déng tin dung khdc

Thu nhép 1&i thuén

Nam 2024

triéu déng

69.061.893

1.942.451

54.446.408

10.116.084

119.924

1.511.556

925.470

(27.909.674)

(18.432.473)

(1.988.997)

(6.559.439)

(928.765)

41.152.219

Nam 2023
triéu déng

69.143.043

1.123.493

53.081.097

12.509.992

174.326

1.500.202

753.933

(30.459.195)

(20.827.140)

(2114.207)

(6.948.592)

(569.256)

38.683.848
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29. LAITHUAN TU HOATDBONG DICH VU 30. LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Nam 2024 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Thu nhép tir hoat dong dich vu 14.602.602 13.137.624 Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 7.057.250 6.158.524
Thut dich vu thanh todn 3.350.501 2.736.134 Thu vé kinh doanh ngoai té va vaing 3.996.204 3105170
Thu tir hoat déng méi gi¢i chirng khodn 628.155 614.616 Thu tir cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té 3.061.046 3.053.354
Thu tt xtt ly ng, thdm dinh gid va khai thdc tai san 494.094 369.032 Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoqi héi (5.057.086) (4.948.699)
Thu ttr kinh doanh, dich vu b&o hiém va doanh thu phi béo hiém géc 8.443.178 8.228.367 Chi vé kinh doanh ngoai té va vang (1.309.588) (542.920)
Thu tt dich vu tw van 280.325 177958 Chi vé céc coéng cu tai chinh phdi sinh tién té (3.747.498) (4.405.779)
Thu ttr dich vu dai ly nhdn Gy théc 27.002 23.764 L&i thuén tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 2.000.164 1.209.825
Thu tr dich vu ngan quy 8.520 8.281
Thu phikhéc TR SR 31. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Chi phi hoat déng dich vu (10.234.353) (9.052.399)
Nam 2024 Nam 2023
Chi vé dich vu thanh todn (2.253.715) (1.890.813) triéu déng tridu déng
Chiphihoahéng méi gisi (1.046.664) (1.389.164) Thu nh@p tir mua bdn chitng khodn kinh doanh 2.553.518 605.511
Chi vé xr ly no, thdm dinh gid va khai thac tai sén (440.761) (263.166) Chi phi v& mua bdn chitng khodn kinh doanh (797.929) (65.253)
Chivé hoat dong kinh doanh béo hiém (6.174.019) (5164.963) Du phong rti ro chitng khodn kinh doanh hoan nhéap trong nédm 433 1.308
(Thuyét minh 8)
Chi vé hoat ddng méi gidi chirtng khodn (146.539) (124.391)
L&i thudn t&r mua ban chirng khodn kinh doanh 1.756.022 541.566
Chi vé nghiép vu Gy théc var daily (18.063) (15.091)
Chivé dich vu tu véin = (23.486) - ~ . . . . ~ . ~ .
32. LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU VA DAU TU DAI HAN
Chi vé hoat ddng ngén quy (31.790) (16.027)
Chikhdc (122.802) (165.298)
Nam 2024 Nam 2023
L&i thudin tir hoat déng dich vu 4.368.249 4.085.225 SOEH, (et
Thu nhép tir mua bdn ching khodn déu tu 3.136.652 635.361
Chi phi vé mua bdn ching khodn dau tw (297.115) (240.718)
Du phong rai ro dau tw dai han trich 1ap trong nédm (Thuyét minh 14.2) (28.807) (20.306)
Du phong ri ro ching khodn ddu tu trich [&p trong ndm (Thuyét minh 13.3) (7.625) (73.933)

L&i thuén tir mua béan chirng khodn déu tu va ddu tu dai han 2.803.105 300.404
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33. LAITHUAN TU HOAT DONG KHAC 35. CHIPHI HOAT DONG rrigptheo)
Nam 2024 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Thu nhap tir hoat dong khac 4.658.444 3.457.702 Chi cho hoat déng quén ly cong vu 3.691.898 3.433.687
Thu tir no xdu da duoc xtr ly 2.451.560 1.711.016 Trong dé:
Thu ttr cdc céng cu tai chinh phdi sinh khdc 1.331.187 1.531.530 Céngtdc phi 194.239 178.483
Thu nhép khac 875.697 215156 Chivé cdc hoat déng doan thécaa TCTD 35.448 17.013
Chi phicho hoat dong khac (1.377.624) (1.029.591) Loithéthuwong maiphdn bétrong ky 9.522 9.523
Chi tir cdc céng cu phdi sinh khdc (1.233.581) (1.011.533) Chikhdc cho hoat déng qudn Iy 3.452.689 3.228.668
Chi vé hoat déng kinh doanh khac (144.043) (18.058) Chi dw phong cac khodn phai thu kho doi 41.874 33.225
L&i thudn tir hoat ddng khdc 3.280.820 2.428.111 Chi ndp phi bao hiém, b&o toan tién giri cia khach hang 578.974 447.967
17.007.250 14.912.941
34. THUNHAP TU GOP VON MUA €O PHAN 36. CHIPHIDU PHONG
Nam 2024 Nam 2023 Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
C8tire, loi tire nhén duoce tir gép v8n mua c8 phdn 52.643 57.083 Du phong rui ro cho vay khdch hang trich lap trong ndm (Thuyé&t minh 11) 9.534.768 6.114.903
Du phdng rai ro cho vay TCTD trich l&p trong ndm (Thuyét minh 7) 150 4.632
35. CHIPHIHOATDONG Trich & du phong mua no! 65.093 56.487
Trich l&p du phong véi cdc cam két duara 9 950
Nam 2024 Nam 2023
triéu dong triéu dong Hoan nhép du phong rdi ro cho cdc khodn rai ro khdac (23.376) (89.940)
Chi nép thué'va cac khodn phi, 1& phi 156.767 157.503 9.576.644 6.087.032
Chi phicho nhan vién 9.381.603 7.996.974
Trong dé:
Chilwong va phu cdp 7.677.049 6.933.968
Chi vé tai séan 3.156.134 2.843.585
Trong dé:
Khéu hao taisén cé dinh 1.623.989 1.462.673

Chikhdc vétaisan 1.532.145 1.380.912
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37. CHIPHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH Chi phi thug thu nhap doanh nghiép trong ném durc e tinh nhu sau:

Ngéan hang me va cdc cdng ty con & Viét Nam cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh _ .
nghiép ("TNDN") l& 20% trén téng loi nhuén chiu thué tai Viét Nam theo quy dinh cla Ném 2024 Ném 2023
Théng tu s6 78/2014/TT-BTC c6 hiéu luc ngdy 2 thdng 8 ndm 2014 hudng dan thi hanh

Nghi dinh s8 218/2013/ND-CP ngay 26 thdang 12 ndm 2013 cta Chinh pht quy dinh va Loi nhuén k&'todn hop nhét 28.829.328 26.306.089

triéu déng triéu déng

hudng dén thi hanh Luét Thué thu nhép doanh nghiép.
Diéu chinh cho cdc khodn

D&i v&i Ngan hang con tai Campuchia, MB thuc hién tinh va xdc dinh thu€ thu nhap

. . - Lotinhudn ké'todn cta cdc céngt 2.134.540 2.045.725
doanh nghiép phdi ndp theo cdc quy dinh vé thué thu nhdp tai Campuchia. Theo Luét PIHIEEIIE it ERE R i o { ) ( )

Thu€ ngay 8 thang 1 ndm 1997, s6 thué thu nhap doanh nghiép cta Ngan hang Bai - Chiphikhéng duorc khdu trir khi tinh thué ciia Ngén hang me 446.806 14.931
ching TNHH MB Campuchia duoc xdc dinh la s8 I&n hon gitra gid tri thué& phai ndp t8i

thiéu, duoc xdc dinh béng 1% t8ng doanh thu (cé bao gém thué gid tri gia téing) hodc - Loinhudn cta cdc chinhdnh nudc ngodi (20.865) (35.232)
20% lgi nhuén thu duoc.
- Thunhép tirc6tire khdng chiuthué'cia Ngén hang me (19.149) (32.736)
Dai v&i chi nhdnh Ngan hang tai Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xdc dinh thué th . , ,
o1 Vot et nhdnh Tgdn dng farkdo, Tgdn hdng i ish Hinh v xdc dinh thie thd - Cdc but todn diéu chinh hop nhét khéng chiu thué 22.778 44.730
nhdp doanh nghiép phdi nép theo cdc quy dinh vé thué thu nhdp tai Lao. Theo Ludt
Thué s6 67 do Quéc héi ban hanh ngay 18 thdng 6 ndm 2019 va ¢ hiéu luc tir 17 thdng Thu nhdp chiu thu€ wéc tinh trong ndm ctia Ngan hang tai Viét Nam 27.124.358 24.252.057
2 n&dm 2020, 58 thué€ TNDN clia chi nhédnh Ngan hang tai Lao duoc xdc dinh béng 20%
loi nhuén thu duoc. Thu& TNDN ctia Ngén hang tai Viét Nam 5.424.872 4.850.411
T o o e 5 - A o Céng:
Cdc bdo cdo thué ciia MB sé chiju su kiém tra clia co’ quan thué. Do viéc dp dung ludt :
va cdc quy dinh vé thué déi v&i cdce logi nghiép vu va tai tirng quéc gia khdc nhau cé TR TN BN e e e meest 24172 7049
thé duoc gidi thich theo nhiéu cdch khdac nhau, s8 thu€ dugrc trinh bay trén bdo cdo tai
chinh hop nhdt cé thé sé& thay d8i theo quyét dinh cudi cing cta co’ quan thué nudc Thu&€ TNDN ctia cdng ty con 444314 412.409
s& tai.
Diéu chinh theo quyét todn thué 14.908 =
Thué& TNDN hién hanh phai tré dugc xdc dinh dwa trén thu nhép chiu thué trong nam. ’
. . L . L, L . Chi phithué TNDN trong ndm 5.888.266 5.269.869
Thu nhép chiu thué€ khdc véi thu nhép duoc bdo cdo trong bdo cdo két qud hoat dong
hop nhdat vi thu nhdp chiu thu€ khéng bao gém cdc khodn muc thu nhdp dugc tinh thué Thu& TNDN phdi tré déu ndm 3.322.906 3127484

hay chi phi duwoc khéu trir trong cdc ky khdc do cé su khdc biét gitra viéc ghi nhan theo

chinh séch ké& todn ctia MB va céc quy dinh thu€ hién hanh, va cling khéng bao gém Thu& TNDN da tra trong ndm (6.021.975) (5.078.090)

cdc khodn muc khéng phdai chiu thu€ hay khéng duoc khdu trir cho muc dich tinh thué.

Thué€ thu nhép doanh nghiép hién hanh phai trd ctia MB duorc tinh theo thu€ sudt da Biéu chinh theo quyét todn thué [ A

ban hanh dé Ay két thic ky k& todn ndm. y
an hanh den hgdy KEL thtic fy K€ todn nam Chéch l&ch ty gid héi dodi 31) (376)

Thué& TNDN ho'p nhét phéi tra cudi ném 3.200.018 3.322.906
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38. LAICOBAN TREN CO PHIEU

Viéc tinh todn 1&i co ban trén c8 phiéu cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2024 duoc dua trén s8 loi nhudn thudn thudc vé c8

déng ph8 théng ciia Ngén hang.

Léi co ban trén cé phiéu

Nam 2024 Nam 2023 Nam 2023
(Trinh bay lai) (Theo bédo cdo
truéc day)
Lo nhuén thudn thudc vé ¢ déng phd théng 22.633.757 20.676.788 20.676.788
(triéu déng)
Diéu chinh gidm do trich quy khen thuéng - (1.663.858) -
phtcloi (*)
Loi nhuén thuan détinh 1&i co' ban trén 22.633.757 19.012.930 20.676.788
c8 phiéu
S& lwong binh quan gia quyén ca ¢ phiéu 6.077.883.807 6.010.032.659 5.214.084.052
ph8 théng trong n&m (**)
Léi co'ban trén ¢ phiéu (VND/c8 phiéu) 3.724 3.164 3.966

(*) Loi nhuén thuan dé tinh 18i co ban trén c8 phiéu cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023 da duoc diéu chinh gidm cho khodn trich quy khen thuéng,
phtic lgi clia n&dm tuong ¢ng duoc phé duyét tai Dai hdi déng c8 déng ndm 2024 ctia Ngan hang. Ban Diéu hanh Ngan hang chua thuc hién wéc tinh s& phan
b8 vao quy khen thuéng phuc Igi cho ndm 2024.

(**) Thay d&i vé s8 lugng binh quan gia quyén cta ¢ phiéu phd théng trong ndm nhu sau:

Nam 2024 Nam 2023 Nam 2023
S& cé phiéu S& cé phiéu S& cé phiéu
(Trinh bay lai) (Theo bédo cdo
truéc day)
S8 c8 phiéu phd théng dé phat hanh ddu ném 5.214.084.052 4.533.986.133 4.533.986.133
Anh huéng ctia viée phdt hanh 8 phiéu tra ¢ - 680.097.919 680.097.919
tlrc trong ndm 2023
Anh huéng ctia viec phdt hanh ¢8 phigu riéng 57.442.623 - =
|é trong ndm
Anh huéng cta viéc phdt hanh c8 phiéu theo 10.408.525 - -
chuwong trinh lwa chon cho nguilao déng
trongndm
Anh huéng ctia viée phdt hainh 8 phiéu tra ¢ 795.948.607 795.948.607 -
tire trong n&m 2025 (Thuyét minh 55)
S& binh quén gia quyén ctaa c8 phiéu phd 6.077.883.807 6.010.032.659 5.214.084.052

théng trong nédm
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Theo chudn murc k& todn s6 30 — Lai trén c8 phiéu, s8 lugng binh quan gia quyén c8 phiéu ph8 théng dang luu hanh trong ky hién tai
v tdt cé cdc ky trinh bay phai duoc diéu chinh cho cdc su kién tao ra su thay d&i vé s& luong c8 phiéu phé théng ma khéng dén dén

thay d8i vé nguén. Ngan hang thuc hién diéu chinh s& luong c8 phiéu binh quan gia quyén tir dnh huéng cla su kién trén.

39. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét bao gém cdc khodn trén bdo céo tinh hinh

tai chinh hop nhét sau day:

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
Tién mat, vang bac, dé quy 3.349.166 3.675.394
Tién gtri tai Ngan hang Nha nudc 29.803.270 66.300.091
Tién gtti khéng ky han tai cée TCTD 11.260.009 16.126.886
Tién gu¥i tai céic TCTD khdic c6 ky han khdng qud ba thdng 52.627.828 22.992.747
97.040.273 109.095.118

40. TAISAN, GIAY TO cO GIA THE CHAP,CAMCO
VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

40.1 Tai san, gidy t& cé gid nhdn thé chdp, cam cé va chiét khdu, tai chiét khau

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Bat dong san 772.485.557 630.518.715
Béngsan 115.532.050 100.934.858
Gidy t& cé gid 83.407.616 65.280.072
Céc khodn phdithu 153.599.499 246.597.588
Tdi sdn dadm bdo khéc 356.603.539 327.912.303
1.481.628.261 1.371.243.536

40.2 Tai san, gidy t& cé gid dwa di thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tai chiét khdu

31/12/2024 31/12/2023

triéu déng triéu déng

Gidy t& cé gid 12.260.320 2.104.000
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41. TINHHINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN
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Nghia vu no tiém &n va cdc cam két dua ra chi tiét nhu sau:
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31/12/2023

triéu déng

Nam 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng
Sé& lwong cdn bd, cdng nhan binh quan (ngui) 17108 16.324
T8ng thu nhap ctia cdn b, cdng nhén vién 7.677.049 6.933.968
Thu nhép binh quén thdng (triéu déng/ngudi/thang) 3740 35,40

42. NGHIA VU NGO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh, MB thuc hién cdc céng cu tai chinh lién quan
dén cdc khodn muc ngodi Bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét. Céc céng cu tai chinh
nay cht yéu bao gdbm cdc cam két bdo lanh va thu tin dung. Cdc céng cu nay ciing
tao ra nhitng rdi ro tin dung cho Ngén hang ngodi cdc rdi ro tin dung da duwoc ghi nhén

trong ndi bang.

RUi ro tin dung cla cdc céng cu tai chinh ngoagi bdng duoc dinh nghia la khéd ndng
mang dén rdi ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong cdc bén lién quan dén céng cu

tai chinh dé khéng thuc hién cdc diéu khodn cta hop déng.

Bdo lanh tai chinh la cdc cam két cé diéu kién ma Ngan hang cép cho khéch hang dé
giao dich v&i mét bén thit ba trong céc hoat déng vé béo lanh vay vén, bdo lanh thanh
todn, b&o l&nh thuc hién hop déng va bdo lanh dv thau. Rai ro tin dung lién quan dén

viéc cép bdo lanh vé co ban giéng rti ro cho vay khdch hang.

Giao dich thu tin dung thvong mai trd ngay la logi gico dich trong dé Ngdn hang cung
cdp tai chinh cho khéch hang ctia minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang
hod va& bén thu huéng & ngudi ban/nha xudt khdu. Rai ro tin dung trong thu tin dung
trd ngay thudng thdp do hang hod nhdp khdu duoc dung dé€ thé chdp cho logi gico
dich nay.

Giao dich thu tin dung trd chdm sé& phdt sinh rai ro khi hop déng dé dugc thuc hién ma
khdach hang khéng thanh todn cho bén thu huéng. Cdc thu tin dung trd chdm khoéng
duoc khdch hang thanh todn dugc Ngdn hang ghi nhén la khodn cho vay bét budc var
cdng no tuong tng thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngén hang phai thanh todn cho bén
thu huéng va thuc hién nghia vu ctia Ngan hang trong viéc béo 1anh cho khdch hang.

Ngén hang thuerng yéu cau khdch hang ky quy dé dédm bdo cho cdc céng cu tai chinh
c6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gid tri ky quy dao déng tr 0% dén 100% gid
tri cam két duoc cdp, tly thudc vaio mirc do tin cdy cla khdach hang do Ngén hang

ddnh gid.

31/12/2024

triéu déng
Bdo lénh vay vén 238.395
Cam két giao dich h&i dodi 263.133.210
Cam két mua ngogi té 4.416.403
Cam két bdn ngogité 4.492.239
Cam két mua giao dich hodn déi ngoai té 127.747.604
Cam két bdn giao dich hodn déi ngoai té 126.476.964
Cam két trong nghiép vu L/C 29.138.440
Bdo Iénh khac 135.649.614
Cdc cam két khac 72142.229

154.358

394.715.794

1.945.064

1.423.038

195.798.455

195.549.237

23.214.316

121.825.143

81.444.1M

43. LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU BUQC

31/12/2024

triéu déng

Ldi cho vay chuwa thu duorc 8.878.831
La&i chirng khodn chua thu duoc 186.922
Phi phdi thu chua thu duoc 178.704

9.244.457

31/12/2023
triéu déng

6.531.682

182.0M

164.308

6.878.001

44. NOKHO bOIDPA XU LY

31/12/2024
triéu déng
No géc ctia khodn ng da xtt ly rdi ro dang trong thei gian theo dai 25.563.790
No @i ctia khodn ng d& x ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 18.413.364

43.977.154

31/12/2023

triéu déng

19.615.657

15.637.235

35.252.892
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45. TAISAN VA CHUNG TU KHAC
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Chi tiét s8 du chi yéu véi cdc bén lién quan tai ngdy két thic ndm nhu sau:

31/12/2024

triéu déng
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31/12/2023
triéu déng

31/12/2024 31/12/2023
triéu déng triéu déng
Kim logi, dé quy gitr hd 48.518 21.756
Taisén khdc gitr ho 129.049.077 108.366.629
Cdc chitng tir cé gid tri khdc dang bdo quan 173.763.516 177.557.374
302.861.111 285.945.759

46. GIAO DICH VGICACBENLIEN QUAN

Trong qud trinh hoat dong kinh doanh théng thuong, MB cé phdt sinh cdc giao dich véi
cdc bén lién quan. Cdc bén duorc coi la lién quan néu mét bén cé khd ndng ki€ém sodt
hodc cé &nh huéng ddang ké dai véi bén kia trong viéc ra quyét dinh déi véi cdac chinh

sdch tai chinh va hoat déng. Mét bén dugce coi la bén cé lién quan véi MB néu:

(a) Truc ti€p hodc gidn ti€p qua moét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
Kiém sodt hodic bi ki€ém sodt hodic chiu su ki€m sodt chung b&i MB (bao gém cdc céng
ty me, congty con);
Cé v8n gép (s& hiru tir 5% vén diéu & hodc v8n ¢8 phdn cé quyén biéu quyét tr& 1én)
vaio MB va do d6 cé anh hudng ddang ké t&i MB;

C6 quyén déng kiém sodt MB.

(b) Bén lién quan la cdng ty lién doanh, lién két ma MB la mét bén lién doanh, lién két
(s& hitu trén 11% vén diéu 1& hodc v8n c8 phan cé quyén biéu quyét, nhung khéng phai

|& céng ty con);

(c) Bén lién quan c6 thanh vién 1& nhan su chinh trong Hoi d6ng Quadn tri ho&ic Ban Diéu
hanh cua MB;

(d) Bén lién quan 1& thanh vién mat thiét trong gia dinh cda bat ky cd nhan nao da néu

trong diém (a) hodc (c); hodc

(e) Bén lién quan l& mdt don vi truc ti€p hodc gidn ti€p chiu su ki€ém sodt, déng ki€m
sodt hodc chiu dnh hudng ddng ké hodc cé quyén biéu quyét b&i bét ky c& nhan nao

duoc dé cép dén trong diém (c) hodic (d).

Phai thu/(Phadi tra)
Céng ty con chua dwoc hop nhét

Ngdan hang TNHH MTV Viét Nam Hién Dai

Cdc khodn phdi thu bdan no 5.852.543
Cédoénglén
Tién gt¥i tai MB (40.239.944)

Phai thu/(Phdi trd)

(39.740.091)

Chi tiét giao dich cht yéu v&i cdc bén lién quan trong ndm nhu sau:

Nam 2024

triéu déng

Nam 2023
triéu déng

Cdng ty con chuwa duoc hop nhét

Ngdan hang TNHH MTV Viét Nam Hién Dai

Bdn no'trong ndm 5.852.543
Cédénglén

Chi philai tién gtri (1.728.013)

Chi tré& cé tirc bdng tién mat trong ndm (1.062.442)

Tién da gép v8n trong ndm 1.165.007

(1.781.386)

(892.124)
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Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quan déi thuc hién chi tra thu lao ctia H6i déng Quan tri va Ban Kiém sodt cén ci theo Nghi quyét
s8 12/NQ-MB-DHCD ngdy 19 thdng 4 ndm 2024 clia Dai hdi C8 déng, theo dé ty 1€ chi tré thu lao v& ngan sdch hoat déng & 1,2% loi

nhudn sau thué.

2024 2023

triéu déng triéu déng

3. Tién lwong ctia Téng Giam déc 29.015 25.358
va céc Phé Téng Gidm déc, TV BDH

Tién luvong ctia Ban Diéu hanh va ngudi quén ly khdc duoc chi trd theo Quy ché lvong cia MB.

N 5 R A Lias s NN . L N e ) Ong Luu Trung Thdi Téng Gidm déc - 1.253
Thu lao ctia thanh vién HSi ddng Qudn tri va tién luvong clia Téng gidm déc va ngudi qudn ly khdc nhu sau : e e T e g
ndm 2023)
o e Ong Pham Nhu Anh Téng Gidm ddc 3248 2688
trigu dong trigu déng (B nhiém tirngay 18 thang 5
ndm 2023)
1. Tht lao H6i d6ng Quan tri Chirc danh 13.618 15.153
) Ba Nguyén Minh Chéu Pho Téng Giém déc 3.044 2.834
Ong Lwu Trung Thdi Chutich 3.258 1.989
(bS ”gfzrg)t” ngay 12thdng 4 Ong Trén Minh Dat Phé Téng Gidm déc 2618 2364
nam
. Ba Pham Thi Trung Ha Phé T8ng Gidm déc 2941 2.761
Ong Lé Hruburc Chutich = 958
i&n nhiém ti ngay 12 thang 4 A 5
gg'rinzgzgm el Ong Ha Trong Khiém Phé Téng Gidm déc 2.440 2258
Bé Vi Thi Hai Phuong Phé Chai tich HDQT 2575 2576 g Lo Clugie il g g Cleme e 2 A2
B& Nguy&n ThiNgoc Thanh vien HEGT 1301 2409 Ong Nguyen Xuan Hoc Ph6Tong Giémdoe 1851 1713
(mién nhiém ngay 15 thdng 6 (BS nhiém ngay 2thdng 7 ném
ndm 2024) 2024)
Ba Nguy&n Thi Thay Thanh vien HDQT 1301 2409 Ong Vi Thanh Trung ThcuAr?h .v~|en I?on Dl?u hqnh 1.817 1.697
(mi&n nhiém ngay 15thdng 6 (TR Enbie vy i g oy 10
n&m 2024') thdng 12 ndm 2024)
Ong L& Vgt Héi Thanh vien HDQT 2089 2018 Ong Vi Hong Pha Thanh vién Ban bBiéu hanh 1.841 1.710
Ong Hoding Vén Sém Thanh vién HDQT déc lép 152 _ Ba Tran Thi Bao Qué Thanh vién Ban Biéu hanh 1.931 1792
(b8 nhiém ngay 15 thdng 6 ndm ~ \
2024) B& Nguyén ThiNgoc Thanh vién Ban DBiéu hanh 1.355 -
(T& ngay 15 thdng 6 ndm 2024)
Ong Trén Trung Tin Thanh viéen HDQT déc lap 326 586 .
(d&n ngay 15 théng 6 n&m 2024) Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién Ban Biéu hanh 1.339 =
(T ngay 15 thdng 6 ndm 2024)
Thu lao trd cho thanh vién H8i déng 2.616 2.208 .
Quan tri théng qua doanh nghiép ctr Ong Lé Xuan Vi Thanh vién Ban Diéu hanh 2174 2.055
QUi dai dién ' (Théi gitr chire vu tir ngay 10
(5nguei) thdng 12 naim 2024)
2.Ban Kiém sodt 7.040 6.340
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47. BAO CAO BO PHAN

CHUONG?7 -

471 Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh

Két qua kinh doanh theo linh vic cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 nédm 2024:

Tai chinh ngén hang
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Chirng khodn - Quan ly quy
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Khai thac no’ - Quan ly tai sén

339

Loai trir
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Téng céng

I. Thu nhap

1. Thu nhdp 1Gi va cdc khodn thu nhdp tuwong tu
2. Thunhép tir hoat déng dich vu

3. Thunhép tir hoat déng kinh doanh khac

II. Chi phi

1. Chi phildi va cdc khodn chi phitwong tu

2. Chiphikh&u hao TSCD

3. Chi philién quan tryc tiép dén hoat dong kinh
doanh

Két qué kinh doanh trwéc chi phi duw phong rai ro
tindung

Chi phi du phong ri ro tin dung

Két qué kinh doanh bd phédn

triéu déng
176.660.057
140.949.237
6.152.383
29.558.437
(131.864.413)
(102.156.275)
(1.353.339)

(28.354.799)

44.795.644

(18.034.718)

26.760.926

triéu déng
3.235.224
1.426.885
730.559
1.077.780
(2.233.199)
(528.174)
(64.195)

(1.640.830)

1.002.025

1.002.025

triéu déng
9.718.743
916.612
8.553.003
249128
(9.324.409)
(1.629)
(186.279)

(9.136.501)

394.334

23.598

417.932

triéu déng
1.582.097
18.904
1.539.906
23.287

(933.426)

(20.176)

(913.250)

648.671

(226)

648.445

triéu déng
(90.073.119)
(74.249.745)
(2.373.249)
(13.450.125)
81.638.417

74.776.404

6.862.013

(8.434.702)

8.434.702

triéu déng
101.123.002
69.061.893
14.602.602
17.458.507
(62.717.030)
(27.909.674)
(1.623.989)

(33.183.367)

38.405.972

(9.576.644)

28.829.328

Tai sén va phdi tra theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31 thdng 12 ndm 2024:

Tai chinh ngan hang

Chitrng khodn - Quan ly quy

Bdo hiém

Khai thdc no’ - Quan ly tai sén

Loai trtr

Téng céng

lll. Tai san

1. Tién mét

2. Taisan c8 dinh

3. Tai sadn khéc

IV.No phdaitra

1. No' phdi tra khdch hang bén ngoai
2.No' phditrd ndibo

3.No phditrakhdc

triéu déng
1.111.192.632
3.348.007
4.858.928
1102.985.697
998.651.487
981.581.568
1.889.521

15.180.398

triéu déng
22.729.848
348
166.443
22.563.057
15.235.258
14.207.082
12.797

1.015.379

triéu déng
23.113.662
569
353.749
22.759.344
18.999.635
(1.050)
119.395

18.881.290

triéu déng
1.950.940
242

51.296
1.899.402

797.055

105.049

692.006

triéu déng

(30.186.020)

(30.186.020)
(21.941.954)
(21.457.266)

(62.785)

(421.903)

triéu déng
1.128.801.062
3.349.166
5.430.416
1120.021.480
1.011.741.481
974.330.334
2.063.977

35.347.170




BAO CAO THUONG NIEN 2024 340

CHUONG?7 -

471 Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh (Tigp theo)

Két qua kinh doanh theo linh vie cho ndm két thdc ngay 31 thdng 12 nédm 2023:

Tai chinh ngén hang
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Chirng khodn - Quan ly quy
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Khai thac no’ - Quan ly tai sén
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Loai trir
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Téng céng

I. Thu nhap

1. Thu nhdp 1Gi va cdc khodn thu nhdp tuwong tu
2. Thunhép hoat déng dich vu

3. Thu nhép tir hoat déng kinh doanh khac

II. Chi phi

1. Chi phi @i va cdc khodn chi phitwong tu

2. Chiphikh&u hao TSCD

3. Chiphilién quan tryc tiép dén hoat dong kinh
doanh

Két qué kinh doanh trwéc chi phi duw phong rai ro
tindung

Chi phi du phong ri ro tin dung

Két qué kinh doanh b phédn

triéu déng
173.430.359
68.017.459
5.572.987
99.839.913
(142.682.793)
(31.511.869)
(1.217.864)

(109.953.060)

30.747.566

(6.136.058)

24.611.508

triéu déng
1.886.673
1.028.466
691.748
166.459
(1.143.968)
(363.940)
(61.430)

(718.598)

742.705

(40.942)

701.763

triéu déng
9.313.473
871.417
8.337.209
104.847
(8.897.937)
(1.309)
(167.951)

(8.728.677)

415.536

90.849

506.385

triéu déng
1.201.031
31.612
1145.090
24.329

(713.717)

(15.428)

(698.289)

487.314

(881)

486.433

triéu déng
(92.636.688)
(805.91)
(2.609.410)
(89.221.367)
92.636.688

1.417.923

91.218.765

triéu déng
93.194.848
69.143.043
13137.624
10.914.181
(60.801.727)
(30.459.195)
(1.462.673)

(28.879.859)

32.393.121

(6.087.032)

26.306.089

Tai sé@n va phdi tra theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Tai chinh ngan hang

Chitrng khodn - Quan ly quy

Bdo hiém

Khai thdc no’ - Quan ly tai sén

Loai trtr

Téng céng

lll. Tai san

1. Tién mét

2. Taisan c8 dinh

3. Tai sdn khéc

IV.No phdaitra

1. No' phdi tra khdch hang bén ngoai
2.No' phdi trd ndi bo

3.No phditrakhdc

triéu déng
931.026.034
3.674.289
4.177.476
923.174.269
837.492.036
815.863.548
1.082.071

20.546.417

triéu déng
15.886.784
336
214.079
15.672.369
10.300.789
10.047.508
13.953

239.328

triéu déng
19.625.338
439
413.874
19.211.025
15.658.457
1400
125.264

15.531.793

triéu déng
1.763.140
330

48.757
1.714.053

720.036

55.382

664.654

triéu déng

(23.347.656)

(23.347.656)
(15.928.837)

(15.906.517)

(22.320)

triéu déng
944.953.640
3.675.394
4.854.186
936.424.060
848.242.481
810.005.939
1.276.670

36.959.872
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47.2 Bdo cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Két qua kinh doanh theo bé phén cho ném két thic ngay 31thdng 12 ndm 2024:

Mién Trung Nwéc ngoai Logi trir Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Thu nhap 151.246.693 6.036.328 32.864.213 1.048.881 (90.073.113) 101.123.002
1. Thu nhdp 1Gi va cdc khodn thu nhdp tuwong tu 108.369.617 5.172.837 28.842.601 926.583 (74.249.745) 69.061.893
2. Thu nhap tir hoat déng dich vu 15.632.563 191.826 1.093.084 58.378 (2.373.249) 14.602.602
3. Thu nhép tir hoat déng kinh doanh khac 27.244.513 671.665 2.928.528 63.920 (13.450.119) 17.458.507
Il. Chi phi (118.675.262) (3.879.291) (20.845.471) (955.417) 81.638.411 (62.717.030)
1. Chiphilai (81.831.010) (3.073.264) (17.098.449) (683.355) 74.776.404 (27.909.674)
2. Chi phikh&u hao TSCD (1.518.182) (25.197) (67.012) (13.598) = (1.623.989)
3. Chiphilién quan tryc tiép dén hoat dong kinh (35.326.070) (780.830) (3.680.010) (258.464) 6.862.007 (33.183.367)
doanh
Két qué kinh doanh truéc chi phi dw phong rii ro 32.571.431 2.157.037 12.018.742 93.464 (8.434.702) 38.405.972
tindung
Chi phi du phong ri ro tin dung (9.431.852) (695.981) (7.815.982) (67.531) 8.434.702 (9.576.644)
Két qué kinh doanh bé phén (truéc thué) 23.139.579 1.461.056 4.202.760 25.933 o 28.829.328

Tai sé@n va phdi tra theo linh vuc kinh doanh tai ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Mién Trung Mién Nam Nwéc ngoai Logi trr Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

lll. Tai sén 790.548.293 55.154.822 302.676.568 10.607.399 (30.186.020) 1.128.801.062
1. Tién mét 1.557.600 464.875 1.237.218 89.473 - 3.349.166
2. Taisan c8 dinh 4.992.950 47907 153.718 235.841 = 5.430.416
3. Taisdn khac 783.997.743 54.642.040 301.285.632 10.282.085 (30.186.020) 1120.021.480
IV.No phdaitra 671.599.607 53.988.390 299.554.504 8.540.935 (21.941.955) 1.011.741.481
1. No' phdi tra khdch hang bén ngoai 757.034.413 41.539.109 189.100.043 8.114.037 (21.457.268) 974.330.334
2.No' phdi trd ndibo 2.028.615 (11.386) 53.738 55.795 (62.785) 2.063.977

3.No phditrd khac (87.463.421) 12.460.667 110.400.723 371103 (421.902) 35.347.170
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47.2 Bdo cdo bd phan theo khu vuc dia ly (Tigp theo)

Két qua kinh doanh theo bé phén cho ném két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Mién Trung Nwéc ngoai Logi trir Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Thu nhap 147.470.124 6.961.415 30.889.777 510.220 (92.636.688) 93.194.848
1. Thu nhdp 1Gi va cdc khodn thu nhép tvong ty 35.004.543 5.949.326 28.627.483 367.602 (805.91) 69.143.043
2. Thu nhap tir hoat déng dich vu 14.726.867 149.000 844.524 26.643 (2.609.410) 13137.624
3. Thu nhép tir hoat déng kinh doanh khac 97.738.714 863.089 1.417.770 115.975 (89.221.367) 10.914.181
Il. Chi phi (127.482.803) (4.212.443) (21.287.446) (455.723) 92.636.688 (60.801.727)
1. Chiphilai (10.474.540) (3.452.058) (17.709.805) (240.715) 1.417.923 (30.459.195)
2. Chi phikh&u hao TSCD (1.365.638) (23.437) (66.219) (7.379) = (1.462.673)
3. Chiphilién quan truc ti€p dén hoat déng kinh (115.642.625) (736.948) (3.511.422) (207.629) 91.218.765 (28.879.859)
doanh
Két qué kinh doanh trwéc chi phi duw phong rai ro 19.987.321 2.748.972 9.602.331 54.497 = 32.393.121
tindung
Chi phi du phong ri ro tin dung (1.887.383) (713.054) (3.467.768) (18.827) - (6.087.032)
Két qué kinh doanh bd phén (truwéc thué) 18.099.938 2.035.918 6.134.563 35.670 = 26.306.089

Tai s@n va cong no theo bd phdn tai ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Mién Trung Mién Nam Nwéc ngoai Logi trr Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

lll. Tai sén 670.276.168 43.321.583 248.924.007 5.779.538 (23.347.656) 944.953.640
1. Tién mét 1.679.519 479.203 1.474.904 41768 - 3.675.394
2. Taisan c8 dinh 4.652.222 51.306 125.335 25.323 = 4.854.186
3. Tai sdn khac 663.944.427 42.791.074 247.323.768 5.712.447 (23.347.656) 936.424.060
IV.No phdaitra 575.079.553 41.523.478 244.025.615 3.542.672 (15.928.837) 848.242.481
1. No' phdi tra khdch hang bén ngoai 655.825.780 30.719.414 136.135.877 3.231.385 (15.906.517) 810.005.939
2.No' phditrd ndibo 1.277.859 = 240 (1.429) = 1.276.670

3.No phditré khac (82.024.086) 10.804.064 107.889.498 312.716 (22.320) 36.959.872
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47.3 Murc do tap trung theo khu vuc dia ly cta tai sén, cong no va

cdc khodn muc ngoai béng

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2024:

Téng no' cho vay

khach hang

triéu déng

Trong nuérc 769.363.498
Nudc ngoai 7.294.348
776.657.846

Téng tién gwi, cho Cam két
vay tai NHNN va cdc ngodai bang
TCTD khac

triéu déng triéu déng

769.363.498 237.168.678
7.294.348 -
776.657.846 237.168.678

Coéng cu Kinh doanh
tai chinh va déau tw
phai sinh chirng khodn

triéu déng triéu déng

191.545 217.995.033
- 57.261
191.545 218.052.294

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Téng no' cho vay
khach hang

triéu déng

Trong nuwéc 607.682.561
Nudc ngodi 3.366.269
611.048.830

Téng tién gti, cho Cam két

vay tai NHNN va cdac ngoai bang
TCTD khac

triéu déng triéu déng

111.307.681 226.637.928

1.363.211 -

112.670.892 226.637.928

Céng cu Kinh doanh
tai chinh va dau tw
phai sinh chirng khodn

triéu déng triéu déng
141.294 192.584.063

- 66.000

141.294 192.650.063

48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Phan nay cung cép théng tin vé cdc rai ro
ma MB cé thé gdp phdi v& mé ta chi tiét
cdc phuong phdp ma Ban Diéu hanh MB st
dung dé kiém sodt rui ro. Céc logi rdi ro tai
chinh quan trong nhdt ma MB thudng gép
phdi la rui ro tin dung, rdi ro thanh khodn va

rai ro thi truong.

DPinh hudng clia MB la tré thanh moét tap
doan tai chinh da ndng. Do vay, viéc s
dung cdc cdng cu tai chinh, bao gém huy
dong vén tir khdch hang (béng sén phdm
tién g va phdt hanh gidy t& cé gid) va dau
tu vao cdc tai san tai chinh cé chét luong
cao da tré thanh hoat déng mang tinh then
chét gitip MB dat duwoc mirc chénh léch lai
sudt can thiét. Xét t&r khia canh quan ly rui
ro, MB can duy tri co' cdu danh muc téi san,
cdng no’ va ngudn vén (bao gém cdc khodn
muc ndi bdng va ngoai bdng) vi muc tiéu
an todn, gidm thiéu rai ro trong hoat déng

ngdn hang. Bén canh d6, MB thuc hién dau

tu v&o cdc chitng khodn hay cdp tin dung
cho cdc ngén hang khdc. Nhitng rdi ro lién
quan dén trao d8i ngoai té va thay d&i 1ai
sudt duoc quén ly théng qua dp dung han
murc trang thdi nh&dm han ché sy tap trung
qud mirc déng thdi tham gia vao cdc hoat
déng cé téc dung can béng 1&n nhau dé
gidm thiéu rdi ro. MB ndm git? nhiéu tai san
l& cée cdéng cu tai chinh ¢ chét luong cao
dé phong ngtra rii ro va ddm bdo kha néng
thanh khodn. Thém vao dé, MB ciing tham
gia vao nhiéu giao dich phdng nglra rii ro
lién quan dén cdc céng cu tai chinh nhu céc
cam két ky han ngoai t& cam két hodn dgi
ngodi t& cam két hodn d8i chéo tién té 1ai
sudt cho muc dich qudn ly rai ro 1&i sudt va

rdi ro tién té.

Trong qud trinh quan ly rdi ro tin dung, MB
dd &p dung Cadm nang Tin dung trong dé
ghi chi tiét cdc chinh séch va tha tuc cho

vay ciing nhu céc huéng dén thuc hién dé

chuén héa cdc hoat déng tin dung clia MB.
Rui ro thanh khodn duoc han ché théng
qua viéc ndm gitr mét sé lwong tién mét va
céc khodn tuwong duong tién dudi dang tai
khodn Nostro & mic dé hop ly, cdc khodn
tién gti c6 ky han tai Ngén hang Nha nuéc
va cdc t8 chie tin dung khdc va céc gidy
t& cé gid. Cdc ty |é an todan cé tinh dén yé&u
t& rui ro cling duoc st dung d€ quan ly rai
ro thanh khodn. MB thudng ti€n hanh ddanh
gid chénh léch 18i sudt, so sénh v&i cdc thi
trwdng trong nudc va qudc t&€ dé cé nhitng
diéu chinh kip thei. Thém vao dé, viéc dp
dung cdc quy trinh quan ly rdi ro néi bé ciing
tr& nén hiéu qua hon nhd viéc trién khai Hé
th&ng Quan ly V&n Tap trung va Hé théng
Thanh todn Tap trung, theo dé toan bé céc
giao dich vén vé& thanh todn ctia MB déu do
Hoi s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép MB
gidm sdt hiéu qua hon céc bién d8i vé vén
val gidm cdc sai sét cé thé xdy ra cling nhu

nhitng tha tuc phic tap khéng can thiét.

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

49. RUIRO TIN DUNG

Rui ro tin dung l& rai ro v8n cé trong hoat
dong kinh doanh cta cdc ngén hang. Rai
ro tin dung 1& kha nang xay ra tén that do
khdch hang khong thuc hién hodc khéng
c6 khd ndng thuc hién nghia vu cdia minh

theo cam két.

MB da duy tri mét chinh sdch quén ly rai
ro tin dung dém bdo nhitng nguyén tdc

co bdn sau:

Thiét lap mot madi trudrng quan ly rdi ro

tin dung phtu hop;

Hoat déng theo mét quy trinh cdp tin

dung lanh manh;

50. RUIRO LAI SUAT

Cdc hoat déng ctia MB chiu rui ro vé bién
dong 1ai sudt khi cdc tai san thu 1&i va ng
phdi trd chiu 18i ddo han tai nhitng thoi
diém khdc nhau hodc vé&i nhitng gid tri
khdc nhau. Mot s8 tai san khéng cé ky
han cu thé€ hodc rét nhay cédm véi lai sudt
va khéng tuwong tng véi tirng khodn céng

no cu thé.

Bdng dudi day trinh bay cdc tai sdn va ng
phdi trd cda MB duoc phdn logi theo thoi
han dinh lqi 18i sudt theo hop déng hodc
theo ngay ddo han tai ngay két thac ky

k& todn nadm.

Thei han dinh lai 1&i sudt thuc t& la thoi
han con lai tinh tir ngay két thac ky k&
todn n&m cho t&i ky dinh lai I8i sudt géan
nhét cta céc khodn muc tai sdn va no
phdi trd. Cdc gid dinh va diéu kién sau
duoc dp dung trong phdn tich thoi han
dinh lai 1&i sudt caa cdc tdi sdn va céng

no clia MB:

Tién mat, vang bac da quy; gép v8n dau
tu dai han va cdéce tai sdn cé khdc (bao
gbm tdi sén c8 dinh va mot s& tai sén cé
khdc) duoe x€p logi khodn muc khéng bi
&nh hudng do dinh laqi 1&i sudt;

Duy tri moét quy trinh quan ly, do lwong
va gidm sdt tin dung phu hop; va

Da&m bdo kiém sodt day da dsi vai rii ro

tin dung.

MB tién hanh xét duyét tin dung qua
nhiéu cdp dé dam bdo mét khoan tin
dung dugc xem xét mét céch doc lap;
déng thoi, viéc phé duyét cdc khodn vay
duoc thuc hién trén co s&@ han muc tin
dung duoc giao cho titng cdp cé thdm
quyén. Bén canh d6, mé hinh phé duyét
tin dung cda Ngdn hang cé su tham gia
cla Hoi déng tin dung d€ dém bdo hoat
dong phé duyét tin dung duoc tdp trung
v&i chdt luong cao nhét.

Tién gt tai Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam duoc x€p loai tién gti thanh todn
do d6 ky han dinh lqi 1&i sudt duoc x&p

logi d&n mét thang;

Thoi han dinh lai 18i sudt cta ching
khodn dau tu va ching khodn kinh
doanh duoc xdc dinh nhu sau:

+ Cdc khodn muc cé 1ai sudt c8 dinh
trong suédt thoi gian cta hop déng:
Thei han dinh lai 1&i sudt dua trén thoi
gian ddo han tinh t&r ngay két thuc ky

k& todn ndm;

+ Cdc khodn muc ¢4 @i sudt tha ndi: Thei
han dinh Iqi 1&i sudt dua trén ky dinh lai
|&i sudt gdn nhdt tinh tir ngay két thuc
ky k& todn nam;

+ Céc chirng khodn déu tu va ching
khodn kinh doanh la chiing khodn vén
duorc x€p vao khodn muc khéng bi anh

huéng do dinh lqi l&i sudt.

Thai han dinh lai 8 sudt cta cdc khodn
tién gti va cho vay cdc TCTD khdc; céc
khodn cho vay khdch hang, cdc khodn
Gy thdc va nhén Gy thdc; no Chinh phu
v& NHNNVN; cdc khodn tién gtti va vay

cdc t8 chire tin dung khdc; cdc khodn
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Ngén hang dang st dung hé théng x&p
hang tin dung ndi bé duwoc Ngan hang
Nhé& nudc chép thudn nhu mét céng cu
quadn ly d&€ qudn tri rai ro tin dung, theo dé
m&i khdch hang duoc x&p loai & mét muc
dd rai ro. M dé rui ro nay cé thé duoc
stta d8i, cap nhat thudng xuyén. D liéu
va két qué x&p hang clta khdch hang trén
todin hé théng duoc kiém sodt va quan ly
tép trung tai Héi s& chinh. Bay la co s&
cho viéc cdp tin dung vé& cung cdp dich vu
cho khdéch hang ciing nhu viéc trich 1ap
du phong rui ro tin dung theo quy dinh.

tién gti ca khdach hang; céc khodn vén
tai tro, Gy thdc déu tu, cho vay ma TCTD
chiu rti ro va phdt hanh gidy t& cé gid

duorc xdc dinh nhu sau:

+ Cdc khodn muc cé 1ai sudt c8 dinh
trong suét thei gian cia hop déng:
Thei han dinh lai 1&i sudt dua trén thoi
gian ddo han tinh tr ngay két thuc ky
ké todn;

+ Cdc khodn muc ¢4 i sudt tha néi: Thoi
han dinh lai 1&i suét duwa trén ky dinh lai
|&i sudt gén nhét tinh tir ngay két thuc
ky k& todn;

Cdc khodn no khdac duoc x€p vao khodn

muc khong bi dnh huédng do dinh lai

1Gi sudt.
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50. RUIRO LAI SUAT

Bang dudi dday trinh bay thoi han dinh lai 1&i sudt cta tai sdn va no phdi trd tai ngay 31thdang 12 ndm 2024:

Taisan

Tién mat, vang bac, dé quy

Tién gtri tai NHNN

Tién gtri va cho vay cdc TCTD khdc (*)
Ching khodn kinh doanh (*)

Cho vay khdch hang va mua no (*)
Chung khodn dau tu (*)

G6p v8n, ddu tu dai han (*)

Tai sén c& dinh va bat déng san dau tw
Tai san Cé khac (*)

Téng taisan (1)

No phditra

Cdéc khodn no Chinh phti va NHNN
Tién gtri v& vay cdc TCTD khdc

Tién glri ctia khdach haing

Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no
tai chinh khac

V8n tai tro, Gy thdc déu tu, cho vay t8 chirc tin
dung chjurtiro

Phat hanh gidy t& cé gia
Cdc khodn no khdc (*)
T8ng no phaitra (2)

Murc chénh nhay cam véi lai sudt ndibéng (3) =

M-

Qua han

triéu déng

18.894.036

226.635

291790

19.412.461

19.412.461

Khéng anh huéng
thay déi lai sudt

triéu déng

3.349.166

29.825.253

212152

775.670
5.664.531
28.900.121

68.726.893

47.311.049
47.311.049

21.415.844
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Pén 1thdng

triéu déng

64.954.583
7.719.682
251.016.585

20.895.655

344.586.505

8.156.285
89.519.309
386.473.392

(193.425)

540433

4.899.998

489.395.992

(144.809.487)

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Th&i han dinh lai l&i sudt

Tir 1- 3 thang

triéu déng

3.885.740

282.018.924

20.328.109

306.232.773

8.597.611
120.624.054

72.330

1.411.277

5.050.569

135.755.841

170.476.932

Tir 3 - 6 thang

triéu déng

2.718.747

97.486.454

21.361.341

121.566.542

3.590.615
114.310.515

91.253

774.781

30.297.714

149.064.878

(27.498.336)

Tir 6 - 12 thang

triéu déng

2.535.499

85.893.184

42.640.018

131.068.701

8.462.050
80.948.040

153.387

35.928.347

125.491.824

5.576.877

T 1-5nam

triéu déng

2.696.919

41.905.455

44.438.056

89.040.430

11.778.306

68.000

62.249

39.985.764

51.894.319

37.146.11

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trén 5 nam

triéu déng

484.570

60.230.646

60.715.216

20172

4713

12.801.641

12.826.526

47.888.690

Téng céng

triéu déng

3.349.166
29.825.253
76.791.488
7.931.834
777.699.208
210.120.460
775.670
5.664.531

29.191.911

1.141.349.521

8.156.285
110.169.585
714.154.479

191.545

2.793.453

128.964.033
47.311.049
1.011.740.429

129.609.092

(*) Khéng bao gém du phong rdi ro
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50. RUIRO LAI SUAT (riéptheo)

Bang dudi day trinh bay thei han dinh lai 1&i sudt cta tai sdn va no' phdi tré tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023:

Taisan

Tién mat, vang bac, dé quy

Tién gtri tai NHNN

Tién gtti v& cho vay cdc TCTD khdc (*)
Chuing khodn kinh doanh (*)

Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai
chinh khéc

Cho vay khdch hang va mua no (*)
Chung khodn dautu (*)

G6p vén, dau tu dai han (*)

Tai sén c8 dinh va bat déng san dau tw
Tai san C6 khdc (*)

Téng taisan (1)

No'phditra

Cdc khodn ng Chinh phti va NHNN
Tién gtri v& vay cdc TCTD khdc

Tién gtti cia khach hang

V8n tai tro, Gy thdc déu tu, cho vay t8 chirc tin
dung chjurtiro

Phdt hanh gidy to cé gia
Cdc khodn no khdc (*)
T8ng no phaitra (2)

Mtrc chénh nhay cam véi 1Gi suat
ndibang (3)=(1)-(2)

Qua han

triéu déng

20.529.823

226.635

210131

20.966.589

20.966.589

Khéng anh huéng
thay déi lai sudt

triéu déng

3.675.394

66.321.652

156.220

779.587
5.094.480
29.182.889

105.210.222

51.626.733
51.626.733

53.583.489
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Pén 1thdng

triéu déng

20.204.609
44.095.180

22.776

191.791.810

22.516.957

278.631.332

8.738
76.504.545
317.812.836

1.006.172

3.700.736

399.033.027

(120.401.695)

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Th&i han dinh lai l&i sudt

Tir 1- 3 thang

triéu déng

19.723.605

113.886

188.804.735

32.073.897

240.716.123

7.587.972
72.046.276

1.171.005

29.733.705

110.538.958

130.177.165

Tir 3 - 6 thang

triéu déng

2.625.536

76.643

100.268.536

15.286.240

118.256.955

8.410.806
96.881.703

525.376

37.224.649

143.042.534

(24.785.579)

Tir 6 - 12 thang

triéu déng

1.712.513

(17.677)

71.592.654

6.857.251

80.144.741

274.643
65.309.500

12.793

27.692.162

93.289.098

(13.144.357)

T 1-5nam

triéu déng

2.082.977

(54.334)

38.984.461

23.441.844

64.454.948

7.032.500
15.462.936

74.799

22.953.723

45.523.958

18.930.990

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Trén 5 nam

triéu déng

925.674

47.995.839

48.921.513

19.326

9.718

5158135

5.187.179

43.734.334

Téng céng

triéu déng

3.675.394
66.321.652
46.349.240
44.251.400

141.294

612.897.693
148.398.663
779.587
5.094.480
29.393.020

957.302.423

8.738
99.810.466
567.532.577

2.799.863

126.463.110
51.626.733
848.241.487

109.060.936

(*) Khéng bao gém du phong rdi ro
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51. RUIROTIEN TE

Rui ro tién té l& rai ro ma gid tri clia cde cdng cu tai chinh bi bién Nam va DBé la My. MB da thiét 1ap han muirc trang thdi cho tirng logi Phén logi tai san va cdng no theo loai tién té da duoc quy d8i sang VND tai ngdy 31thdng 12 ndm 2023 nhu sau:

déng xudt phdt tir bién déng ty gid. MB dugc thanh lap va hoat  tién t& dwa trén hé thdng ddnh gid rii ro ndi bé ctia MB va cdc quy

dong tai Viét Nam va&i déng tién bdo cdo la déng Viét Nam. Béng  dinh cia NHNNVN. Trang thdi déng tién duoc quan ly hang ngay va

tién giao dich chinh ctia MB ciing l& déng Viét Nam. Céc khodn cho  chién lwoc phong ngtra rii ro dugc MB st dung dé dam bdo trang L ey L] Basd ;eulyd:;:; Téng céng
vay khdch hang ctia MB chi y&u béng déng Viét Nam va Do la My, thdi déng tién duoc duy tri trong han mirc dé thiét Iap.
Mot s& tai san khdc clia MB bdng ngoai té khdc ngodi déng Viét triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Phan logi tai sén v& cdng no theo logi tién té da duoc quy d&i sang VND tai ngdy 31 thdng 12 n&m 2024 nhu sau: Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 244.947 48.448 66.966 360.361
USD duorc quy dai Ngoai té khac Téng céng
quy ddi Tién gt¥i tai NHNN 10.617.840 166 155.839 10.773.845
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng Tién, vang gtti v cho vay cdc TCTD khdc 18.858.148 334.220 1.683.771 20.876.139
Taisan Cdc coéng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai (18.774.932) 2.724.775 (414.759) (16.464.916)
sén tai chinh khéc
Tién mat, vang bac, dé quy 256.940 48988 57730 363.658
Cho vay khdch hang va mua no (*) 32.522.281 - 572.292 33.094.573
Tién gtri tai NHNN 2.472.885 2.407 140.486 2.615.778
Chirng khodn dau tu (*) - - 66.001 66.001
Tién, vang gt¥i va cho vay céc TCTD khac 4.690.728 487.551 2.015.671 7.193.950
Gép vén dau tuv dai han (¥) - 2731 - 2731
Cho vay khdch hang va mua no (*) 38.586.938 = 1151.561 39.738.499
Tai s&n c& dinh va bat déng san dau tw 60.979 = 3.643 64.622
Chirng khodn dau tu (*) - - 57.261 57.261
Tai sadn Cé khac (*) 5.700.775 72.584 63.175 5.836.534
Gép vén dau tuv dai han (*) - 2.731 - 2.731
Téng taisan (1) 49.230.038 3.182.924 2.196.928 54.609.890
Tai s&n c8 dinh va bdt déng san dau tw 231.468 - 4.374 235.842
No'phditréa
Tai san Cé khac (*) 2.251.403 107.619 42294 2.401.316
Tién gti va vay cdc TCTD khdc 27.439.205 78.680 261748 27.779.633
Téng tai san (1) 48.490.362 649.296 3.469.377 52.609.035
Tién gtti ctia khéch hang 21.027.51 5.310.758 789.602 27127.871
No' phditra
Cdc khodn no khdc (*) 2.481.312 9.372 213.049 2.703.733
Tién glri va vay cac TCTD khdc 18.085.016 127196 803.897 19.016.109
Téng no phai tra (2) 50.948.028 5.398.810 1.264.399 57.611.237
Tién gtti ctia khdach hang 30.145.358 5.030.936 1.067.443 36.243.737
Trang thdi tién té ndi béng (3) = (1) - (2) (1.717.990) (2.215.886) 932.529 (3.001.347)
Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn (2.001.169) (3.142.023) 1.071.786 (4.071.406)
no tai chinh khdc Trang thdi tién té ngoai bang (4) 835.348 - 46.659 882.007
Cdc khoan no' khdc (*) 2.202.352 14.243 167.702 2.384.297 Téng trang thdi (5) = (3) + (4) (882.642) (2.215.886) 979.188 (2.119.340)
Téng no phai tréa (2) 48.431.557 2.030.352 3.110.828 53.572.737 \
(*) Khéng bao gém du phong rui ro
Trang thdi tién té ndi bang (3) = (1) - (2) 58.805 (1.381.056) 358.549 (963.702)
Trang thdi tién té ngoai bang (4) (150.297) 26.715 47.747 (75.835)
Téng trang thdi (5) = (3) + (4) (91.492) (1.354.341) 406.296 (1.039.537)

(*) Khéng bao gém du phong rai ro
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52. RUIRO THANH KHOAN

Rui ro thanh khodn phdt sinh trong qud trinh MB huy déng vén ndi
chung va trong qud trinh quan ly céc trang thdi tién té cia MB. Rai
ro thanh khodn bao gém rui ro do viéc khéng cé kha néng huy déng
duorc tai san theo cdc thoi diém déo han va 1ai sudt phu hop ciing
nhu rdi ro do viéc khéng cé khé ndng thanh ly dwoc mét tai san véi

mét gid cd hop ly va trong mot khodng thoi gian phiu hop.

RUi ro thanh khodn duoc do ludng thdng qua viéc st dung cdce chi
s& lién quan t&i dong tién, khd ndng huy dong vén, khé néng thanh
khodn tai san cta MB. Ngodi ra, MB ciing cé cdc bd phan chuyén
trach cdp nhéat cdc théng tin kinh t&€ trong va ngodi nudc cé anh
huéng truc ti€p tdi S8 kinh doanh (Trading book) va chién luoc
kinh doanh ctia MB ciing nhu du bdo bién déng clia céc yéu t8 thi

trudng: ty gid, 1ai sudt, gid vaing dé cé nhirng cénh bdo rai ro kip thai.

CHUONG7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA KIEM TOAN

MB ciling xay dung vé& dp dung hé théng han mirc, thdm quyén phan
quyét tirng cdp dua trén két qua do ludng rui ro cho tirng danh muc.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai sén va no phai trd cta MB
theo cdc nhém ky ddo han tuong tng tinh theo thoi han con lai tw
ngdy két thic ky k& todn ndm dén ngdy phai thanh todn. Trong thuc
t& ky ddo han thuc t& cla tai san vé ng phai tra cé thé khdc thei han

theo hop déng theo phu luc hop déng cé thé cé.

Cdc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phéan tich thoi

gian dén han cla cdc tai san va cdng ng’ clia MB:

Tién gt tai Ngan hang Nha nuéce Viét Nam duoc x€p loai tién
gUi thanh todn, trong dé bao gém tién gtri dv trit bt budc. S8
du clatién gtri du trir bét budc phu thudc vaio thanh phén va ky

han ctia céc khodan tién gti khdch hang ctiia MB;

Bang dudi day trinh bay thoi gian ddo han cia tai sén va no phai tré tai ngay 31thdng 12 ndm 2024:

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU

Theoi gian ddo han ctia chitng khodn déu tu la chieng khodn no
duorc tinh dua trén ngdy ddo han clia tirng logi ching khodn;

Ching khodn kinh doanh la chitng khodn vén duogc xép vao

logi ky han dén mét thang;

Thoi gian dén han cla cdc khodn tién giri va cho vay cée TCTD
va cdc khodn cho vay khdch hang duoc xdc dinh dua vao ngay
dén han cla hop déng. Thai gian dén han thuc t& c6 thé thay
d&i do cdc khé& wéc cho vay duoc gia han. Ngodi ra, cdc khodn
cho vay khdch hang duoc thé hién bdng gid tri géc khéng bao
g6m dy phong rai ro;

Thei gian dén han ctia céec khodn gép vén mua c8 phén, ching
khodn ddu tu 1& chitng khodn vén duoc coi la tir (1) ndm dén (5)

ndm do céc khodn déu tu nary khéng cé thei gian ddo han xéc dinhy;
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Céc khodn tién gtvi, tién vay clia cdc t8 chire tin dung va cdc
khoan tién gtri cia khdch hang duoc xdc dinh dua varo tinh chét
cla cdc khodn nay hodc thai gian déo han trén hop déng. Tai
khodn Vostro va tién glti thanh todn duoc thuc hién giao dich
theo yéu céu ctia khdch hang va do dé duoc x€p logi khéng ky
han. Th&i gian ddo han d8i véi cdc khodn vay va tién giri cé ky
han duorc xdc dinh dua trén ngay dén han theo hop dong. Trong
thue t& cac khodn nay cé thé duoc quay vong va do dé duy tri
trong th&i gian dai hon thei gian ddo han ban déu; va

Thoi gian dén han ctia tai sén c8 dinh duoc coi la tir mét (1) dén

ndm (5) ndm.

Taisan

Tién mat, vang bac, dé quy

Tién gtri tai NHNN

Tién gtti tai va cho vay cée TCTD khdc ()

Chirng khodn kinh doanh

Cho vay khdch hang va mua no (*)

Chung khodn dau tu (*)

Gop vén, dau tu dai han (*)

Tai sén c& dinh va bat déng san dau tw

Tai san Cé khdc (*)

Téng taisan (1)

No phdi tra

Céc khodn ng Chinh phti va NHNN

Tién gt¥i va vay cdc TCTD khéc

Tién gtti ctia khdch hang

Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no tai chinh khéc
V8n tai tro, Gy thdc déu tu, cho vay t8 chire tin dung chiu rti ro
Phdt hanh gidy t& cé gid

Cdéc khodn no khdc (*)

Téng no phai tra (2)

Mirc chénh thanh khoanrong (3) = (1) - (2)

Qud han

Trén 3 thang Pén 3 thang
triéu déng triéu déng
11.578.085 7.315.951
226.635 =
291.790 -
12.096.510 7.315.951
12.096.510 7.315.951

Trong han

Pén 1thang Tir 1- 3 thang Tir 3 -12 thang
triéu déng triéu déng triéu déng
3.349.166 - -
29.825.253 = =
64.954.583 3.885.740 5.254.246
7931.834 = =
43.910.197 121.190.706 291.621.012
2.003.036 9.611.758 67.504.868
26.208.728 524101 1.905.589
178.182.797 135.212.305 366.285.715
8.156.285 = =
89.519.309 8.597.611 12.052.665
386.473.392 120.624.054 195.258.555
(220.132) 59.51 244.640
540.433 1.411.277 774.781
4.899.998 5.050.569 66.226.061
46.748.896 50.817 473.467
536.118.181 135.793.839 275.030.169
(357.935.384) (581.534) 91.255.546

Trén 5 nam Téng céng

triéu déng triéu déng triéu déng
- - 3.349.166

= = 29.825.253

2.696.919 - 76.791.488

= = 7.931.834
152.724.625 149.358.632 777.699.208
51.717125 79.057.038 210.120.460
775.670 - 775.670
5.664.531 = 5.664.531
254.222 7.481 29.191.91
213.833.092 228.423.151 1.141.349.521
= = 8.156.285

- - 110.169.585
11.778.306 20.172 714154.479
107.526 - 191.545
62.249 4713 2.793.453
39.686.560 13.100.845 128.964.033
37.525 344 47.311.049
51.672.166 13.126.074 1.011.740.429
162.160.926 215.297.077 129.609.092

(*) Khéng bao gém du phong rai ro
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52. RUIRO THANH KHOAN (riéptheo)

Bang dudi day trinh bay thoi gian ddo han cia tai sén va no phai tré tai ngay 31thdng 12 ndm 2023:

Quad han Trong han
Trén 3 thang Dén 3 thang ~ Dénithang Tw1-3théng  Tw3-12théng  Tw1-5ndm  Trén5ném Téng cong
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Taiséan
Tién mat, vang bac, dé quy - - 3.675.394 - - - - 3.675.394
Tién gt¥i tai NHNN = = 66.321.652 = = = = 66.321.652
Tién gtti v& cho vay cdc TCTD khdc (*) - - 20.204.609 19.723.605 4.338.049 2.082.977 - 46.349.240
Chtng khodn kinh doanh - - 44.251.400 - - - - 44.251.400
Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sén tai chinh khdc - - 22.776 113.886 58.966 (54.334) - 141.294
Cho vay khdch hang va mua no (*) 14.600.269 5.929.554 28.001.636 92.831.782 230.019.271 122.620.934 118.894.247 612.897.693
Chitng khodn dau tv (*) 226.635 - 2.393.010 17.595.159 23.483.843 38.835.644 65.864.372 148.398.663
G6p v8n, dau tu dai han (*) - - - - - 779.587 - 779.587
Tai sén c& dinh va bat déng san dau tw - - - - - 5.094.480 - 5.094.480
Tai sén Cé khdc (*) 210.131 = 25.632.441 372.089 2.924.561 249.251 4.547 29.393.020
Téng tai san (1) 15.037.035 5.929.554 190.502.918 130.636.521 260.824.690 169.608.539 184.763.166 957.302.423
No phai tra
Cdéc khodn no Chinh pht va NHNN - - 8.738 - - - - 8.738
Tién gtti va vay cdc TCTD khéc = = 76.504.545 7.587.972 8.685.449 7.032.500 = 99.810.466
Tién gtti ciia khdch hang - - 317.812.836 72.046.276 162.191.203 15.462.936 19.326 567.532.577
Vén tai tro, Gy thdc déu tw, cho vay t& chire tin dung chiu rdi ro = = 1.006.172 1.171.005 538.169 74.799 9.718 2.799.863
Phdt hanh gidy t& cé gid - - 3.700.736 29.733.705 64.916.811 22.953.723 5158135 126.463.110
Cdéc khodn no khdc (*) = = 51.289.391 56.127 223.464 57.751 = 51.626.733
Téng no phai tra (2) - - 450.322.418 110.595.085 236.555.096 45.581.709 5.187.179 848.241.487
Mtrc chénh thanh khoénrong (3) =(1) - (2) 15.037.035 5.929.554 (259.819.500) 20.041.436 24.269.594 124.026.830 179.575.987 109.060.936

(*) Khéng bao gém du phong rdi ro
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53. CAMKET THUE HOAT DONG

31/12/2024

triéu déng

Pén han trong 1ndm 77.697
Dénhantir1dén 5 nam 1187143
Dé&n hansau5n&m 473.524
1.738.364
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31/12/2023

triéu déng
43.870
1.027.892
387.020

1.458.782

54. THUYET MINH VE BIEN DONG LGOI NHUAN

Lo nhuén sau thu€ ctia MB cho ndm két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2024 so véi ném két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023 té&ng 1.897.472 triéu

déng, twong duong murc t&ing 9,01% do cdc nguyén nhan sau:

Khoén muc bién déng I1é&n

Tang thu nhép 1di thuén

Tang |&i thuan tir hoat déng dich vu

Tang 1&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngogi héi
Tang l&i thuan t&r mua bdn chitng khodn kinh doanh
Tang 1&i thudn tr mua ban chitng khodn déu tu
Tang 1&i thudn tir hoat déng khac

Gi&m thu nhép tir gép v8n, mua c8 phan

Tang chi phihoat déng

Tdng chi phi dv phong rdi ro tin dung

Tang chi phi thué& thu nhép doanh nghiép

Gid tri
triéu déng

2.468.371
283.024
790.339
1.214.456
2.502.701
852.709
(4.440)
(2.094.309)
(3.489.612)

(625.767)

1.897.472

DOANH NGHIEP S& TAP DOAN TAI CHINH DAN PAU
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55. CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Theo Bdo cdo két qua phat hanh c8 phiéu dé tra cé tic s6 33/BC-
MB-HDQT ngay 13 thdng 1 nédm 2025 ctia Ngén hang va Céng vdn
s8 371/UBCK-QLCB ngay 17 thang 1 ndm 2025 ctia Uy ban Ching
khodn Nh& nudc vé tai liéu bdo cdo két qud phdt hanh c8 phiéu
dé& tra c8 tic cta Ngan hang, s8 luong c8 phiéu da phan phdi la
795.948.607 c8 phiéu. Theo d6, téng s6 c¢8 phiéu sau dot phat hanh
8 phiéu dé tra c8 tirc 1a 6.102.272.659 c8 phiéu. Anh huéng cla sw
kién nay dé&i v&i l&@i co ban trén c8 phiéu duogc trinh bay tai Thuyét
minh 38.

Ngoai su kién néu trén, cho dén ngay lap bdo cdo tai chinh hop nhét
nay, khéng cé su kién nao phdt sinh sau ngay 31thdng 12 ndm 2024
yéu cau phai duogc diéu chinh hay trinh bay trong bdo cdo tai chinh
hop nhdt cia Ngan hang.

56. TY GIAMOT SO LOAINGOAITE SO VOI VND VAO THOI BIEM
CUOIKY KE TOAN NAM

31/12/2024 31/12/2023

VND \"/\I»)

usb 25.450,00 24.250,00
EUR 26.715,00 27.079,00
GBP 32.025,00 30.901,00
JPY 16392 17216
CHF 28.340,50 28.942,00
AUD 15.915,50 16.559,00
CAD 17.841,50 18.385,00
SGD 18.808,00 18.454,00
THB 752,87 712,98
SEK 2.324,87 245518

Ngu@i lap: Ngu&i ki€ém sodt:

Ba Lé Thi Huyén Trang

Ba Bdng Thiy Dung

Gidm déc Trung tadm Ké& todn Truwéng

Ké& todn

Ha Néi, Viet Nam
Ngay 29 thdng 3 ndm 2025

Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Pham Nhw Anh

Gidm déc Tai chinh Téng Gidm déc
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Phu luc
Muc luc GRI

Tuyén bo st dung Ngan hang TMCP Quén dbi (MB) bdo cdo cdéc théng tin duoc trich dén trong muc luc GRI dudi 2-18 Bdnh gid hiéu qua hoat déng ctia cdp quadn tri cao nhat 218-221
: day cho n&m tai chinh két thic ngay 31/12/2024 tham chiéu dén Tiéu chudn GRI.
2-19 Chinh sdch thu lao 236
GRI1dé st dung GRI 1: Tiéu chudn nén tang 2021
2-20 Quy trinh xdc dinh thu lao 236
2-21Ty |é téng thu lao hang ndm 344-345
Tiéu chudn GRI Chi sé GRI
2-22 Tuyén b8 vé chién lugc phdt trién bén virng 154-155
GRI 2: 2-1Théng tin vé t8 chirc 18-19
Ihangtinchung 2021 2-23 Céc cam két chinh séch 154-155
2-2 Cdc don vi dugc bao gém trong bdo céo PTBV 152
2-24 Tich hop cdc cam két chinh séch 158-163
2-3 Ky bdo cdo, tan sudt va théng tin lién hé 152
2-25 Quy trinh khdc phuc cdc tdc déng tiéu cuc 207
2-4 Trinh bay lai thong tin 2-26 Co' ché tim kiém su tu vdin va bdo cdo cdc vén dé quan tam 207
2-5 Bam bao doc 1p clia bén tht ba 2-27 Tudin thi phdp ludt va cdc quy dinh 204
2-6 HOGt déﬂg, Chu6| gld tr| va cdc m6| quan hé kinh doanh khdac 24-25 2-28 Thanh vién cla céc Hlép hoi 18-19
2-7 Nhan vién 90,192-193 2-29 Phuong phdp tiép can ddi véi gdn két céc bén lién quan 164-165
2-8 Nguoi lao déng khéng phdi la nhdn vién 2-30 Théa ude thuong luong tap thé 199
2-9 Co' cdu quan tri 28-29,170-171 GRI3: 3-1 Quy trinh xdc dinh cdc linh vuce trong yéu 166
Linh vuwc trong y&u 2021
2-10 DBé c¥ va lva chon cdp qudn tri cao nhat
3-2 Danh sdch cdc linh vuc trong yéu 168
2-11 Cha tich cta cdp quan tri cao nhdt 30-31
3-3 Quan tri cdc linh vuc trong yéu 168
2-12 Vai trd cta cdp quadn tri cao nhdt trong viéc gidm sdt viéc quan ly 7
cdc tae dong GRI 201: 201-1 Gid tri kinh t& truc ti€p duorc tao ra va phan bd 200
Hiéu qud hoat dong
2-13 Phén cdp trach nhiém trong viéc quan ly céc tde dong 171 kinh t&2016
2-14 Vai trd clia cdp quén tri cao nhét trong bdo cdo phdt trién bén virng 71 201-2 Anh hudng dén két qua hoat ddng tai chinh, cdc rdi ro va co hoi 191
khdc do bién d&i khi hau
2-15 Xung dét loi ich 202
201-3 Cdc nghia vu theo ché dé phuc loi da quy dinh va cdc ché dé huu 197-199

2-16 Truyén thdng vé cdc méi quan tém trong yéu

2-17 Kién thirc t8ng hop cla tét ca cdc thanh vién trong cdp quan tri
cao nhat

tri khac

201-4 H6 tro tai chinh nhan duoc tir Chinh pha
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Tiéu chuén GRI Chi s& GRI Tiéu chudn GRI Chi sé GRI Trang
GRI202: 202-1Ty & ctia murc luvong khéi diém theo gidi tinh so v&i murc lvong t6i GRI303: 303-1 Twong tdc véi nwdc nhv mét ngudn tai nguyén chung 188-189
Sw hiéndiéntrén thiéu cta ving Nuwéc va nuéc thai 2018
thi trwong 2016
202-2 Ty 1& thanh vién ban 1anh dao duoc tuyén dung tir cdng déng dia 303-2 Qudn ly cdc tdc dong lién quan dén xa nude
phuong
303-3 Nudc dau vao 188-189
GRI203: 203-1Déu tuw co s& ha tang va cdc dich vu duoc hé tro 200 ] )
Tac dong kinh té& gian tiép 303-4 Nudc thai 189
2016 P . P ”
203-2 Tdac d kinh t tiep t 200
acdeng kinh I€ gian tiep trong yeu 303-5 Nude tiéu thy 188-189
GRI204: 20417y 1 chi tiéu cho cac nha cung céip dia phuong GRI304: 304-1 Cdc co s& hoat dong duoe sé hitu, cho thué, quan ly trong, hodic

Théng 1é mua sam 2016 Padang sinh hoc 2016 gdn ké cdc khu vue duoc bdo tén va cde khu vue da dang sinh hoc cao
bén ngodi cac khu duoc béo ton

GRI 205: 205-1 Cdc hoat déng da duoc ddanh gid rdi ro lién quan dén tham nhiing 206-207
Chéng tham nhiing 2016 304-2 Tdc dong ddang ké cua céc hoat déng, san phdm va dich vu déi véi
205-2 Truyén théng va ddo tao vé céce chinh sdch va quy trinh chéng 206-207 da dang sinh hoc
tham nhiing
304-3 Cdc méi trudrng séng dugc bdo tén hodic phuc héi
205-3 Cdc vy viéc tham nhiling dd& xdc nhén va cdc bién phdp xt ly 206-207 . 3 .
304-4 Cdc lodi trong Sdch Do ctia IUCN va cdce lodi trong danh sdch béo
! tén quéc gia cé mai trudng séng trong cdc khu vuc chiu dnh hudng bi
GRI 206: 206—\1 Cdc ché tai déi vdi hdnh vi cdn tr& canh tranh, thuc hanh déc cdc hoat déng
Hanhvican tré quyén va chéng déc quyén
cgnhtranh2016 GRI 305: 305-1 Phdt théi khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
Phat thai 2016
GRI207: 207-1 Phuong phép ti€p can thué 305-2 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn ti€p t&r néng lwgng (Pham vi 2) 186
Thué&2019
207-2 Quén ly thué, kiém sodt va quan ly radi ro 305-3 Phdt thdi khi nha kinh (GHG) gidn ti€p khdc (Pham vi 3)
207-3 Su tham gia clia cdc bén lién quan va quan ly cdc m&i quan tam 305-4 Thém dung phadt thdi khi nha kinh (GHG)
lién quan dén thué&
305-5 Giam phdat thai khi nha kinh (GHG) 186
207-4 Bdo cdo loi nhuén lién quéc gia § R
305-6 Phdt thdi chdt phd hay tang 6-z6n (ODS)
GFI io‘l: 3011 Vat liéu duoc st dung theo trong lugng hodic khéi luong 187188 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx) va cdc phat thai khi
Vatliéu 2016 . 2
g ddng ké khdc
301-2 Vat liéu téi ch&€ da duoc sir dung 187-188
GRI 306: 306-3 Su cé tran dang ké
301-3 S&n ph&m duoc téi ché var vat liéu déng gdi san phdm Nudrc théi va chdt théi
2016
ﬁ:?cﬁ 2016 3021 Tiéu thu néing lugng trong t8 chitc 190 GRI 306: 306-1 Phét sinh chét théi va céc téc dng déing ké lién quan dén chét
st Chét thai 2020 thai
302-2 Tiéu thu ndng lvgng ngodi t6 chirc 190
306-2 Quan ly céc tac déng ddng ké lién quan dén chdt thai
302-3 Cudng do6 str dung Ndng luong 190
306-3 Chdt thai phat sinh 187
302-4 Gidm tiéu hao ndng lugng 190

306-4 Chét thai duoc chuyén hudng khéi viéc thai bé

302-5 Gidm nhu cdu nang luong clia sdn phém va dich vu . o
306-5 Chat thadi duoc xt ly 187
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GRI 308:
Panh gia Nha cung cdp
vé Méi tredng 2016

GRI401:
Viéclam 2016

GRI402:
Méi quan hé Lao déng/
Qudnly 2016

GRI403:
Antodan va sirc khée nghé
nghiép 2018

GRI404:
Gido duc va dao tao 2016

GRI1405:
Su dadang va co' héi
binh déng 2016

308-1 Cdc nha cung cdp mdi da duoc ddnh gid so bd béng cdch s
dung cdc tiéu chi vé méi trudng

308-2 Cdc tdc ddong méi trudng tiéu cuc trong chudi cung (ng va cdc
hanh déng da thuc hién

401-1 S8 lvong nhan vién thué mai va ty 1& théi viéc

401-2 Phtic loi cung cdp cho nhan vién toan thei gian khéng danh cho
nhén vién tam thoi hodc bdn thi gian

401-3 Nghi thai san

402-1 Thoi han théng béo t8i thiéu vé nhitng thay déi trong hoat déng

403-1Hé théng quan ly an todan va stiic khde nghé nghiép
403-2 Nhan dién mai nguy, danh gid rdi ro va diéu tra sy c8
403-3 Dich vu sttc khde nghé nghiép

403-4 Sy tham gia cla ngudi lao déng, tham van va truyén théng vé an
todin va strc khde nghé nghiép

403-5 Hudn luyén nhén vién strc khde va an toan lao dong
403-6 Nang cao sttc khde nguoi lao déng

403-7 Phong ngira va gidm thiéu tdc déng dén sirc khde va an toan
nghé nghiép duoc lién két truc ti€p bédi cdc maéi quan hé kinh doanh

403-8 Ngui lao déng duoc bdo dam bai hé thdng quan ly an toan va
strc khde nghé nghiép

403-9 Thuong tat lién quan dén cdng viéc
403-10 Strc khée kém lién quan dén cong viéc
404-1S8 gi&¥ ddo tao trung binh m&i n&dm cho mdi nhan vién

404-2 Cdc chuwong trinh néng cao ky ndng cho nhan vién va chuong
trinh hé tro chuyén tiép

404-3 Ty 1& phan trdm nhén vién duoc ddnh gid dinh ky hiéu qua céng
viéc va phdt trién nghé nghiép

405-1 Su da dang clia cép quén ly va nhan vién

405-2 Ty |é lvong co ban va thu lao clia phu ni so v&i nam gidi

198-199

198-199

198-199

196-197

196-197

199

199

196-197

194-196

192-193, 198
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Tiéu chudn GRI

GRI 406:
Khéng phan biét
daixr2016

GRI407:

Tu do lép héi/ Quyén tham
gia céng doan va Thuwong
lwong tap th€2016

GRI 408:
Lao déng tré em 2016

GRI1409:
Lao déng cwdng birc hodc
bét budc 2016

GRI 410:
Théng |é vé an ninh 2016

GRI 411:
Quyén cta Nguwdi Ban dia
2016

GRI 413:
Céng déng dia phuong
2016

GRI 414:
Panh gid Nha cung cép vé
mét Xa hai 2016

GRI 415:
Chinh sach céng 2016

GRI 416:
Sirc khée va An toan cta
Khach hang 2016

GRI 417:
Tiép thi va Nhén hiéu 2016

GRI 418:
Quyén bdo mdt théngtin
khach hang 2016

Chi sé GRI
406-1 Cdc vu viéc phan biét dsi x& va cdc hanh déng khdc phuc dé thuc

hién

407-1 Céc hoat déng vé& céc nha cung cdp ma & dé quyén tu do 1ap hdi/
quyén tham gia cdng dodan va thuong luvong tap thé cé thé gdp rdi ro

408-1 Céc hoat déng va nha cung cdp cé rai ro dang ké vé cdc vu viéc
lao déng tré em

409-1 Cdc hoat déng va& nha cung cdp cé rdi ro ddng k& vé cdc vu viéc
lao ddng cudng birc hodic bét budc
410-1 Nhan vién an ninh dugc ddo tao vé cdc quy trinh hodc chinh sdch

lién quan dén quyén con ngudi

411-1 Cdc vu vi pham lién quan dén quyén ctia ngudi ban dia

413-1 Nhirng hoat ddng c6 sy tham gia ctia céng déng dia phuong,
ddnh gid tdc déng va céc chuong trinh phat trién

413-2 Nhirng hoat ddng c6 tdc déng tiéu cuc tiém &n va tdc déng tiéu
cuc thuc t€ dang ké téi cdng déng dia phuong

414-1 Céc nha cung cdp méi dé duoc ddnh gid so bd bdng cdch st
dung cdc tiéu chi vé mat xa hoi

414-2 Cdc téc dong xa héi tiéu cuc trong chudi cung ting va cdc hanh
déng da thuc hién

415-1 Béng gdép chinh tri
416-1 Danh gid tac ddng vé strc khée va an todn cltia cdc logi sén phdm
va dich vu

416-2 Cdc vu viéc khéng tudn tha lién quan dén tac déng strc khde va an
todin ctia cdc san phdm va dich vu

417-1 Céc yéu cdu d8i v&i théng tin nhan hiéu, sdn phdm va dich vu
417-2 Cdc vu viéc khdng tudn tha lién quan dén théng tin va nhén hiéu
clia sén phdm va dich vu

417-3 Cdc vu viéc khéng tuan thu lién quan dén truyén théng tiép thi

418-1 Khi&u ngi cé can ci vé viéc vi pham Quyén bdo mat théng tin
khdch hang va mét dit liéu khach hang
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199

199

199

199

200-201

206







