THE LE UU PAI HOAN TIEN CHUONG TRINH UU PAI TAI KHOAN CHAM

Hang muc

Mo ta

Thoi gian trién khai

Tir 02/11/2026 — 31/12/2026 hoic cho tdi khi hét ngan sach, tiry diéu kién nao t&i trude. Trong d6 chia lam 2 giai doan
xét chuong trinh:

- Giai doan 1: Tir 02/11/2026 — 30/11/2026

- Giai doan 2: T 01/12/2026 — 31/12/2026

Dbi tuong ap dung

Ap dung véi toan bd KH md méi Tai khoan cham (TKC) tir 20/08/2026 tré di.

Thé 1& wu dai

Hoan téi 4.800.000 VNP khi chi tiéu Tai khoan cham truc tiép tai nude ngoai, cu thé:
- Hoan 1.500.000 VND khi Khach hang chi tiéu truc tip tai nudc ngoai dat tir 20.000.000 VND/giai doan. Tbi da
mdi Khach hang (KH) nhan 01 lugt wu dii trong toan b thoi gian trién khai.

- Hoan thém khi Khach hang chi tiéu truc tiép tai cac qubc gia sau:
e Tai Nhat Ban: Hoan 10.000 JPY/thang (~1.600.000* VND) x 2 thang khi KH chi tiéu dat 100.000 JPY /thang
(~16.000.000 VND) truc tiép tai Nhat.
e Tai Han Qubc: Hoan 50.000 KRW/thang (~960.000* VND) x 2 thang khi KH chi tiéu dat 500.000
KRW/thang (~9.600.000 VND) tryc tiép tai Han Qudc
e Tai Thai Lan: Hoan 1.000 THB/thang (~740.000* VND) x 2 thang khi KH chi tiéu dat 10.000 THB/thang
(~7.400.000 VND) tryc tiép tai Théi Lan.
Tbi da mdi KH nhan 02 lugt vu dii/qudc gia trong toan bd thoi gian trién khai.
*Ty gid quy doi mang tinh chat tham khao. Chuwong trinh sé tinh so tién KH thanh todn bang ding sé tién ngoai té cudi
cung ma KH phdi trd, c6 bao gom thué nhing khéng bao gom cdc logi phi thu béi MBBank (néu c6).

biéu kién uvu dai

- Giao dich dugc xét phai la giao dich thanh toan vdi Tai khoan cham thanh cong trén POS nudc ngoai (giao dich truc
tiép tai qudc gia khac Viét Nam) va da duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng ciia MB.

- Thoi gian xét giao dich: Tinh theo théi gian Khach hang thue hién giao dich, nim trong giai doan khuyén mai coa
chuong trinh.

- Chuong trinh hoan 1.500.000 VND:
e MBJi KH nhén tbi da 01 1an vu d3i trong toan b thoi gian dién ra chuong trinh.
e Giao dich hop I¢ 1a giao dich chi tiéu truc tiép tai nudc ngoai, bao gém ca giao dich stir dung df”)ng tién VND hoic

ddng tién ngoai t& khac VND.
- Chuong trinh hoan thém tai Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan:




e M&i KH nhén tbi da 01 1an vu dai/giai doan = Téi da 02 1an trong toan bo thoi gian dién ra chuong trinh.

e Giao dich hop 18 1a giao dich chi tiéu truc tiép tai nuéc ngoai bang dong tién JPY (voi CT tai Nhat), KRW (v6i
CT tai Han) va THB (véi CT tai Thai).

e Giao dich 1é s€ duogc lam tron xuéng.

Tai thoi diém xét duyét uu dai va thoi gian thuc hién hoan tién, Tai khoan cham phai trong trang thai hoat dong va
van dang gin véi Apple Pay.

Khach hang s& dugc hoan tién mudn nhat tai thang T+2 voi T 1a thang dat diéu kién chi tiéu qua Tai khoan cham.
Quyén nhan wu dii nay khong duoc chuyén nhuong cho ngudi khac hodc quy ddi thanh tién mat.

Chuong trinh nay c6 thé két thiic trude thoi han khi dat dén giéi han ngén sach hoan tién.

Thanh toan qua bén thir ba, khong truc tiép tai cira hang ap dung khong dugc tinh 13 giao dich hop 18.

Trong trudng hop KH vi pham céc diéu khoan va diéu kién nay hodc giy thiét hai cho MBBank hodc bén tht ba thong
qua cac hanh vi gian 1an hodc bét hop phap lién quan dén viéc tham gia chuwong trinh khuyén mai nay, MBBank c6
thé tam ding hodc huy bé chuong trinh khuyén mai nay, trong truong hop d6, moi diéu kién nhan hoan tién da dugc
tich Iily cho dén thoi diém huy bo sé bi hiy bo.

Trong moi trudng hop c6 tranh chip, MBBank c6 toan quyén danh gia tinh hop 18, quyét dinh cudi cing, va quyén
thay ddi, tam ngimg hodc chdm dirt chuong trinh.

Ngéan sach trién khai

Giéi han 500.000.000 VNP cho chuong trinh hoan 1.500.000 VND. Ngéan sach dugc st dung theo nguyén tac khach
hang dap ung diy di diéu kién ciia Chwong trinh va dwgc xac dinh di diéu kién truée sé dwoc wu tién nhin
hoan tién trwéc, cho dén khi ngan sach tbi da cua timg giai doan dwoc sir dung hét.

Thtr tu vu tién xac dinh khach hang du diéu kién nhan hoan tién duoc can ctr theo thoi diém phat sinh giao dich, trén
co so giao dich dap g day du cac diéu kién cua Chuong trinh.

Truong hop tai thoi diém xéac dinh danh sach khach hang du diéu kién, s6 ngan sach con lai ctia giai doan khong du
dé thuc hién toan bo sb tién hoan tién ma khach hang duoc huong theo Chuong trinh, khach hang d6 s€ khong dugc
nhan hoan tién trong giai doan twong tmg. Phan ngan sach con lai dwoc xem 1a ngén sach chua sir dung va khong duge
chuyén sang giai doan tiép theo.

Quy dinh khac

Viéc ap dung dong thoi véi cac chuong trinh vru di khic ciia MB dugc thyc hién theo quy dinh ciia timg chuong trinh.
MB ¢6 quyén kiém tra, ddi soat va diéu chinh sé tién hoan trong truong hop phat hién sai sét, nhdm 1an hodc giao dich
khong dap ung diéu kién chuong trinh. Viée giai quyét khiéu nai ciia khach hang duoc thyc hién theo quy dinh cta
MB va phép luat hién hanh.




Truong hop khach hang phat sinh giao dich tai nudc ngoai nhung khong dugc nhin hoan tién theo ty 16 cong bd tai
Thé 1¢, KH can cung cép chimg tir chi tiéu (hoa don, man hinh thanh toan,...) dé ching minh giao dich c¢6 myc dich
tiéu dung hop phap.

Trudng hop giao dich di duogc st dung dé tinh hoan tién nhung sau dé bi hiy, hoan tra, dao giao dich, chargeback
hodc diéu chinh giam gia tri giao dich, MB ¢6 quyén diéu chinh/thu hdi sb tién hoan twong tng.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, tranh chip s& duoc giai quyét theo thoa thuan
gitta MB va KH, pht hop voi quy dinh ctia phap ludt. Moi quyét dinh cia MB lién quan dén cac chuong trinh nay 14
cudi cung.




